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KONCEPCJA ZWINNOSCI
W DOSKONALENIU PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Wzrost zlozono$ci i szybkosci zmian w otoczeniu wymagaja od przedsie-
biorstw zwinno$ci dzialania, ukierunkowanej na wykorzystanie pojawiajacych si¢ okazji do
uzyskania przewagi rynkowej. Badania migdzynarodowe prowadzone w zakresie zwinnosci
przedsigbiorstwa wskazuja na istotne znaczenie sit napgdowych zwinnosci oraz wyboru na-
rz¢dzi 1 metod umozliwiajacych nabycie odpowiednich zwinnych kompetencji, niezbgdnych
do radzenia sobie w turbulentnym otoczeniu.

Stowa kluczowe: zwinno$¢ przedsigbiorstwa, zwinnos$¢ produkeyjna, elastycznosc.

1. Wstep

Istotnym wyzwaniem dla wspotczesnych przedsi¢cbiorstw jest prowadzenie dziatal-
nosci w trudnym i nieprzyjaznym otoczeniu. Fakt ten wynika z nastania nowej ery
biznesowej, w ktorej zmiana stata si¢ gtdéwna i najistotniejsza cecha charakteryzu-
jaca otoczenie gospodarcze. Tempo zmian jest znacznie szybsze niz kiedykolwiek
wezesniej, co stanowi nie tylko duze wyzwanie dla przedsigbiorstw, ale rowniez
zmusza czesto do doskonalenia przedsigbiorstwa, czyli usprawnienia jego procesow
w celu szybszego, sprawniejszego 1 bardziej efektywnego sprostania wymaganiom
klientow i dostosowania dziatan do wykorzystywania szans rynkowych.

Celem opracowania jest przeprowadzenie dyskusji nad koncepcja zwinno$ci
w doskonaleniu przedsigbiorstwa. W cze¢séci pierwszej przeanalizowano rozwazania
teoretyczne dotyczace istoty i implementacji zwinno$ci, a nastgpnie zaprezentowano
miedzynarodowe wyniki badan.

Juz J. Thompson w 1967 1. twierdzil, Ze najistotniejszym zadaniem kazdej orga-
nizacji jest ,,zarzadzanie niepewnos$cia” [Thompson 1967]. A rok pdzniej P. Drucker
opisal koncepcje zadan przedsiebiorczych jako poszukiwanie zmian, odpowiedz na
zmiany i wykorzystanie pojawiajacych si¢ zmian w perspektywie szans i1 okazji dla
przedsiebiorstwa [Drucker 1968].
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Nieodtaczng cecha przedsiebiorstw zdolnych do osiggnigcia sukcesu w prowa-
dzonej dziatalnos$ci jest wysoki poziom zwinno$ci, umozliwiajacy adaptacje do [Va-
zques-Bustelo, Avella, Fernandez 2007]:

e nieprzewidywalnych zmian w otoczeniu (wysoka dynamicznos¢),

*  konkurencyjnych rynkéow dysponujacych rzadkimi zasobami (duza wrogo$¢
walki konkurencyjnej),

* bliskich zwigzkow pomiedzy przedsiebiorstwami i ich dostawcami, dystrybuto-
rami, klientami i konkurentami (wysoka kompleksowos¢),

» zrdznicowanie produktow, klientow oraz rodzajow dziatalno$ci (wysoka rézno-
rodnosc).

Istota przedsigbiorstwa zwinnego jest jego ukierunkowanie na okazje, ktore po-
jawiaja si¢ wlasnie dlatego, Ze otoczenie jest zmienne i nieprzewidywalne. Zatem
osiagnigcie zwinnosci stanowi element doskonalenia organizacji w celu szybszego
1 efektywniejszego sprostania wymaganiom rynkowym w turbulentnym otoczeniu.
Dzi¢ki szybkiej reakcji i odpowiednim kompetencjom przedsigbiorstwo moze wy-
korzystywac nadarzajace si¢ w otoczeniu gospodarczym szanse, tym samym reali-
Zujac sprawniej statutowe cele i zamierzenia.

2. Istota i implementacja zwinnoSci przedsi¢biorstwa

Od przedsiebiorstw wymaga si¢ nabycia umiejetnosci adaptowania zmian wynika-
jacych z otoczenia biznesowego oraz dziatan proaktywnych w zakresie adresowania
oferty konsumenckiej. Zatem wylaniajagcym si¢ paradygmatem jest zwinnos¢ pro-
dukcyjna, rozumiana jako umiejetnos$¢ radzenia sobie ze zmianami i wyszukiwania
w nich okazji do zdobywania przewagi konkurencyjne;j. Jest to mozliwe dzigki im-
plementacji odpowiednich metod i narzedzi niezbednych w osiggnieciu zwinnosci
produkcyjnej [Zhang, Sharifi 2000].

Termin ,,zwinno$¢ produkcyjna” (agile manufacturing — AM) zostat po raz
pierwszy sformutowany w 1991 r. przez formacj¢ Agile Forum AT lacocca Institute,
Lehigh University, USA. Paradygmat zwinnosci produkcyjnej opiera si¢ na zache-
caniu przedsigbiorstw produkcyjnych do przygotowania oferty umozliwiajgcej spro-
staniu zmieniajagcym si¢ wymaganiom indywidualnych klientow. Zatem u podstaw
obu podejs¢ MC (mass customisation) oraz AM lezy che¢ sprostania wymaganiom
i aspiracjom indywidualnych klientow [Vindoch i in. 2010].

Zwinnos$¢ produkcyjna stanowi nowy model produkcyjny, ktéry jest efektem
zmian w otoczeniu [Goldman, Nagel 1993]. Gunasekaran okresla zwinno$¢ produk-
cyjng jako umiejetnos$¢ przetrwania i radzenia sobie w konkurencyjnym otoczeniu,
pelnym nieprzewidywalnych zmian, wymagajacych szybkiej i skutecznej reakcji na
zmiany rynkowe. Chcac sprosta¢ wymaganiom klientdow na zmieniajacym si¢ rynku,
przedsigbiorstwo musi podjaé szybkie dziatania umozliwiajace utrzymanie przewagi
konkurencyjnej — wprowadzac innowacje w procesie produkcyjnym, technologie in-
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formacyjne i komunikacyjne wymagajace reorganizacji przedsi¢biorstwa i nowych

strategii marketingowych [Gunasekaran 1998].

Zrédta paradygmatu zwinnoéci zauwazy¢ mozna w teorii przedsigbiorstwa
szczuplego (lean enterprises), gdzie wykorzystuje si¢ koncepcje i metody nastawio-
ne na likwidacj¢ wszelkich przejawow marnotrawstwa, dzieki czemu poprawia sig¢
ekonomiczno$¢ dziatania, gdyz przedsigbiorstwo zuzywa mniej zasobow (Srodkow
rzeczowych, finansowych, ludzkich, organizacyjnych) i czasu do osiggniecia tego
samego celu. Jak zauwaza S. Trzcielinski, szczupto$¢ jest warunkiem zwinno$ci
przedsiebiorstwa [Trzcielinski 2011].

Jak twierdzg R. Dove i P. Kidd, koncepcja zwinno$ci przedsigbiorstwa obejmuje
dwa gtéwne aspekty [Dove 1996; Kidd 1995]:

* odpowiedz na zmiany (antycypowane lub niespodziewane) we wlasciwy sposob
i w jak najkrotszym czasie,

* wykorzystanie nadchodzacych zmian w otoczeniu gospodarczym jako szans dla
tworzenia przewagi konkurencyjne;j.

H. Sharifi i Z. Zhang rozwingli cztery kategorie umiejetnosci zwinnych:

* umiejetnos¢ reakcji — zdolnos¢ do zidentyfikowania szybkiej odpowiedzi na
zmiany, wprowadzenie dziatan reaktywnych lub proaktywnych,

* kompetencyjno$¢ — zdolno$¢ do efektywnego i skutecznego realizowania celow
przedsigbiorstwa; obejmuje obszerng listg umiejetnosci, ktore zapewnig przed-
sigbiorstwu: produktywnos¢, wydajnosc, efektywnos$¢ w osigganiu celow,

* elastycznosé¢/adaptacyjno$¢ — zdolno§¢ do wdrazania nowych proceséw i udo-
godnien dla osiggniecia tych samych celow,

* szybko$¢ — zdolno$¢ do ukonczenia zaplanowanych celow i dziatan tak szyb-
ko, jak tylko jest to mozliwe, sktada si¢ z elastycznosci poszczegolnych sktado-
wych, takich jak: elastycznos¢ produktowa, szybko$¢ w dostarczaniu produktow
lub ustug.

Autorzy zauwazajg rowniez, ze te same umiejetnosci niezbedne sa do radzenia
sobie z niepewnoscig i zmianami w $rodowisku gospodarczym. Z. Zhang i H. Sha-
rifi przeprowadzili badania przedsiebiorstw produkcyjnych, ktore osiggnety sukces,
dziatajac w turbulentnym otoczeniu. Wyniki wskazaty, ze zwinno$¢ moze by¢ osig-
gnigta poprzez integracj¢ strategiczng i wykorzystanie dostepnych menedzerskich
1 wytworczych metod i narzedzi. Wdrazane w przedsigbiorstwie tak zwane ,,zwinne
praktyki” musza by¢ catkowicie zintegrowane z praktykami egzystujagcymi do tej
pory w celu osiagniecia przewidywanych rezultatow oraz skutkow. Przedsigbiorstwa
dos$wiadczaja réznych zmian, odmienny jest poziom odczuwalnych skutkow, dlate-
go tez wymagane sg zroznicowane kombinacje praktyk i narzgdzi umozliwiajacych
przedsigbiorstwu radzenie sobie ze zmianami. Autorzy przedstawiaja koncepcyjny
model implementacji zwinno$ci w przedsigbiorstwie, prezentujacy metodologie,
w ktorej zastosowanie znajduje wiele narzedzi wspierajacych strategiczne decyzje
przedsigbiorstw produkcyjnych w celu poszukiwania zwinnosci. Przedstawiona me-
todologia podejmuje trzy gtoéwne kroki:
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* okreslenie potrzeb zwinnych organizacji oraz poziom obecnej zwinno$ci orga-
nizacyjnej,

» ustalenie zwinnych kompetencji wymaganych do okreslenia przedsigbiorstwa
zwinnym,

* identyfikacje przekaznikow zwinnosci, takich jak praktyki i narzedzia, ktore
moga rozpozna¢ odpowiednie kompetencje dla przedsigbiorstwa.

W proponowanych definicjach lub prezentowanych obszarach zwinnosci bar-
dzo czesto wskazuje si¢ na elastyczno$¢ dziatania oraz zdolno$¢ reagowania przed-
sigbiorstwa jako pojecia bezposrednio zwigzane ze zwinno$cig. Wedtug E. Bernar-
des’a i M. Hanny pojecia te nie sg tozsame. Elastyczno$¢ wigze si¢ z dziataniami
ex ante, daje mozliwos$¢ przedsiebiorstwu przygotowania si¢ na zmiang, co oznacza
zmiang konfiguracji systemu z odpowiednim wyprzedzeniem zapewniajacym dalsza
transformacj¢. Elastyczno$¢ systemu umozliwia szybka reakcje¢ na niespodziewane
zmiany (wzrost lub spadek popytu). Zwinno$¢ natomiast jest koncepcja skierowa-
ng na osiggniecie przewagi konkurencyjnej w turbulentnym, zmiennym otoczeniu.
Pomimo ze zwinno$§¢ ma cze$ciowo cechy elastycznosci, to jednak oznacza ona
zdolnos$¢ do ,,zarzadzania niepewnoscia” poprzez dostepne opcje w ramach obecnej
konfiguracji oraz ustalonych z gory ograniczefn. Zwinno$¢ oznacza zdolno$¢ do fun-
damentalnych zmian konfiguracji dostepnych opcji w celu akomodacji nieprzewi-
dzianych okoliczno$ci w otoczeniu oraz wspierana jest poprzez elastycznos¢ przed-
sigbiorstwa. Z kolei zdolno$¢ do reakcji odnosi si¢ do dziatan i zachowania systemu
wykorzystujacego umiejetnosci radzenia sobie ze zmiang [Bernardes, Hanna 2009].

Tabela 1. Konceptualizacja pojeé: elastycznos¢, zwinnosé, zdolnos¢ do reakceji

Persp.ektyv.va Elastycznosé¢ Zwinnos¢ Zdolno$¢ do reakc;ji
organizacyjna
Zakres charakterystyka paradygmat organizacji umiejetnosci oceny wynikow
operacyjna poziomu biznesowego, na poziomie biznesowym,
podejscie do organizacji system behawioralny lub
systemu zorientowany na wyniki
Definicja zdolnos$¢ systemu zdolnos¢ systemu do tendencja do
do zmiany statusu szybkiej rekonfiguracji zdeterminowanych
w zakresie obecnej i okreslonych w czasie
konfiguracji dziatan

Zrédto: [Bernardes, Hanna 2009]

Celem zwinnego przedsigbiorstwa jest satysfakcja jego klientdw i pracownikow,
dzigki nabytym niezbednym umiejetnosciom moze ono w odpowiedni sposob zare-
agowacé na zmiany nastepujace w otoczeniu gospodarczym. Dla uzyskania peinej
zwinnosci przedsigbiorstwo musi naby¢ wyrozniajace kompetencje nazywane przez
autorow przekaznikami zwinnosci [Dahmardeh, Banihashemi 2010].



106 Maja Sajdak

wymagania klientow technologia
analiza konkurencji czynniki spoteczne

[ umiejetnosci zwinne: reaktywnosé, kompetencja, elastycznos¢ i szybkos¢
L L
[ przekazniki zwinnoscli, filary zwinnos$ci

zaangazowanie zarzadzanie zmiang
zasobow ludzkich i przygotowanie na

zwiazki, wspotpraca

Rys. 1. Metodologia osiagnigcia zwinnos$ci

Zrodto: [Dahmardeh, Banihashemi 2010].

Model implementacji zwinno$ci konstytuuja trzy podstawowe elementy [Zhang,

Sharfi 2001]:

» sily napedowe zwinnosci (agility drivers) — do ktérych nalezg zmiany oraz pre-
sja otoczenia biznesowego, ktora zmusza przedsigbiorstwa do poszukiwania no-
wych sposoboéw prowadzenia dziatalnosci w celu uzyskania i utrzymania prze-
wagi konkurencyjne;j,

* umiejetnosci zwinne (agility capabilities) — sa to umiej¢tnosci niezbedne przed-
sigbiorstwu do szybkiego reagowania na zmiany oraz do poszukiwania szans
W pojawiajacych si¢ zmianach,

e przekazniki zwinno$ci (agility providers) — umozliwiajace uzyskanie i utrzyma-
nie niezbednych umiejetnosci zwinnych.

S. Goldman, R. Nagel, K. Preis wskazuja na cztery strategiczne wymiary kom-

petencji zwinnych [Goldman, Nagel, Preiss 1995]:

* wzbogacenie klientow — dostarczenie wartos$ci 1 rozwigzan klientom niz produk-
tom,
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sily napedowe |:> L <:| T
‘ S —— kompetencje zwinnosci przekazniki zwinnosci
]\ praktyki

] reaktywnosé
I:> [ v metody

narze¢dzia
strategiczny

zamiar osiagnigcia
zwinnosci [ kompetencja

organizacja

technologia
[ elastyczno$é ] ludzie

innowacje

[ szybkos¢ ]
\ /

Rys. 2. Koncepcyjny model implementacji zwinnosci

potrzeba osiagnigcia
zwinnosci

|

Zrédto: [Zhang, Sharifi 2000].

* wspolpraca w celu osiggnigcia konkurencyjnos$ci — wewnetrzna i zewnetrzna ko-
operacja, ktora jest konieczna do efektywnej i wydajnej alokacji zasobow,

* przygotowanie na gtdéwne zmiany — zdolno$¢ organizacji do rozwoju struktur,
ktére pozwola na realokacj¢ zasobow organizacyjnych,

* wykorzystanie wptywu ludzi i informacji — elastyczno$¢ i zdolnos¢ od rekonfi-
guracji zasobow ludzkich i informacyjnych.

Naukowcy wskazujg na potrzebe przenikania si¢ masowej kastomizacji (mass
customisation) i koncepcji zwinnosci produkcyjnej w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej w organizacjach [Vinodh i in. 2010]. Potrzeba ta wynika migdzy
innymi z faktu, ze wspolczesne przedsigbiorstwa kieruja si¢ przede wszystkim
wymaganiami i potrzebami swoich klientow anizeli aspiracjami zarzadzajacych
menedzeréw. Pojecie masowej kastomizacji miato swoj poczatek w badaniach
prowadzonych w latach dziewi¢édziesigtych XX w., przewidziano w nich koniecz-
no$¢ przedsiebiorstw do sprostania wymaganiom indywidualnych klientow. MC
podkresla istotnos¢ spetnienia wymagan kazdego indywidualnego klienta, mimo
Ze wymagania te mogg znacznie si¢ r6zni¢. Sukces implementacji MC wymaga
miedzy innymi konfiguracji produktowej oraz rozwoju struktury organizacyjnej
opartej na wiedzy. Procesem, ktory bardzo ulatwia wdrazanie MC, jest digitali-
zacja dziatan. Jest to drogie i trudne wyzwanie, jednak niezbgdne do osiagniecia
sukcesu w tym procesie.
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3. Koncepcja zwinnos$ci w Swietle badan

Badania prowadzone przez szwedzkich naukowcow w ramach koncepcji zwinno-
Sci przedsigbiorstwa dotyczyly obecno$ci zewnetrznych i wewnetrznych sit nape-
dowych, umiejetnosci zwinnych oraz umiejetnosci odchudzania (lean capabilities)
oraz ich wptywu na wybor i decyzje o szczuptej lub zwinnej produkcji. Autorzy jed-
noczesnie postawili pytanie, jakie sg skutki dziatalno$ci operacyjnej oraz czy istnieja
roznice pomiedzy produkcja zwinng a szczupla. Wyniki badan wyraznie wskazaty,
ze istniejg znaczne réznice pomiedzy szczuptym a zwinnym procesem produkcyj-
nym, kazdy z nich wymaga innych strategii konkurowania i ostatecznie inaczej sty-
muluje wyniki operacyjne przedsiebiorstwa [Hallgren, Olhager 2009].

Tabela 2. Sity napedowe szczuplego 1 zwinnego procesu produkcyjnego

s Stopien
Lp. Tres¢ hipotezy weryfikacji

Hla Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy intensywnos$cig konkurencji w sekto- Tak
rze a stosowaniem strategii przywodztwa kosztowego.

Hib Istnieje pozytywny zwiazek pomi¢dzy intensywno$cig konkurencji w sekto-
rze a stosowaniem strategii dyferencjacji. Tak

H2a Istnieje pozytywny zwiazek pomig¢dzy intensywnoscig konkurencji w sekto-
rze a szczuptym procesem produkcyjnym. Nie

H2b Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy intensywnoscia konkurencji w sekto-
rze a zwinnym procesem produkcyjnym. Tak

H3a Istnieje pozytywny zwiazek pomiedzy stosowaniem strategii lidera koszto- Tak
wego a szczuptym procesem produkcyjnym.

H3b Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy stosowaniem strategii wyrdznienia Tak
a zwinnym procesem produkcyjnym.

H3c Nie istnieje pozytywny zwiazek pomiedzy stosowaniem strategii lidera kosz- Tak
towego a zwinnym procesem produkcyjnym.

H3d Nie istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy stosowaniem strategii wyroznie- Tak
nia a szczuptym procesem produkcyjnym.

H4a-d |Istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy szczuptym procesem produkcyjnym
awynikiem: a) kosztu b) jakosci ¢) szybkos$ci dostawy oraz d) niezawodnosci Tak
dostawy.

H4e-f | Nie istnieje zwigzek pomiedzy szczuptym procesem produkcyjnym a: e) ela- Tak
stycznoscig produktu mix, f) wynikami poziomu elastyczno$ci.

H4g Nie istnieje zwigzek pomigdzy zwinnym procesem produkcyjnym a pozio- Tak
mem kosztow.

H4h-1 |Istnieje pozytywny zwiazek pomigdzy zwinnym procesem produkcyjnym a: o

L . N . h) 1) j) Tak
h) jakoscia, 1) szybkoscia dostawy, j) niezawodno$cia dostawy, k) elastycz- ) 1) Nie
noscia produktu mix, 1) wynikami poziomu elastycznosci.

Zrédto: [Hallgren, Olhager 2009].
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W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rowniez badania dotyczace roli umie-
jetnosci zwinnych i praktyki dzielenia si¢ wiedza w celu utrzymania przewagi kon-
kurencyjnej w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Badania wykazaty, ze [Almaha-
mid, Awwad, McAdams 2010]:

* umiejetnosci zwinne maja znaczacy wplyw na organizacyjna przewage konku-
rencyjng;

e praktyka dzielenia si¢ wiedzg ma znaczacy pozytywny wplyw na organizacyjng
przewage konkurencyjna;

* istnieje potrzeba ustanowienia umiejetnosci zwinnych i praktyki dzielenia si¢
wiedza w celu uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Wisrdd teoretykow i praktykoéw zarzadzania czesto dyskutuje si¢ na temat wply-
wu koncepcji zwinno$ci produkcyjnej na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, mniej
natomiast dostepnych badan dotyczy analizy pozytywnego wptywu zwinno$ci na
wyniki przedsigbiorstwa. Badania z tego zakresu przeprowadzili D. Vazques-Buste-
lo, L. Avella oraz E. Fernandez. Celem prowadzonych obserwacji byta weryfikacja
zwinnos$ci produkceyjnej jako glownego czynnika sukcesu w réznych sektorach [Va-
zques-Bustelo, Avella, Fernandez 2007].

Tabela 3. Wplyw zwinnosci na wyniki przedsi¢biorstwa

fhns Stopien
Lp. T h
P res¢ hipotezy weryfikacji
H1 | Turbulentne otoczenie (wysoki poziom dynamizmu i wrogos$ci) ma pozytywny Tak

wplyw na nabycie zwinnosci produkcyjne;j.

H2 | Nabycie zwinnos$ci produkcyjnej odzwierciedla si¢ w systematycznej integracji
zwinnosci zasoboéw ludzkich, zwinnos$ci technologicznej, integracji fancucha Tak
wartosci i w zarzadzaniu wiedzg.

H3 | Nabycie zwinnos$ci produkcyjnej ma pozytywny wptyw na zdolnosci
produkcyjne (rozumiane poprzez kombinacj¢ poziomu kosztow, elastycznoscei, Tak
jakosci, dostawy, ustugi i otoczenia).

H4 | Rozwoj zdolnosci produkeyjnych (rozumianych poprzez kombinacj¢ poziomu
kosztow, elastycznosci, jakosci, dostawy, ustugi i otoczenia) prowadzi do Tak
lepszych wynikow przedsigbiorstwa.

Zrodto: [Vazques-Bustelo, Avella, Fernandez 2007].

Autorzy badan zwracaja uwage na istotny wplyw nabycia przekaznikow zwin-
nosci (drivers agility) niezbednych do ponownego okreslenia celow, strategii oraz
metod i narzegdzi. Przedstawione przekazniki zwinno$ci powinny promowac peing
integracje podstawowych elementow firmy, takich jak zasoby ludzkie, struktura,
technologie. Autorzy grupuja przekazniki zwinno$ci w nastgpujgce obszary [Vaz-
ques-Bustelo, Avella, Fernandez 2007]:

* dzialania w ramach zasobow ludzkich w celu wyksztalcenia wysoko wykwalifi-
kowanego i zmotywowanego personelu, umiejgcego pracowac w zespole,
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* systematyczna implementacja i integracja zaawansowanego wzornictwa, pro-
dukcji 1 technologii,

o praktyki zwigzane z wewnetrznymi i zewnetrznymi relacjami przedsiebiorstwa,
uwzgledniajace rozwoj mechanizméw integrujacych i koordynujacych dziata-
nia tancucha wartosci, praktyki zwiazane ze wspolpraca i integracja operacyjna
pomigdzy departamentami w przedsigbiorstwie oraz pomig¢dzy firma 1 jej inte-
resariuszami,

e praktyki zwigzane z rozwojem produktu,

e praktyki zwigzane z zarzagdzaniem wiedza i uczeniem si¢.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ badania dotyczace analizy determinant

i sit napgdowych zwinnosci tancucha wartosci. Wedtug autorow zwinnos¢ wywodzi

si¢ z kluczowych cech przedsigbiorstwa, takich jak odpowiednie dostosowanie do

warunkow otoczenia, polegajgce na zdolnosci do skupienia si¢ na zmieniajacych si¢
wymaganiach klientow oraz szybkiej reakcji na nie, jak rowniez elastycznosci reali-
zowanych dziatan, czyli zdolno$ci adaptacyjnej do nieprzewidzianych okoliczno-
sci. W ramach zwinno$ci w kontekscie produkcyjnym jednym z komponentow jest
zwinnos¢ tancucha wartosci, ktora zapewnia zdolno$¢ przedsigbiorstwa do rozwoju
i dostarczania innowacyjnych produktow [Swafford, Ghosh, Murthy 2006].

Tabela 4. Wptyw narzedzi IT na zwinno$¢ fancucha wartosci

fr s Stopien
Lp. Tres¢ hipotezy weryfikacji
Narzgdzia IT w ramach ancucha warto$ci maja pozytywny wpltyw na
H1 L, .. . Tak
elastyczno$¢ funkcji pomocniczych.
H2 Narzedzia IT maja pozytywny wpltyw na zwinno$¢ tancucha wartosci. Tak

Elastycznos$¢ czterech komponentdw tancucha wartosci: rozwoju produktu,
H3 zdobywania zasobow, produkcji i dystrybucji, ma pozytywny wptyw na Tak
zwinno$¢ organizacyjna tancucha wartosci.

Zwinnos¢ organizacyjna fancucha wartosci ma pozytywny wplyw na

wydajno$¢ tancucha wartosci. Tak

H4a

Zwinno$¢ organizacyjna tancucha warto$ci ma pozytywny wptyw na jego

. . Tak
pozycje konkurencyjna.

H4b

Zrédto: [Swafford, Ghosh, Murthy 2006].

Istotny wptyw systemu informacyjnego na zwinno$¢ przedsigbiorstwa podkre-
$laja takze A. Mondragon, A. Lyons i D. Kehoe. Badane przez nich przedsi¢gbiorstwa
wykazaly znaczace wsparcie systemu informacyjnego w niektorych procesach or-
ganizacyjnych, m.in. w procesie produkcyjnym. Jednak badania nie wykazaty bez-
posredniego zwiazku miedzy wsparciem informacyjnym a osiagnigtym poziomem
zwinnosci. Niemniej wskazujg na znaczaca rol¢ systemu informacyjnego, szczegol-
nie w ostatniej fazie procesu produkcyjnego. Potrzeba szybkiej reakcji na zmienia-
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jace sie wymagania i potrzeby klientéw wymusita potrzebe zwinnosci w ramach
tancucha dostaw. Wykorzystanie systemu informacyjnego, umozliwiajacego szybkie
uzyskanie informacji o potrzebach popytowych, moze udoskonali¢ szybko$¢ reakcji
procesu produkcyjnego [Mondragon, Lyons, Kehoe 2004]

4. Podsumowanie

Parafrazujac stowa Goldmana, ktéry zdefiniowatl zwinnos¢ przedsigbiorstwa jako
zdolno$¢ do odnoszenia sukcesoéw w konkurencyjnym otoczeniu, w ktorym zacho-
dza nieprzewidywalne zmiany stwarzajace okazje rynkowe [Goldman, Nagel, Pre-
is 1995], nie mozna nie dostrzec udziatu paradygmatu zwinnosci w doskonaleniu
przedsiebiorstwa. Rosngca ztozono$¢ 1 wzrost szybkosci zmian w otoczeniu wy-
magajg od przedsigbiorstw zwinno$ci dziatania ukierunkowanej na wykorzystanie
pojawiajacych si¢ okazji uzyskania przewagi rynkowej. Badania migdzynarodowe
prowadzone w zakresie zwinnosci przedsiebiorstwa wskazuja na istotne znaczenie
sit napedowych zwinnosci oraz wyboru narzedzi i metod umozliwiajacych nabycie
odpowiednich kompetencji zwinnych niezbgdnych do radzenia sobie w turbulent-
nym otoczeniu. Istnieje jednak potrzeba dalszych badan z zakresu wptywu koncepcji
zwinnosci na budowanie przewagi konkurencyjnej oraz wptywu zwinno$ci na wy-
niki przedsigbiorstwa. Wstepne badania w tym zakresie zostaty poczynione, jednak
stanowig one jedynie przyczynek do dalszego rozwoju wiedzy w tym obszarze.
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THE CONCEPT OF AGILITY IN AN ENTERPRISE
IMPROVEMENT

Summary: The increasing complexity and speed of changes in business environment require
from companies to take agile actions in order to utilize arising opportunities to gain competi-
tive advantage. International research on business agility shows the importance of both agility
drivers and selection of tools and methods that allow acquiring agile capabilities to operate in
a turbulent environment.

Keywords: company’s agility, manufacturing agility, flexibility.



