PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 277

of Wroctaw University of Economics

Zmiana warunkiem
sukcesu

Wspotczesne uwarunkowania
i metody wspomagania procesu
zarzgdzania zmianami

O N

Redaktorzy naukowi

Jan Skalik
Joanna Kacata

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2013



Redaktorzy Wydawnictwa: Elzbieta Kozuchowska, Barbara Majewska
Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz

Korektor: K. Halina Kocur

Lamanie: Matgorzata Czuprynska

Projekt oktadki: Beata Debska

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2013

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-313-7

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

1 1 USSR UUSRPSRS 11
Czes¢ 1. Przemiany modelu organizacyjnego przedsiebiorstwa
Anna Dziadkiewicz, Piotr Juchniewicz: Koncepcja zarzadzania zmiang

W OTZANIZACTT . vevveereeeeeeireeireettesttessresseesseessaessaesseesseesseesseessaesseesseesseessessseens 15
Krzysztof Machaczka: Ewolucja paradygmatdéw organizacji jako element

zmiany praktyki zarzadzania w wymiarze strategii przedsigbiorstwa........ 24
Bartlomiej J. Gabrys$: Wybrane metody badawcze w niereprezentacyjnych

probach z perspektywy rozwoju przedsigbiorczej organizacji ................... 33
Janusz Marek Lichtarski: Strategiczne zarzadzanie projektami................... 40
Marek Krasinski: Zmiana modelu interakcji kulturowych w przedsigbior-

stwach japonskich W POISCE.........ccoviiiiiiiniiiiiie 52
Beata Skowron-Mielnik: Zarzadzanie zasobami ludzkimi w kontek$cie wy-

zwan demograficZnych .........ocooiiiiiiiiiiiieeee e 61
Piotr Glowicki, Gabriel Lasinski, Gabriel Pawlak: Realizacja strategii

CRS wybranych przedsigbiorstw poprzez przedsiewzigcia sportowe........ 70
Iwona Markowska-Kabala: Identyfikacja interesariuszy majacych wptyw

na zakres i przebieg zmian w systemie ochrony zdrowia............c.cceeueneee. 79
Sabina Ostrowska: Strategiczne zarzadzanie wynikami a modelowanie przy-

sztych decyzji organizacji publiCZNe] ..........covevveecieeriieniierieenieesieesieesieeseeens 89
Cze$¢ 11. Metodyczne wspomaganie zarzgdzania zmianami w organizacji
Joanna Kulcezycka: Ekoefektywnos$¢ w rozwoju i doskonaleniu organizacji. 103
Magdalena Hopej-Kaminska, Marian Hopej, Robert Kaminski: Epoki

SETUKEUTAIINE ... 113
Agnieszka Bienkowska, Anna Zgrzywa-Ziemak: Rezultaty stosowania

TQM wspolnie z innymi metodami zarzadzania..........cccceeveeveenveneeneenenns 120
Jarostaw Ropega: Zagrozenie niepowodzeniem w procesie wprowadzania

zmian w matych firmach..........ccccooceiiiiiiiiisee 134
Alina Kozarkiewicz: Wartos$¢ dla interesariuszy w ocenie projektow i portfeli

projektow — przestanki koncepcji a wyniki badan empirycznych.............. 144
Dariusz Porebski: Wykorzystanie strategicznej karty wynikéw w polskim

SZPILAIUL ...ttt ettt et ettt ettt seenreen 155



6 Spis tresci

Aldona Fraczkiewicz-Wronka: Partnerstwo publiczno-spoteczne jako in-
strument wielosektorowej polityki spotecznej — perspektywa zarzadzania
PUDIICZNCEO ... cuviieiiie ettt et e et e s e e e e etaeesaeeseseesnsae e 165

Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski: Implementacja wybranych
metod szczuplego zarzadzania produktem w elastycznym zakladzie wy-
EWOTCZYIN .ottt ettt et ettt ettt e st e st e snbee e beeebteesabeesabeenas 182

Anna Meczynska, Anna Michna, Iwona Flajszok: Racjonalizacja po-
dejmowania decyzji w sektorze publicznym na przyktadzie jednostek

OSWIALOWYCH ..vtiiiieiiiiiie et e e e e e e e e e 195
Anna Kwiotkowska: Ewolucja przedsigbiorczych kompetencji w rozwoju

przedsiebiorstw odprySKOWYCh ........cccoiiiiiiiiiii e, 207
Katarzyna Péltoraczyk: Motywowanie pracownikoéw w klasycznych kon-

cepcjach zarzadzania a funkcjonowanie wspolczesnych organizacji......... 216
Marcin Klimek, Piotr Lebkowski: Nowoczesne metody harmonogramowa-

nia projektu w warunkach niepewnOSCi.......ccveevereerieneesieseeseeseesreesneens 224
Magdalena Dolata: Rola intuicji w zarzadzaniu projektami..............ccveeneen. 234

Czes¢ 111. Spoleczne i kulturowe uwarunkowania sukcesu organizacji

Maciej Malarski: Stymulacja zaangazowania pracownikow szansg efektyw-

nego przeprowadzenia zmiany OrganiZacCyjne] ....c..eeveerveerveerveessveessueeennns 245
Janina Stankiewicz, Marta Moczulska: Ksztaltowanie zaangazowania pra-
cownikow poprzez rywalizacje i wspotprace w swietle wynikow badan... 254

Anna Wieczorek-Szymanska: Profile kompetencji menedzerow réznych
szczebli zarzadzania w sektorze krajowych, uniwersalnych bankow ko-

METCYTIYCR 1ottt sreesteesta e baessaessaesnaens 265
Piotr Glowicki, Gabriel Lasinski, Tomasz Olenderek: Audyt kompetencji

menedzerskich na przykladzie wybranej organizacji .........c.cccceeeeveeennennee. 275
Anna Mazurkiewicz: Zarzadzanie talentami w uzyskaniu przewagi strate-

Jea (674 11| PSSR SPRUS 285
Elzbieta Kowalczyk: Kompetencje negocjacyjne jako warunek skutecznego

zarzadzania zasobami [UdZKIMI .........ccccceevvierieriiinienieseecee e 295
Joanna Mro6z: Osobowosciowe i kompetencyjne uwarunkowania sprawnosci

dziatania wspdtczesnego menedzera ........cccoeeveeeeiiieciiieniieciieeee e 306
Aneta Stosik, Aleksandra Le$niewska: Problem dopasowania jako wyzwa-

nie dla wspotczesnych organizacji.........occeeeveveeerieriienienieiie e, 315
Lukasz Sulkowski: Kulturowe uwarunkowania zmian organizacyjnych —

CZLETY PATAAYZIMALY ....veeivieeeieeiieeieiie e eieeseeste st e steestae e e steesseessaessaessaesneens 322

Czes¢ IV. Sieci we wspolczesnych organizacjach

Arkadiusz Kawa: Sieci pionowe i poziome w gospodarce.............cceeeverueennee. 333



Spis tresci

Magdalena Zalewska-Turzynska: Granice organizacji sieciowej — z per-

spektywy KOmMUNIKACYJNE] ..ecvieiieiieiieiieieeie ettt 341
Wieslaw Danielak: Normy relacyjne w procesie wspotdziatania matych

1 Srednich PrzedSiChiorStW ........cc.eeevieiiieciie e 350
Agata Austen: Koncepcja sieci w zarzadzaniu publicznym: pomiar efektyw-

nosci partnerstw lokalnych .........ccoocoviiiiiiiiiiii e, 360
Justyna Swiatowiec-Szczepanska: Architektura wspotpracy przedsie-

DIOTSEW <.ttt et ettt ettt e s et et e te et e ne 367
Summaries
Part. I. Transformations of enterprise’s organizational model
Anna Dziadkiewicz, Piotr Juchniewicz: Idea of change management in

DUSINESS ENVITONIMENL .....eeuvitiiieiieteiteeiieieete ettt ettt ee e eneene s 23
Krzysztof Machaczka: Evolution of organization paradigms as an element of

changes in the practices management in business strategy dimension....... 32
Bartlomiej J. Gabrys: Specific research methods for non-representative re-

search: challenge from entrepreneurial growth perspective...........cc..o....... 39
Janusz Marek Lichtarski: Strategic project management .............cccceeueeeee. 51
Marek Krasinski: The change of the cultural interactions model in Japanese

companies operating in Poland...........ccccoovveriieriiniinienieeeeeeeee s 60
Beata Skowron-Mielnik: Human resource management in the context of de-

mMOgraphic ChalleNZEs ........c.ccvvevuriiiiiiiiiecieseeee et 69
Piotr Glowicki, Gabriel Lasinski, Gabriel Pawlak: CSR strategy imple-

mentation of chosen enterprises through sports projects..........cccceeveeuennee. 78
Iwona Markowska-Kabala: Identification of stakeholders influencing the

scope and course of changes in the healthcare ...........ccccoovevierienieniennnnn, 88
Sabina Ostrowska: Strategic performance management and modeling future

decision in public OrganiZation ............ccceevverierierienieneeseesteeseeseesreeseeens 100

Part. I1. Methodological support of management of changes in an organization

Joanna Kulezycka: Eco-efficiency in development and advancement of or-
CANIZATION ....iieeiieeiiie et eiee et e et e e et e e et e e s beeebeeebeeessseesaseessseessseessseeenseeennes
Magdalena Hopej-Kaminska, Marian Hopej, Robert Kaminski: Structu-
Tl @POCKS -t
Agnieszka Bienkowska, Anna Zgrzywa-Ziemak: The effects of TQM in
conjunction with other management methods ...........cccocvevienierienieniennnnns
Jarostaw Ropega: Danger of failure in the process of changes implementa-
tion in SMall COMPANIES ....cccveiiiuiieriiiciiieeieeeiee e e

112

119

130



8 Spis tresci

Alina Kozarkiewicz: Value for stakeholders in project and project portfolio

assessment — basic assumptions and results of empirical research............. 154
Dariusz Porebski: The use of Balanced Scorecard in Polish hospital ............ 164
Aldona Fraczkiewicz-Wronka: Public-private partnerships as an instrument

of multi-sectoral public policy — public management perspective............. 181

Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski: Implementation of select-
ed methods of lean management with a product at a flexible production

PLANE Lottt sttt taeetaeeraeetaeesrennnas 194
Anna Meczynska, Anna Michna, Iwona Flajszok: Decision-making ratio-

nalization in public sector in case of educational institutions ................... 206
Anna Kwiotkowska: The evolution of entrepreneurial competencies in spin-

-off venture’s development ..........ccvecvieriieiiieriieiececee e 215
Katarzyna Péttoraczyk: Employees’ motivating in classical management

concepts vs. functioning of contemporary organizations ..............ceeveennns 223
Marcin Klimek, Lebkowski Piotr: Modern methods of project’s scheduling

1N UNCEItaINtY CONAILIONS....ccviiieiieiiieeiiieeieeeieeetee e esreeeree e e s 233
Magdalena Dolata: Role of intuition in projects management....................... 242

Part. I1I. Social and cultural determinants of success of organization

Maciej Malarski: Stimulation of employees’ engagement as a chance for ef-

fective change INtroduction...........cueeeiieiiieiiieciee e 253
Janina Stankiewicz, Marta Moczulska: Development of employees’ en-
gagement through competition and cooperation — research results............ 264
Anna Wieczorek-Szymanska: The profiles of competencies of managers on
different levels of management in national universal commercial banks... 274
Piotr Glowicki, Gabriel Lasinski, Tomasz Olenderek: Competence man-
agement audit on the example of chosen organization............c.c.cceeeunnnnee. 284
Anna Mazurkiewicz: Talent management in the achievement of strategic ad-
VANTAZE ..ttt ettt ettt st sat et sae e sttt sat e s bt sttt naees 294
Elzbieta Kowalczyk: Competence in negotiating as a condition of effective
human resource ManaAZEMENt ...........ccuevveriereervereereeseeseeseesseesseesseesseens 305
Joanna Mroz: Personal and competence determinants of efficiency of the
MOAEIN MANAZET ....veevvieerieeiieeeiteeereeereesteeereeesteeessseessseessseessseesseseseeenses 314
Aneta Stosik, Aleksandra Le$niewska: Problem of adjustement as a chal-
lenge for a contemporary Organization ............eceeeveereeereeerieenieeseeneeneeneeens 321
Lukasz Sulkowski: Cultural conditions of organizational changes — four par-
AAIZINIS e vveiieciee ettt et e et e st esteesteestaesta e ta e ta e taesraestaente e saenaesaenraens 330

Part. IV. Network of contemporary organizations

Arkadiusz Kawa: Vertical and horizontal business networks in economy..... 340



Spis tresci 9

Magdalena Zalewska-Turzynska: The boundaries of network organization

— the comMUNICAtION PETSPECLIVE ..evvieereeerieiieerieiieeieereereeereereeseesreesse e 349
Wieslaw Danielak: Relational norms in the process of cooperation between

small and Medium eNtEIPriSES ......curevvveeriieriieriieeiieeieeeiee e eeeeeseve e 359
Agata Austen: Network theory in public management: effectiveness mea-

surement of local partnership...........ccceevvverienienierieeeee e 366

Justyna Swiatowiec-Szczepanska: Architecture of firms’ cooperation ......... 375



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 277 « 2013

Zmiana warunkiem sukcesu ISSN 1899-3192
Wspotczesne uwarunkowania i metody wspomagania procesu zarzadzania zmianami

Bartlomiej J. Gabrys$

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

WYBRANE METODY BADAWCZE

W NIEREPREZENTACYJNYCH PROBACH
Z PERSPEKTYWY ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZEJ ORGANIZACJI

Streszczenie: Podstawowym celem artykutu jest proba zaprezentowania wybranych metod
badawczych w badaniach nad przedsigbiorczym rozwojem organizacji. Ztozono$¢ i komplek-
sowos¢ zjawisk organizacyjnych na drodze ich rozwoju wymaga niejednokrotnie odejs$cia od
ujec stosowanych dla prob reprezentatywnych i poszukiwania innych $ciezek metodologicz-
nych. Sugerowane rozwigzanie zawarte jest w wykorzystaniu analizy dyskursu organizacyj-
nego. Z punktu widzenia poprawnos$ci narz¢dziowej wskazano jednoczesnie zbior najczesciej
wystepujacych bledow w procesie powstawania wiedzy opartej na tego typu metodzie.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczy rozwoj, metodyka badan, analiza dyskursu.

1. Wstep

Szukanie prostych $ciezek metodologicznych rozwigzywania coraz bardziej skom-
plikowanych, kompleksowych i nieprzewidywalnych fenomenéw dotyczacych
przysztosdci wspolczesnych organizacji wydaje si¢ powoli odchodzi¢ do lamusa. Ni-
niejszy referat jest proba wskazania wybranych rozwigzan metodologicznych, wraz
z elementami zaplecza narzedziowego, ktore moga stac si¢ dzisiaj odpowiedzia na
rosngce zastrzezenia w odniesieniu do wynikow badan zjawisk zwigzanych z organi-
zacyjna ztozonoscig. Nabiera to szczegdlnej wagi w sytuacji, gdy meritum obecnych
badan nad przedsigbiorczo$cig zmierza zdecydowanie w stron¢ przedsi¢biorczosci
organizacyjnej, ze szczegdlnym naciskiem na te fenomeny, ktore sg zwigzane nie
tylko z procesem dostrzegania, ale gtdéwnie wykorzystywania przedsigbiorczej szan-
sy pozwalajacej na rozw¢j danej jednostki. W literaturze mozna dostrzec juz pewne
rozwazania dotyczace tej problematyki, cho¢ czesto wychodzg one z roznych teorii:
zarzadzania strategicznego, teorii organizacji czy przedsi¢biorczosci (szczegotowo
analizuje to Baker i in. [2012]). W zakresie nauk o zarzadzaniu w literaturze polskiej
dostgpne sg rdwniez opracowania, ktore wigza t¢ problematyke z elastycznoscia
organizacji [Osbert-Pociecha 2011] czy tez szukaniem jasno postawionych granic
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[Cyfert 2012], cho¢ nie akcentuje si¢ w nich tak wyraznie problemow zwigzanych
z metodami, czy tez bardziej nie stanowig one centrum zainteresowania danych opra-
cowan. Wazne jest takze wskazanie, ze zespot badawczy Katedry Przedsigbiorczo$ci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach podjat si¢ juz proby badania procesow
rozwoju przedsigbiorczych organizacji, cho¢ bardziej w ujeciu konfiguracyjnym,
wykorzystujac metodologicznie uzasadnione $ciezki badawcze badan ilo§ciowych
z pozytywnymi wynikami [Bratnicki i in. 2012].

2. Z}ozonos¢ organizacji w badaniach reprezentatywnych

Podejscie oparte na badaniach reprezentatywnych ztozonych proceséw organizacyj-
nych wydaje si¢ dobrze udokumentowanym zbiorem do$wiadczen w zakresie nauk
0 zarzadzaniu czy ekonomii [Anderson 1999]. W miar¢ pojawiania si¢ nowszych
wynikéw badan mozna doszukaé si¢ zardwno ich ograniczen, jak i potencjalnego
bogactwa [Nayak 2008]. Co wazne, stanowig one punkt wyjscia podejs¢ alternatyw-
nych o ré6znym stopniu zaawansowania. Konstrukty badawcze oparte na procesie
[Cooper 2007], projektowaniu organizacji [Bolland, Collopy 2004], analizach prag-
matycznych czy semantycznych [Lorino 2001] sg tutaj $wietnymi obrazami odcho-
dzenia od podejs¢ stricte reprezentatywnych. Na szczegdlne wyrdznienie, zdaniem
autora, zastuguje jednak podejscie narracyjne w szerokim znaczeniu [Czarniawska
1998] czy tez w waskim analiza dyskursu organizacyjnego [Gabrys 2012], stanowia-
cego obszar zainteresowan w dalszej cze$ci opracowania.

Pozostawienie catkowicie na uboczu badan reprezentatywnych na rzecz niere-
prezentatywnych jest oczywiscie bledem. Nasza uwaga powinna raczej by¢ skiero-
wana na to, jak wykorzystywac dorobek jednego na rzecz drugiego, zwlaszcza tam,
gdzie typ zlozono$ci zjawisk organizacyjnych nie ma charakteru syntetycznego (to
tutaj najczesciej korzystamy z badan reprezentatywnych). Szczegdlnie wymiar prag-
matyczny i semantyczny do$wiadczanych fenomenoéw organizacyjnych powinien
kierowac $ciezka metodologiczng wymagajaca zastosowania innych konstruktow
czy w konsekwencji metod badawczych.

Praktyczna efektywnos¢ wykorzystania rezultatéw badan w obszarze metod nie-
reprezentatywnych jest jaskrawo widoczna zwlaszcza przez pryzmat dwoch ujec:
procesowego i narracyjnego. Obecna wsrdd badaczy nurtu reprezentatywnego ten-
dencja do unikania tych podejs¢ skutkuje czesto probami obejscia napotykanych
problemow przez funkcjonowanie w kategorii roznych dualnosci'. Mamy wtedy do
czynienia z wynikami badan charakterystycznymi na poziomie: jednostki lub ogotu,
kreatywnosci lub logiki czy tez intuicji lub refleksji. Z punktu widzenia dyskusji
akademickiej moga one stanowi¢ ciekawy punkt wyjscia, jednakze niosg za sobg
konsekwencje w postaci poswiecenia zbyt wielkiej uwagi samym przedstawianym

! Celowo uzywam tu okreslenia dualnoéci dla odréznienia od przeciwiefistw rozumianych przez
pryzmat dialektyki Heglowskie;j.
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dychotomiom, bez wchodzenia w gl¢bsza refleksj¢ lezacg w zasadnosci takiego
opisu kompleksowos$ci organizacyjnej w procesach ich rozwoju. Co wigcej, cze-
sto napotykany zarzut akademickiego poziomu rozwazanych kwestii moze stac si¢
przyczynkiem do odrzucenia rozwazanych rozwigzan przez praktykow zarzadzania.

3. Dyskurs organizacyjny w epistemologii ujecia
interpretatywnego

Istnieje w literaturze nauk spotecznych wiele uje¢, podej$¢ czy metod zwigzanych
z analiza zjawisk organizacyjnych w sytuacji ich unikatowego, szczegolnego czy
wyrozniajacego si¢ w przyjetym zakresie przypadku. Do metod wykorzystywanych
czesciej z cala pewnoscia mozna zaliczy¢ analizy przypadkdw, badania etnograficz-
ne czy te zakorzenione w teorii ugruntowanej. W zakresie zatozen epistemologicz-
nych najczesciej wychodzi si¢ z zalozen o charakterze interpretatywnym i pozytywi-
stycznym, a ostatnio coraz czgstsze jest rOwniez podejscie krytyczne (tab. 1). Ujecie
dyskursu organizacyjnego, czy szerzej podejscia narracyjnego, miesci si¢ zdecydo-
wanie w zatozeniach nurtu interpretatywnego i z niego korzysta.

Tabela 1. Epistemologiczne zalozenia ujgcia pozytywistycznego i interpretatywnego

Epistemologiczne zatozenia Epistemologiczne zatozenia
ujecia pozytywistycznego ujecia interpretatywnego
Doswiadczenie jest obiektywne, testowalne Informacje nie sa niezalezne od teorii, gdyz
i niezalezne od thumaczacej je teorii powstaja wskutek okreslonych zatozen

teoretycznych, a zdarzenia, ktore przedstawiaja,
sa wynikiem ich interpretacji

Teorie przyjmuja postaé sztucznych konstruktow | W naukach spotecznych teorie sa mimetycznymi

czy modeli formutowanych zgodnie z logika rekonstrukcjami faktow, a kryterium dobre;j
hipotetyczno-dedukcyjna teorii jest uzaleznione bardziej od zrozumienia

i intencji niz od dedukcyjnego wytlumaczenia
Generalizacje powstaja na podstawie Generalizacje sg zalezne od badacza, przyjetej
doswiadczen i sa niezalezne od badacza, metody oraz zachodzacych interakcji miedzy nim
przyjetej metody czy obiektu studiow a obiektem studiéw. Waznos$¢ generalizacji nie

jest zalezna od wykorzystywanej statystki, ale
od logiki uzasadnienia, wynikajacej z opisu oraz
w samych uzasadnieniach

Jezyk nauki moze by¢ doktadny, sformalizowany | Jezyk moze mie¢ wiele rOwnowaznych
i literalny znaczen i w sposob ciagly adaptowac si¢ do
zmieniajacych si¢ okolicznosci

Znaczenia istniejg niezaleznie od faktéw To wlasnie znaczenie tworzy dany fakt, bez
wzgledu na to, czy zawarty na pismie, w mowie,
danych czy artefaktach, i jest on nieroztacznie
zwigzany z osoba badacza

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: M.D. Myers, Qualitative Research in Business & Manage-
ment, Sage, Thousand Oaks, London, New Delhi 2010.
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Latwos¢, z jaka czgs¢ badaczy w zakresie nauk o zarzadzaniu podchodzi do
analizy tekstu czy danych zapisanych w postaci tekstu, sktania autora do zwrocenia
uwagi na kilka elementéw warsztatu narzedziowego, ktore bardzo szybko mogg sta¢
si¢ przyczyna porazki w procesie wykorzystywania tej metody w badaniach nie-
reprezentatywnych. Zidentyfikowany przeglad uproszczen czy wrecz bledow me-
todologicznych nie jest ostateczny oraz unikatowy dla dyskursu organizacyjnego,
niemniej jednak warto si¢ z nim zapoznac¢ i unika¢ réwniez w innych metodach.

Mozna zidentyfikowac¢ pi¢¢ podstawowych, jednoczes$nie najczesciej popetnia-
nych btedéw zwigzanych z analizg dyskursu. Nalezg do nich:

brak lub zbyt nikta analiza wynikajacg ze zbyt duzej liczby podsumowan — ist-

nieje tendencja do tworzenia metazmiennych, poziomow czy zakresow, w ja-

kim dane zjawiska wystepuja, cho¢ jednoczesnie poza tymi procesami dane nie
sa tak naprawde analizowane; szczegdlnie dotyczy to badaczy, ktorzy przywykli
do prezentowania okreslonych zmiennych, np. na réznego typu wykresach, z na-
dzieja dostrzezenia potencjalnych relacji czy zaleznos$ci statystycznie istotnych,

— jednoznaczne opowiedzenie si¢ po jednej ze stron bez Swiadomosci tego proce-
su — dodanie do realizowanego procesu badawczego wlasnych elementow moze
by¢ wskazane, czasem niezbg¢dne, aczkolwiek kluczowa w tym procesie pozo-
staje §wiadomos¢ tak podejmowanych dziatan,

— zbyt duza liczba cytatow — jest czgSciowo przeciwienstwem pierwszego wyrdz-
nionego btedu i na pierwszy rzut oka zdaje si¢ zapewniac o rzetelnosci prze-
prowadzonych badan; jest to i mylace, i zgubne dla analizy majacej charakter
syntetyczny ze wskazaniem okreslonych dziatan dla praktykow, ktorzy nie sa
w stanie wyodrebni¢ elementow najwazniejszych z punktu widzenia zarzadzania
rozwojem organizacji, samo cytowanie nie jest analizg dyskursu;

— blednie dobrana proba badawcza — wielokrotnie mozna byto si¢ spotkac z nie-
uczciwoscig badawcza, gdy w sposob §wiadomy tak manipuluje si¢ sktadem
proby badawczej, by udowodnié z géry zalozong tez¢ badawcza,

— analizowanie jedynie wybranych punktow czasowych lub zdarzen — ten btad po-
lega na skupianiu si¢ tylko na tych kwestiach, ktore szczegolnie interesujg bada-
cza lub ktore szczegdlnie chce wyodrebnié, jednoczesnie catkowicie pomijajac
inne, by¢ moze nie az tak wazne w odczuciu badacza, aczkolwiek ciagle istotne
dla prawidtowo wykonanej analizy dyskursu organizacyjnego.

Przedstawione bledy maja oczywiscie charakter dos¢ ogolny, ale moga one sta-
nowi¢ punkt wyjscia dla osob, ktore chcac zachowac rygor rzetelnosci metodolo-
gicznej, podejmujg si¢ wyzwan badawczych z wykorzystaniem repertuaru zarowno
metod reprezentatywnych, jak i niereprezentatywnych.

4. Perspektywa rozwoju a dyskurs organizacyjny

W rozwijajacych si¢ organizacjach znaczgca cze$¢ zachodzacych aktywnos$ci zwia-
zanych z ich dalszym funkcjonowaniem przybiera forme¢ rozmoéw, wymiany pogla-
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dow 1 zawierania tych spostrzezen w formie tekstu [Fenton, Langley 2011]. Dzieje
si¢ tak wskutek ekspresji, poprzedzonej percepcja zaistniatych probleméw — ktore
stanowig pozywke dla ich zaistnienia, bedgcego czesto zarzewiem swoistego fer-
mentu na drodze ksztatltowania strategii rozwoju. Percepcja problemu oraz funkcjo-
nujace praktyki dyskursu organizacyjnego powstate na podstawie tych problemow
sg czesto zakorzenione w dwoch perspektywach:

— bedacej wynikiem subiektywnej pozycji danej osoby w organizacji [Foucault
1972], ustanowionej przez jej pozycj¢ spoleczna, formalnej roli, jaka wypehnia,
statusu w obszarze formutowania rozwoju, cech wynikajacych z oceny wtasnych
predyspozycji’kompetencji, a takze prawdopodobnych, antycypowanych konse-
kwencji (zard6wno pozytywnych, jak i negatywnych) [Maguire, Hardy, Lawrence
2004];

— swoistej dyskretnej przestrzeni, w jakiej jej aktorzy moga wyrazac¢ swoje zdanie,
opiniowac i wskazywaé konsekwencje w wymiarze indywidualnym i zbioro-
wym [Hardy, Maguire 2010].

Strateg odpowiedzialny za rozwoj organizacji funkcjonuje zatem na podstawie
catego zbioru sil, o r6znym natgzeniu w ujeciu czasowym i przestrzennym, probujac
tworzy¢ projekt, efektywnej z punktu widzenia przedsigbiorczego rozwoju, przyszto-
$ci organizacji. Wychodzac z zatozen podejscia zasobowego, mozna tu wspomnieé
o wykorzystywaniu (niekoniecznie posiadaniu) zasobéw materialnych i niematerial-
nych z calym zapleczem wynikajacych z tego konsekwencji. Zgodnie z zalozeniami
filozofii zarzadzania beda to z kolei kwestie ideowe czy polityczne, nie uszczuplajac
roli kultury organizacyjnej, ktorej wptyw bedzie wzrastat wraz z okresem istnienia
organizacji [Archer 1995]. Kazdy z tych elementow, cho¢ w réznym stopniu, bedzie
wyrazat si¢ w odmiennej strukturze interesow, wykorzystywanych zasobow czy dys-
persji wladzy w posiadanej sieci relacji. Warunkowaé one bedg zbioér zmiennych,
w jakich ludzie muszg dziata¢, tworzac dodatkowo szczegdlny nacisk na okreslony
i utrwalony sposob postgpowania, w miar¢ powtarzalny. Zmienne te bedg przyczy-
nia¢ si¢ rowniez do powstawania badz zanikania relacji migdzy uczestnikami orga-
nizacji. Mozna zatem twierdzi¢, ze istnieje przyczynowo-skutkowa $ciezka wycho-
dzaca od struktury, poprzez zbidr interesow, motywow i podejmowanych dziatan, by
powraca¢ do tworzonej struktury [Porpora 1998].

Tabela 2. Logika postgpowania a realizowana $ciezka rozwoju

Logika postgpowania Realizowana §ciezka rozwoju
Protekcja Defensywna
Kompromis Ustepstwa
Oportunizm Oportunistyczna
Eliminacja Konkurencyjna

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: M.S. Archer, Realist Social Theory: The Morphogenetic
Approach, Cambridge University Press, Cambridge 1995, s. 216.
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Odnoszac si¢ z kolei do przestrzeni dyskursu, nie mozna jej w sposob az tak
oczywisty powiazac z zasobami czy ideami. Znaczenia nabierajg tu szczegolne rela-
cje funkcjonowania w grupach, umiejetnosci spotecznych lideréw tych grup, ktore
ksztaltujg w dhuzszym okresie strukture i kulturg organizacyjng. W miar¢ problema-
tyzowania wokol wyzwan rozwojowych grupy te, ale i poszczegdlni ich cztonkowie
moga by¢ wyjatkowo zjednoczeni i homogeniczni w swych wyborach, a w innych
zdecydowanie r6zni, wewnetrznie sprzeczni na drodze realizacji odmiennych celow
czy zamierzen (logika i realizowana w zwigzku z nig §ciezka rozwoju zostaty zapre-
zentowane w tab. 2).

5. Zakonczenie

Powstajacy obszar rozwoju przedsigbiorczej organizacji z perspektywy dyskursu or-
ganizacyjnego kreowany jest na podstawie wielu gtoséw, czasem wspotpracujacych,
a czasem konkurujacych w sferze wtadzy, tych, ktorzy potrafig najlepiej wykorzy-
stywac istniejace zasoby. Zdecydowanie trudno go nazwa¢ homogenicznym, gdyz
w jego sktad wchodzi wiele nieoficjalnych konwersacji, spotkan przeplatajacych si¢
z tymi, ktore istnieja w oficjalnej §wiadomosci uczestnikow organizacji. Dyskretna
przestrzen dyskursu charakteryzuje si¢ odmiennymi spolecznymi, strategicznymi
Sciezkami czy zasadami postgpowania, zwtaszcza w odniesieniu do tych strategow,
przedsigbiorcéw czy uczestnikow organizacji, ktorych tacza elementy wykraczajace
poza te istniejace w danej organizacji, a wynikajace z tgczacych ich biografii bizne-
sowych.
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SPECIFIC RESEARCH METHODS FOR NON-REPRESENTATIVE
RESEARCH: CHALLENGE FROM ENTREPRENEURIAL
GROWTH PERSPECTIVE

Summary: Basic idea behind the paper is to present specified research methods when entre-
preneurial growth is considered. The complexity of organizational phenomena requires imple-
mentation of non-representative new research methods when giving up some more traditional
ones. The paper suggests the implementation of discourse analysis as a source of knowledge.
Additionally for the reason of method rigidity, most common mistakes are identified and
described.

Keywords: entrepreneurial growth, research methodology, discourse analysis.





