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Wspotczesne uwarunkowania i metody wspomagania procesu zarzadzania zmianami

Piotr Glowicki, Gabriel Lasinski, Gabriel Pawlak

Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu

REALIZACJA STRATEGII CSR
WYBRANYCH PRZEDSIEBIORSTW
POPRZEZ PRZEDSIEWZIECIA SPORTOWE

Streszczenie: W artykule przedstawiono potencjat idei i misji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (Corporate Social Responsibility) na tle wspolczesnych aspektow zarzadczych.
Celem opracowania jest wskazanie na mozliwosci realizacji strategii CSR poprzez dziatania
w zakresie sportu niekwalifikowanego. W opracowaniu zdefiniowano podstawowe pojecia,
omoéwiono znaczenie CSR w formulowaniu i realizacji strategii zarzadzania przedsigbior-
stwem. Scharakteryzowano istotne obszary odpowiedzialnego biznesu oraz wytyczne normy
ISO 26 000 uwzgledniajacej inwestycj¢ 1 zaangazowanie w sport. Przedstawiono sposoby
informowania i raportowania dziatan sportowych zgodnie z zasadami CSR.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, sport, wolontariat pracowniczy,
sport w biznesie.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility) to koncep-
cja zarzadzania firmg oraz jej relacjami pomig¢dzy interesariuszami w duchu zréw-
nowazonego rozwoju. Uwzglednienia ona potozenie przedsigbiorstwa w lokalne;j
przestrzeni spoteczno-gospodarczej oraz podejmowanie dialogu z najistotniejszymi
jej elementami, czyli interesariuszami wewngtrznymi i zewnetrznymi. Koncepcja
CSR zmienia biznesowe paradygmaty, na nowo odkrywajac i podkreslajac znacze-
nie zwigzkoéw organizacji z jej otoczeniem [Wierzynski 2011]. Potencjat rozwigzan
stosowanych w ramach CSR, pomimo pewnych wytycznych, opiera si¢ na dobro-
wolnosci oraz swobodzie w budowaniu wtasnych standardow tzw. dobrych praktyk.

Przedsiebiorstwo ma swobod¢ w kreowaniu wizji CSR, dzigki czemu moze dzia-
ta¢ elastycznie, kreatywnie i oryginalnie. Potencjat odpowiedzialnego biznesu firmy
okreslony jest przez uwarunkowania zwigzane z lokalizacja, potrzebami i sytuacja
finansowa przedsigbiorstwa, a takze ze Swiadomoscig 1 wizja tej metody zarzadzania
na poziomie kadry zarzadzajacej i beneficjentéw. Kluczowe dla powodzenia mi-
sji 1 realizacji zadan z zakresu CSR jest integrowanie go z obszarami, w ktorych
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funkcjonuje organizacja. CSR podnosi wiarygodno$¢ i wrazliwos¢ ekonomiczng
przedsigbiorstwa i ma sprawiaC, by biznes stawat si¢ lepszy, tzn. by podejmowat
dobrowolne zobowigzania, np. na rzecz spotecznosci lokalnych i §rodowiska, a tak-
ze ograniczal ewentualno$¢ wystgpienia zjawisk negatywnych, ktére moga zagrozic¢
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa [Bieniak 2012]. Firma, ktora jest liderem na da-
nym rynku, wytycza standardy w sferze ekonomicznej, administracyjnej, ale takze te
wynikajace z podstawowych zasad prawnych, tj. ekologii czy tez norm bezpieczen-
stwa. Taka firma jest oceniana i rozliczana z efektow pracy, takze tych pozafinanso-
wych, i tym samym bierze na siebie pewne zobowigzanie spoleczne. Strategia firmy
moze by¢ tak dostosowana, by mogta si¢ ona realizowaé zarowno w przestrzeni spo-
tecznej (interesariusze zewnetrzni), jak i swojej wilasnej (interesariusze wewnetrz-
ni). CSR najczesciej integruje dziatania trzech sektorow, tj. administracji publicznej,
gospodarki rynkowej, organizacji pozarzadowych, stanowigc idealne miejsce do re-
alizacji dobrych praktyk dla wszystkich tych podmiotow. Takze w obrgbie danego
sektora dziatania CSR podejmowane przez poszczegdlne organizacje nie kolidujg
ze sobg. Wartosci, ktore niesie sport, pozwalaja ksztattowac¢ odpowiednie postawy
wobec tych problemow. Zarowno w sporcie, jak i w pragmatyce przedsigbiorstwa
immanentna jest odpowiedzialno$¢ za siebie i innych. Jest to wartos¢ wspolna i po-
nadczasowa dla idei CSR oraz sportu.

2. CSR w zaangazowaniu spolecznym

Bycie przedsiebiorstwem spotecznie odpowiedzialnym niesie bezsprzecznie wielkg
warto$¢ spoteczna, daje satysfakcje, nadaje sens wielu dziataniom firmy. Warto jed-
nak podejs¢ do CSR w sposob bardziej przemys$lany i zorganizowany, nie traktowac
go tylko jako modg i jednorazowg akcj¢. Podstawowym bledem przy konstruowaniu
wytycznych koncepcji CSR jest utozsamienie jej tylko i wylacznie z pojedynczymi
akcjami i pojeciami sponsoringu firmy, mecenatem, ostatecznie z marketingiem spo-
tecznym. Dopoki przedsigbiorstwa beda si¢ skupialy na wizerunkowych efektach
swojej dobroczynnosci, bedg tracity mozliwosci tworzenia rzeczywistej wartosci
[Porter 2007]. Wszystkie rodzaje wsparcia majg swoje miejsce i uznanie w prag-
matyce prowadzenia organizacji i jej che¢ci zaangazowania si¢ w réznorodne akcje
(np. sponsoring sportowy). Kazde wsparcie i zaangazowanie firm w sport (CRM!,
mecenat) ma swoje mocne i stabe strony. Niekiedy decydujg o tym wzgledy ekono-
miczne, niekiedy che¢ sprawdzenia obszaru, w ktory firma mogtaby si¢ w przyszto-
$ci zaangazowac. Istnieje grono firm, ktore ze wzgledéw wizerunkowych, probujac
zyska¢ wicksza range i prestiz, wolg nadawac sobie w kontaktach sportowych status
mecenasa anizeli sponsora.

To, co zasadniczo odréznia dziatania CSR od filantropii i sponsoringu sportowe-
g0, to fakt, Ze jest to dzialanie o charakterze strategicznym (o szerszym znaczeniu).

! CRM (Cause Related Marketing) — marketing spotecznie zaangazowany.
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Nie jest to jednorazowa inicjatywa shuzaca zaspokojeniu krotkoterminowej potrzeby
(impreza sportowa, dofinansowanie wyjazdu, akcji itp.), lecz proces uwzgledniajacy
szersze perspektywy wspolpracy i zakreslajacy kontekst biznesowy, ktorego jednym
z celdéw moze by¢ korzy$¢ ekonomiczna i spoleczna firmy, a takze wynikajaca z tego
koncepcja zarzadzania strategicznego firma. CSR czesto jest utozsamiany z mar-
ketingiem spotecznym, jednak inne sg ich kierunki i cele. Podczas gdy marketing
spoteczny stuzy do wspierania spotecznie istotnych spraw przektadajacych si¢ na
wzmocnienie prowadzonego biznesu, CSR jest dziataniem budujacym filozofi¢ jego
funkcjonowania [Krakowiak 2012].

3. Czym jest CSR w strategii zarzadzania przedsi¢biorstwem
— interesariusze

U podstaw dziatalnosci firmy, przedsi¢biorstwa, chcacych porusza¢ si¢ w obszarze
zréwnowazonego rozwoju w aspekcie zaangazowania spolecznego, sg jego najcen-
niejsze zasoby, czyli interesariusze (beneficjenci). To interesariusze sa kwintesencja
CSR, zaréwno ci posredni, z ktéorymi firma komunikuje si¢ 1 dziala poprzez inne
osoby, jak 1 bezposredni beneficjenci, jakimi sg pracownicy. Zatem do grona intere-
sariuszy mozemy zakwalifikowa¢ m.in.: pracownikow, dostawcow, konsumentow
1 spoleczenstwo lokalne. Graficzny model grona interesariuszy skupionych w czte-
rech obszarach wokét koncepcji CSR przedstawiony jest na rys. 1.

spolecznos¢ pracownicy
lokalna zwiazki zawodowe

konsumenci interesariuszs JST
kontrahenci NGO
klienci

Rys. 1. Model grona interesariuszy skoncentrowanych w czterech obszarach wokot koncepcji CSR

Zrodto: CSR model, 2012

Szczegblng grupg interesariuszy sa organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia
kultury fizycznej, z ktorymi firma moze korespondowaé¢ w klimacie CSR jako za-
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angazowanie spoteczne i w ten sposob realizowac swojg polityke przedsigbiorstwa
spotecznie odpowiedzialnego. To dla klubow sportowych szansa stania si¢ partne-
rem dla przedsigbiorstwa i miejscem realizacji dziatan CSR przez firme¢. Od zarzad-
cow klubu bedzie w duzej mierze zalezato, czy zreformujg swojg organizacje tak,
aby stala si¢ ona atrakcyjng ofertg i stabilnym miejscem realizacji CSR przedsiebior-
stwa. Dla klubu i ich menedzerow to takze zbior praw i obowigzkow, ktore biorg na
siebie. Organizacja sportowa musi by¢ wiarygodna i szczera w swoich intencjach.
Nie moga to by¢ dziatania fasadowe lub tez obarczone ztym wizerunkiem dyscypli-
ny sportowej. Klub sportowy (stowarzyszenie kultury fizycznej NGO), ktory zostat
wybrany przez przedsigbiorstwo do realizacji dziatan CSR, musi wzia¢ na siebie role
ambasadora reprezentowanej przez siebie marki, ma by¢ swoista wizytowka firmy,
ktora promuje lub przedstawia. Z jednej strony jest to przywilej, z drugiej za$ zobo-
wigzanie, z ktorym klub sportowy nigdy wczesniej si¢ nie spotkat. Wyzwanie, przed
jakim stoi organizacja sportowa, chcac zbudowa¢ mocng 1 wlasciwa relacje z po-
tencjalnym partnerem, jest kluczowym elementem powodzenia lub porazki na polu
CSR, a tym samym zache¢cenia do rozwijania dialogu z firmg w dhuzszej perspekty-
wie czasowej. Aby moc realizowac czyjas wizje i strategie CSR, nalezatoby ze stro-
ny organizacji sportowej oczekiwac takze okreslenia wizji i kierunkow dziatania, bo
tylko wtedy uda si¢ osiaggna¢ najbardziej oczekiwane i mozliwe efekty synergiczne.
Klub sportowy i jego kierownictwo powinny by¢ przygotowane do przyjecia partne-
ra strategicznego w zakresie realizacji CSR, tzn. powinny mie¢ wiedz¢ i pomyst na
jego realizacje, czyli by¢ przygotowane do przeprowadzenia tego procesu u siebie.
Jezeli zarzadcy nie posiadaja wizji i strategii swojego rozwoju, nie beda w stanie
realizowac¢ innych strategii.

4. Identyfikacja mozliwych elementow realizacji strategii CSR
poprzez sport — przyklady dobrych praktyk

Zaangazowanie firmy w dziatania sportowe na plaszczyznie CSR nie moze by¢
przypadkowe i podyktowane szybkimi decyzjami. Bezsprzecznie istotne jest pod;je-
cie decyzji, w jaka dyscypling sportowg zainwestuje odpowiedzialne przedsigbior-
stwo. Jesli bytaby to dyscyplina sportowa o niskiej reputacji, 0 wysokim stopniu
korupcji czy tez uwiktana w afery dopingowe, to bezposrednio przektada si¢ to na jej
postrzeganie i wizerunek. Firmowanie danej dyscypliny to wystawienie sobie same-
mu oceny. W krajowej czotowce firm, ktore potrafig to juz zintegrowac i stosowac
w konteks$cie taczenia nauki, sportu oraz wlasnej strategii zarzadzania, jest koncern
energetyczny Dalkia, ktory realizuje w swojej dobrej praktyce program wsparcia dla
mlodych sportowcow. Beneficjentami ,,Akademii Talentow Dalkii” sg mtodzi spor-
towcy z pigciu regionéw Polski, uczestniczacy w specjalnym cyklu szkolen z zakre-
su marketingu sportowego, doradztwa zawodowego, psychologii sportu, social me-
dia oraz jezyka francuskiego [Dalkia 2012]. Waznym aspektem relacji spotecznych
jest rowniez $cisla wspotpraca z samorzadami i mediami lokalnymi, ktére partycy-
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puja w procesie wyboru uczestnikow i aktywnie wlaczajg si¢ w realizacj¢ programu.
Gruntowne podejscie do koncepcji CSR w przedsigbiorstwie w aspekcie realizacji
jej poprzez inwestycje 1 zaangazowanie w sport i kojarzenie z wybrang dyscypling
sportowg daje jej mozliwo$¢ zabezpieczenia si¢ przed dziataniem fasadowym i nie-
powodzeniem na gruncie chociazby medialnym, a tym samym akceptacje spoteczna
1 uznanie wewnatrz organizacji. Zaangazowanie systemowe 1 strategiczne w sport
na gruncie lokalnym poprzez wpisanie tych dziatan w ramy CSR daje gwarancje
powodzenia i uzyskanie pozycji win-win. Niektore przedsiebiorstwa, dopiero roz-
poczynajace swoja przygode ze spoteczng odpowiedzialnos$cia, czesto nie wiedza,
w jaki sposob rozpoczaé dziatania CSR. Dobrym rozwigzaniem dla takich firm jest
nawigzanie wspOlpracy z wybrang organizacja pozarzadowa. Takie partnerstwo
daje korzysci obu stronom: przedsigbiorstwo otrzymuje dostep do doswiadczonych
specjalistow, ktorzy doskonale znajg specyfike probleméw spolecznych i sg w sta-
nie wskaza¢ innowacyjne mozliwo$ci ich rozwigzania, NGO? zyskuje za$ zrodto
finansowania i mozliwos$¢ korzystania z czg¢sci zasobow firmy, np. pracownikow-
-wolontariuszy [Szydlowska 2012].

5. Czynniki decydujace w budowaniu strategii CSR

Istotnym elementem dla powodzenia powstania strategii CSR w firmie jest stworze-
nie odpowiedniej przestrzeni do dziatan zmieniajacych styl zarzadzania oraz zaanga-
zowanie si¢ 0sob popierajacych inicjatywe tworzenia strategii w przedsigbiorstwie
na poziomie kadry zarzadzajacej, dziatow personalnych i biura firmy. Z racji tego,
ze proces tworzenia i wdrazania strategii spolecznej odpowiedzialno$ci oparty jest
zasadniczo na pewnych tylko wytycznych, to dla lepszego nim zarzadzania mozna
si¢ postuzy¢ kilkoma sprawdzonymi modelami zarzadzania, np. modelem W.E. De-
minga PDCA, oraz skorzysta¢ ze standardow i norm przypisanym koncepcji CSR,
np. ISO 26 000, SA 18000, GRI. W procesie definiowania strategii zaangazowania
interesariuszy staramy si¢ odnalez¢ odpowiedzi na najwazniejsze pytania, m.in.: Kto
nalezy do grupy naszych kluczowych interesariuszy? Jakie znaczenie i wptyw maja
poszczegdlne grupy? Jakich obszarow i jakich zagadnien powinien dotyczy¢ nasz
dialog? W jakiej formie go przeprowadzic¢? Jakie dziaty i kto z pracownikéw firmy
powinien by¢ zaangazowany w caly proces (zaangazowanie interesariuszy)? Nieza-
leznie od wielkos$ci organizacji w trakcie wdrazania systemu zarzadzania zréwno-
wazonym rozwojem powinnismy zadba¢ o zaangazowanie wszystkich kluczowych
0sOb zapewniajacych wsparcie i powodzenie projektu, a takze o zabezpieczenie
srodkow finansowych. W wigkszych organizacjach o rozbudowanej strukturze i wy-
dzielonych odpowiedzialnosciach (powyzej 100 0s6b) beda nimi przede wszystkim:
* najwyzsze kierownictwo (niezaleznie od wielko$ci organizacji),

* osoba odpowiedzialna za HR, PR i komunikacje,

2 NGO (Non-Governmental Organization) — organizacja pozarzadowa.
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* przedstawiciele pracownikow,

* kierownictwo $redniego szczebla, w tym szczegolnie z istotnych dla organizacji
obszaréw CSR (np. z obszaru wspotpracy z dostawcami i podwykonawcami),

* pelomocnicy/eksperci ds. systemow zarzadzania jakoscia.

6. Korzysci z realizacji strategii CSR

Mozna wyrézni¢ dwie glowne grupy korzysci ptynacych z kierowania si¢ zasadami
zrownowazonego biznesu — CSR dla organizacji i korzysci spoteczne. Do pierw-
szej grupy zaliczy¢ mozna zdobycie przewagi konkurencyjnej, czyli lepsza pozycje
na rynku. Firmy odpowiedzialne ciesza si¢ dobra reputacja oraz wypadaja lepiej
na tle konkurentow. Klienci i konsumenci to doceniaja, sa bardziej lojalni wobec
odpowiedzialnej marki, ufajg jej. Latwiej jest takze pozyskiwac partneréOw bizne-
sowych oraz kapital. Umozliwia tez lepsze wykorzystanie zasobow, w tym zaso-
bow ludzkich. Pracownicy, ktorzy dobrze czuja si¢ we wiasnej firmie, sa w sposob
oczywisty bardziej zmotywowani, co moze prowadzi¢ do ich wigkszego zaangazo-
wania oraz wydajnosci. Rzadziej mys$la takze o zmianie pracy. Co wigcej, w obli-
czu zmieniajgcej si¢ sytuacji na rynku pracy (niedobor pracownikéw w wielu bran-
zach) pracownicy, w szczego6lnosci wysoko wykwalifikowani, chetniej zgtaszajg sie
do pracy w firmach cieszacych si¢ opinig dobrych pracodawcow [Gasinski 2009].
Z kolei do korzysci wewngtrznych firmy nalezy zaliczy¢: zwigkszenie zaangazo-
wania i motywacji pracownikow, tworzenie kultury organizacyjnej, nizsze koszty
nadzoru, wzrost innowacyjnosci, korzysci marketingowe. Korzysci zewngtrzne to
przede wszystkim: pozytywny wizerunek wsrdd interesariuszy, bezkonfliktowe pro-
wadzenie dziatalnosci w spoteczno$ci lokalnej, wzrost liczby lojalnych klientdw,
wzrost konkurencyjnosci, zainteresowanie inwestorow, prestiz w otoczeniu z racji
sponsoringu i dziatalno$ci charytatywnej. Korzysci dla spoteczenstwa to: aktywny
udzial przedsigbiorstw w rozwiazywaniu probleméw spotecznych, ochrona $rodo-
wiska, aktywizacja spolecznosci lokalnej, programy edukacyjne dla mieszkancow,
wolontariat pracowniczy, finansowanie dziatalnosci sportowej, kulturalnej, charyta-
tywnej [Klamecka-Roszkowska 2011]. Do korzysci ze strategii odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa w perspektywie dlugofalowej mozna zaliczy¢:

*  Wozrost zainteresowania inwestorow — dla wielu inwestorow wiarygodnos$¢ fi-
nansowa firmy jest uzalezniona od jej wiarygodnosci spoleczne;.

» Zwickszenie lojalnosci konsumentow — rosngca grupa konsumentOw zwraca
uwage na ,,ekologicznos$¢” produktu lub ustugi.

* Poprawa relacji ze spotecznoscia i wltadzami lokalnymi — udziat firmy w zyciu
spotecznosci lokalnej, podejmowanie dtugofalowych i wymiernych inwestycji
spotecznych ulatwia jej sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie.

*  Wazrost konkurencyjno$ci — wprowadzanie zasad odpowiedzialnego biznesu to
jeden z atutow, dzigki ktorym firmy zdobywaja przewage konkurencyjna.

* Podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy.
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* Ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrodd pracownikoéw — spoteczna
odpowiedzialno$¢ firmy stanowi jeden z elementéw pozafinansowego motywo-
wania pracownikow. Dzigki kodeksom etycznym, programom spotecznym, dba-
osci o srodowisko poprawia si¢ wizerunek firmy w oczach pracownika.

* Pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw — gdy poprawia si¢ wizerunek
firmy i rosnie do niej zaufanie wsrod pracownikow, to zwigksza si¢ rowniez atrak-
cyjnos$¢ firmy na rynku pracy, co pozwala przyciagna¢ nowych pracownikow.

7. Raport spoleczny — integralny element strategii CSR

Raportowanie to rodzaj sprawozdania, opisu dokonan oraz ocena zatozonych ce-
l6w. To komunikat, ktorego zadaniem jest zrelacjonowanie otoczeniu i interesa-
riuszom, co zostato dokonane na poszczegolnych etapach wdrazania strategii CSR
(sustainability reporting). Ponadto to zbidr najwazniejszych informacji zebranych
w procesie realizacji strategii za ubiegly rok kalendarzowy. Moze on mie¢ formeg
zapisu elektronicznego, publikacji, gazetki lub ksigzki. Powinien on takze zawiera¢
informacje opisujgce przyjeta strategie firmy dotyczacg CSR, jej celow i filozofii.
Dobrym zwyczajem jest tez zhierarchizowanie najwazniejszych komunikatow i wy-
eksponowanie tych najistotniejszych i integralnych z zatozeniami strategii CSR da-
nego przedsigbiorstwa. Firmy podaja osiem gtéwnych powodow raportowania CSR;
sg to:

* przyjecie odpowiedzialnosci za swojg dzialalnosci i rozliczanie si¢ z niej,

* poprawa procesoOw wewnetrznych, udoskonalenie dziatalnosci,

* zaangazowanie interesariuszy w dzialalno$¢ firmy,

* potaczenie CSR ze strategig zrownowazonego rozwoju,

e promocja osiggni¢¢ firmy (komunikowanie interesariuszom),

* odpowiedz na oczekiwania interesariuszy,

*  wypelnienie obowigzkoéw prawnych,

* unikanie ryzyk reputacyjnych zwigzanych z brakiem raportowania CSR [Aman

2011].

Firmy powinny publikowac¢ raporty spoteczne, poniewaz to najwazniejszy ele-
ment budowania wiarygodno$ci wobec zewnetrznych interesariuszy w zakresie
postepow realizacji strategii. Dobrze przygotowany raport spoleczny przedstawia
uogodlniony obraz zarzadzania firma i stuzy do prezentacji wynikéw w zakresie CSR.
Pokazuje tez spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty funkcjonowania firmy oraz
relacje z kluczowymi interesariuszami. Rzetelny raport spoteczny powinien defi-
niowac okres sprawozdawczy, zawiera¢ opisy kluczowych polityk, celow i strategii
firmy w obszarze CSR, a takze przeglad wynikow, pozwalajacy na porownywanie
ich na przestrzeni lat. Raport spetniajacy te wymagania moze stanowi¢ cenne na-
rzgdzie zarzadzania realizacjg strategii CSR, komunikacji, i stuzy¢ do porownan —
benchmarkingu [Kompendium wiedzy CSR... 2010]. Dobrze przygotowany i przed-
stawiajacy faktyczne dokonania firmy, raport spoleczny zwigkszy wiarygodnosé
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organizacji wsrod pracownikoéw i odbiorcow zewnetrznych. Raport spoteczny sta-
nowi poniekad znak firmowy organizacji, ktéra go publikuje i opracowuje. Warto
podejmowac dziatania CSR i opisywac je w dokumencie, bo to odpowiednia okazja
do zaprezentowania dokonan firmy i ludzi zaangazowanych w firmie w odpowie-
dzialnos¢ przedsigbiorstwa.

8. Podsumowanie

Zmiany, jakie nastapity w zyciu gospodarczym, sportowym i spotecznym w ostat-
nich latach, a przede wszystkim powszechny i tatwiejszy dostep do informacji wy-
generowaly w spoleczenstwie warto§¢ okreslang jako kapitat wiedzy. Kapitat ten
stat si¢ warto$cig najcenniejszg organizacji, tworzac nowa jakos$¢, mogaca przyniesé
istotne korzysci organizacji oraz firmom, jesli tylko zareaguja na to chgcig zmiany
i dostosowania si¢ do przysztych wyzwan. W Polsce znaczenie odpowiedzialnego
biznesu (zrownowazonego rozwoju) pojawito si¢ w atmosferze rozpoczetych lub
niedokonczonych reform oraz dynamicznej integracji z Unig Europejska. Firmy i or-
ganizacje pozarzadowe (kluby sportowe) powinny ciagle rozwija¢ si¢ w realizacji
projektow CSR, aby wykorzystaé¢ potencjat tkwigcy w tej idei. W najblizej przyszto-
sci powszechng praktyka stanie si¢ taczenie CSR w korzysci spoteczne i biznesowe.
To stwarza szanse i1 przewage konkurencyjng tym organizacjom sportowym, ktore
odpowiednio na to zareaguja, beda przygotowane infrastrukturalnie (choc nie jest to
warunek sine qua non), ale przede wszystkim zdobeda kluczowa wiedze procesowa
i bedg oferowaty ciekawg i atrakcyjng palete dziatan dla firm chcacych realizowaé
strategie. Odpowiedzialny biznes staje si¢ nie tylko moda, ale przede wszystkim
zrodlem przewagi konkurencyjnej, potwierdzajacym perspektywiczne myslenie ka-
dry zarzadzajacej. CSR nie nalezy traktowac jako filantropii czy kosztu firmy, lecz
w kategoriach wspotczesnej filozofii prowadzenia biznesu, §wiadomego stylu za-
rzadzania. Najwigkszym zagrozeniem dla dzialan w obszarze CSR jest kojarzenie
go z cechami wizerunkowymi przedsigbiorstwa, jako atrakcyjnym narzedziem PR
1 marketingowym.

Sport moze by¢ doskonatym i odpowiednim miejscem realizacji zadan, norm czy
tez lub standardow CSR przez firmy, ktére prowadzg swodj biznes w sposob swia-
domy i odpowiedzialny. W ostatnim dziesiecioleciu sport przechodzit opornie me-
tamorfoze, pojawity si¢ przed nim nowe mozliwosci 1 perspektywy. Zwickszyty si¢
mozliwosci finansowania inicjatyw sportowych. Problem w tym, ze paradoksalnie
najwolniej zmieniajace si¢ ogniwo w tych realiach to ludzie prowadzacy i zarzadza-
jacy klubami sportowymi. Nie zawsze potrafili si¢ dostosowa¢ do nowej rzeczywi-
stosci na polskim rynku sportowym i niezbyt chetnie podnosza swoje kwalifikacje.

Rozwoj wspotczesnej cywilizacji nie sprzyja aktywnosci. Wiele wynalazkow
i udogodnien eliminuje kazdy zbedny ruch. Coraz wigcej prac wykonuje si¢ w pozy-
cji siedzacej. Coraz mniej wysitku fizycznego wymaga od nas codzienne zycie. Cho-
roby cywilizacyjne powodowane hipokinezja (np. choroba niedokrwienna serca, cu-
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krzyca, otylo$¢), zagrozenia ekologiczne wynikajace z industrializacji 1 urbanizacji
powoduja, ze coraz czgsciej traktuje sie ruch, rekreacje fizyczng jako skuteczne anti-
dotum na zagrozenia wspolczesnosci, ktore moze podnosié¢ jako$¢ zycia cztowieka.
Wiaczenie do dzialan i realizacji strategii zarzadzania przedsigbiorstwem spolecznie
odpowiedzialnym konkretnych programéw, np. zaangazowanie si¢ w imprezy spor-
towe, stowarzyszenia kultury fizycznej, pozwoli na efektywne zarzadzanie catym
procesem oraz da mozliwos¢ tworzenia dobrych praktyk w przedsigbiorstwie inwe-
stujacym odpowiedzialnie w sport.
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CSR STRATEGY IMPLEMENTATION
OF CHOSEN ENTERPRISES THROUGH SPORTS PROJECTS

Summary: The article presents an idea potential and social mission of Corporate Social Re-
sponsibility in comparison with contemporary management aspects. The main goal of the
following publication is description of CSR strategy implementation through not-classified
sports projects. The study defines basic terms and discusses the significance of CSR strategy
in formulating and realizing the strategy of enterprise management. It characterizes essential
areas of responsible business and guidelines of the ISO 26 000 norm on the investment and
commitment to sport. The article shows the ways of informing and reporting of sports activi-
ties according to CSR principles.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, sport, employee voluntary services, sport
in business.





