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Wspotczesne uwarunkowania i metody wspomagania procesu zarzadzania zmianami

Jarostaw Ropega

Uniwersytet £.odzki

ZAGROZENIE NIEPOWODZENIEM W PROCESIE
WPROWADZANIA ZMIAN W MALYCH FIRMACH

Streszczenie: W procesie wprowadzania zmian w matych firmach w naturalny sposob ro-
$nie zagrozenie popetnieniem btedéw mogacych w konsekwencji doprowadzi¢ do pogorsze-
nia kondycji ekonomicznej organizacji. Wielu przedsigbiorcéw unika wprowadzania zmian
w obawie przed konsekwencjami zmiany istniejacych rozwigzan wystgpujacych w organi-
zacji. Przedsigbiorcy powinni mie¢ zdolno$¢ do przeprowadzania zmian w swoich firmach.
Wymaga to mi¢dzy innymi uwzglednienia oméwionych ponizej sktadowych mogacych mie¢
wplyw na niepowodzenie gospodarcze matlej firmy. Zdaniem autora szczegodlnie istotnym ele-
mentem tego procesu sg symptomy niepowodzen gospodarczych i zdolno$¢ przedsigbiorcow
do ich identyfikacji i przeciwdziatania negatywnym wydarzeniom mogacym mie¢ znaczenie
W procesie wprowadzania zmiany.

Stowa kluczowe: bankructwo matych firm, zmiany w organizacji, symptomy bankructwa.

1. Wstep

Istnieje wiele poje¢ odnoszacych sie do zarzadzania zmianami, tworzenia korzyst-
nych warunkéw do wprowadzania zmian, traktowania zmian jako procesu w uje-
ciu zar6wno makroekonomicznym, jak i mikroekonomicznym. Zmiany w naturalny
sposob towarzysza funkcjonowaniu wspotczesnych firm, stanowigc zarowno we-
wnetrzny, jak i zewngtrzny obszar oddziatywania na podmioty gospodarcze. Od-
dziatywanie to jest niezbedne do rozwoju firm i gospodarek, ale czgsto wywoluje
takze negatywny wptyw na dotychczasowe funkcjonowanie firm. W szczego6lnosci
mate firmy sa narazone na mozliwos¢ popetienia bledéw podczas procesu przy-
gotowywania si¢ do zmian oraz ich bezposredniego wdrazania. Celem analizy jest
wskazanie wzajemnych relacji pomigdzy zmiang, symptomami pogorszenia si¢ sy-
tuacji matej firmy a strategig w zakresie zmiany. Autor podejmuje w artykule probe
wskazania gtownych zatozen, pozwalajacych w przysztosci wspieraé proces zmian
w matych firmach i w efekcie redukowac niepowodzenia gospodarcze matych firm
wywolane zmiang.
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2. Zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania zmiany

Zmiana trwale zostata wpisana w polityke Komisji Europejskiej w obszarze dazenia

do innowacyjnosci i innowacji przedsigbiorstw w powigzaniu z dzialaniami w ob-

szarze spotecznym. Uczenie si¢ zarzadzania zmianami i wspierania aktywnych poli-

tyk zatrudnienia wymaga dziatan na wielu poziomach [Internet 1].

* Przedsigbiorstwa i poszczeg6lne sektory narazone na wzmozong konkurencje
muszg przechodzi¢ restrukturyzacje, by skutecznie konkurowaé. Muszg takze
nauczy¢ si¢ zy¢ w zmiennym $rodowisku, ktére wymaga nowych i innowacyj-
nych metod pracy.

* Branze przemystowe musza zrozumie¢ i przewidzie¢ wyzwania, przed ktorymi
staja dzi$ i ktore napotkaja w przysztosci, oraz odkry¢é innowacyjne sposoby
zmierzenia si¢ z nimi.

e Regiony i miasta muszg przewidywa¢ zmiany gospodarcze oraz, poprzez in-
nowacyjne inicjatywy w dziedzinie zatrudnienia, zapewni¢ jednoczesng obec-
no$¢ pracownikow i odpowiednich umiejetnosci w danym miejscu, by wspierac¢
wzrost gospodarczy.

*  Uczelnie i instytucje szkoleniowe powinny przewidzie¢ potrzeby gospodarki
opartej na wiedzy i pomoc w wytworzeniu wiedzy oraz umiejetnosci, ktorych
w przysztosci przedsigbiorstwa i pracownicy beda potrzebowac.

* Rzady powinny zadbaé, by strategie inwestycyjne oraz dziatania w dziedzinie
zatrudnienia byty dostosowane do przyszlych potrzeb i zgodne ze strategig liz-
bonska oraz by systemy ochrony socjalnej byty przygotowane na stawienie czota
nowym wyzwaniom.

*  Pracownicy powinni nauczy¢ si¢ elastycznosci potrzebnej do przystosowywania
si¢ do zmian i aktywnie sterowac¢ swoimi karierami, przewidujac przyszte po-
trzeby i podnoszac swoje kwalifikacje, by sprosta¢ zapotrzebowaniu.
Zestawienie to wskazuje na wielos¢ obszarow, ktore wywolujg zmiany i majg na

nie wptyw, jednak i tak na koncu gtéwnym podmiotem tej zmiany jest firma. W pu-

blikacji autor $wiadomie koncentruje si¢ na zmianie w obszarze firmy, zwracajac
jednoczesnie uwage na oddzialywanie ze strony otoczenia. Jest to wynikiem samej
specyfiki wybranych firm, ktére zostaty zawezone do grupy matych w rozumieniu
ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej [Ustawa z 2 lipca 2004...]. Firmy te,
stanowiac istotny zasob polskiej gospodarki, sg jednak narazone cze¢sciej niz duze

i $rednie na niepowodzenia gospodarcze. Gldwna przyczyna niepowodzen gospo-

darczych w matych firmach sg btgdy w procesach zwiazanych z postrzeganiem, ro-

zumieniem istotnosci zmiany, a takze w ewentualnej realizacji procesu samej zmiany
przez wiasciciela-menedzera. W wigkszo$ci matych firm nie ma zawodowej kadry
menedzerskiej, a jej rolg przejat wiasciciel.

Pomimo istnienia wielu opracowan dotyczacych zmiany oraz wspolnych zalo-
zefn odnoszacych sie do podejscia procesowego, obszarow oddziatywania, a takze
specyficznych jej sktadowych, ich niepowtarzalnos¢ powoduje, ze za kazdym razem
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zdobywamy nowe informacje pozwalajace lepiej opisywac zmiany w organizacjach,
lepiej je planowac, wdrazac i lepiej z nich korzystac.

Z punktu widzenia zarzadzania lepsza diagnostyka w zakresie samych firm, ich
potrzeb oraz warunkow funkcjonowania, daje wigksze szanse na przeprowadzenie
tego procesu zgodnie z wyznaczonym planem i na realizacje przyjetego celu i zadan
zarzadzajacych firma.

Biorac pod uwage ztozonos¢ tego procesu, jego indywidualny charakter i wspo-
mniang wczesniej wiclowymiarowos¢, sama zmiana — mimo cz¢sto jej niezbednosci
— staje si¢ przyczyng wielu szeroko rozumianych turbulencji, zaczynajacych si¢ od
stabych sygnatow wskazujacych na pogorszenie procesu funkcjonowania firmy, po-
przez kryzysy, a skonczywszy na niemozliwej do powstrzymania ,,spirali Smierci”,
czyli okresie, w ktérym ze wzgledow miedzy innymi finansowych nie ma szansy na
uratowanie firmy przed upadkiem.

3. Wyzwanie i ryzyko w procesie zmian w malej firmie

Dla matych firm zmiana stanowi czesto ogromne wyzwanie, z ktorym trudno jest
sobie poradzi¢. Oczekujac od zarzadzajacych cech przypisanych przedsigbiorcom
1 rozumienia ich przedsigbiorczosci, jesteSmy sktonni oczekiwac od zarzgdzajacych
zachowan nacechowanych elastycznos$cig, wysokim stopniem percepcji szans i za-
grozen pojawiajacych si¢ w otoczeniu, innowacyjnosci, akceptacji i podejmowania
skalkulowanego ryzyka w zarzadzaniu firma, poczucia silnego zwigzku z zarzadza-
ng organizacjg w powigzaniu z odpowiedzialnos$cig za jej losy. Praktycznie do tego
zestawienia cech przedsigbiorcy nawigzuje wickszos¢ podrecznikéw akademickich
1 opracowan z tej tematyki. Niestety, czgsto mate firmy sg tworzone i zarzadzane
przez osoby, o ktérych w kontek$cie teorii przedsigbiorczosci tatwiej powiedzied
wlasciciel-menedzer niz przedsiebiorca. To wtasnie w matych firmach zarzadzanych
przez takie osoby zmiana na poziomie proakcji czy kontrolowanej interakcji jest
jedynie pogladem, opinia, a nie faktyczng deklaracjg dziatania czy wregcz postawa.
Jak wskazuja analizy barier funkcjonowania firm sektora MSP, male firmy nie maja
czesto wystarczajacych informacji, ktoére moglyby im pomoéc przeprowadzi¢ zmia-
ng, a takze brakuje im kompetencji do takich zmian. Na podstawie literatury mozna
wyrdzni¢ nastepujace zrodla barier podejmowania zmian przez mate firmy w ra-
mach wprowadzanych zmian [Lisowska, w druku]:

*  Brak cech przedsigbiorczych:

— brak innowacyjnosci i1 innowacji,

— brak sktonnosci do ryzyka,

— Dbrak elastycznos$ci we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy.

* Brak wiedzy z zakresu zarzadzania:

— brak jasnego celu opartego na misji i wizji,

— nieumiej¢tno$¢ tworzenia planéw oraz ich realizacji,

— niedopasowanie narzgdzi i technik zarzadzania do potrzeb organizacji,
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— brak zrownowazonego wzrostu podsystemu technicznego z rozwojem podsyste-
mu spotecznego.

»  Stabosci po stronie firmy:

—  krotki okres dziatalno$ci firmy na rynku,

— niewielka skala dzialalno$ci — wedtug klasyfikacji przyjetych w Ustawie — kate-
goria matego przedsigbiorcy,

— niewlasciwy sektor.

e Zagrozenia po stronie otoczenia:

— obecne spowolnienie gospodarcze w Polsce, Europie i na swiecie,

— wzrost kosztéw funkcjonowania firm,

— wazrost konkurencji,

— nowe, zintegrowane formy prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (duze sieci
handlowe, duze platformy produkcyjno-handlowe, konsolidacje firm oparte na
internalizacji itp.).

Pomimo mozliwosci dostrzezenia w takiej sytuacji wyraznych korzysci wiele
matych firm nie jest w stanie zareagowac na te bariery, koncentrujgc si¢ gldwnie na
tagodzeniu ich negatywnych skutkdw, czesto ad hoc, po nasileniu si¢ oddziatywania
danej bariery na firm¢. To wlasnie brak zmian w organizacji w turbulentnym otocze-
niu stanowi czesto problem z przetrwaniem i rozwojem matych firm. W szczego6l-
nos$ci chodzi o istotne spowolnienie w §wiatowej gospodarce. Wymienione zrodta
barier podejmowania zmian przez mate firmy wpisujg si¢ w to ograniczenie, tworzac
zbidr wzajemnie przenikajacych sie zaleznosci. Praktycznie wszystkie wymienione
zagrozenia po stronie otoczenia wzajemnie na siebie oddzialuja, czesto potegujac
negatywne nastepstwa dla matych firm. W szczegodlnosci chodzi tu o odchodzaca
w przeszto$¢ wiarg przedsigbiorcy w mozliwo$¢ samodzielnej reakcji na zmiany
w otoczeniu. Procesy konsolidacyjne we wspoétczesnej gospodarce wskazujg na ro-
sngca tendencje do konsolidacji firm w ramach sieci wspoltpracy zar6wno na po-
ziomie know-how, wydobycia i dostarczania surowcow, realizacji szeregu ustug
doradczych, transportowych, spedycyjnych, jak i na poziomie proceséw produkcyj-
nych, magazynowych, dystrybucji, sprzedazy czy ushug posprzedazowych. Coraz
czesciej nowe, zintegrowane formy prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej pozy-
cjonujg male firmy jako nalezace do sktadowych i/lub uzupehienie realizowanych
procesow. Eksponowana przez dziesigciolecia odrgbnos$¢ niszowa matych firm staje
si¢ obecnie coraz mniej znaczaca i aktualna. To dywizje duzych firm lub rozwigza-
nia sieciowe przejmujg miejsca dotychczas zajmowane przez mate firmy na rynku.
Pomimo powszechnej aprobaty opinii J. Schumpetera na temat wptywu kreatywne;j
destrukcji na jako$¢ gospodarki, trudno jest obojetnie spogladac na to, jak w okresie
spowolnienia gospodarczego mate firmy obnizyly tempo wzrostu, popadly w sta-
gnacje, ale — co czgste — zaczely dokonywac zaplanowanych, jak rowniez niezapla-
nowanych zmian, ktorych efektem jest kryzys przechodzacy takze w niepowodzenie
gospodarcze.
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4. Przedsiebiorca w procesie wprowadzania zmian

Przyczyn braku lub niewtasciwej reakcji na zmiany ze strony otoczenia mozna po-
szukiwa¢ zar6wno w cechach samego przedsigbiorcy, jak i w wynikajacych z nich
btednych decyzjach podjetych w zarzadzaniu tymi firmami. Powszechnie przyjmuje
si¢ w literaturze tematu, ze postawy przedsiebiorcze stanowig jeden z czynnikow
odpowiedzialnych za funkcjonowanie firm sektora MSP. Wymieniane cechy i za-
chowania przedsiebiorcze pomagaja stworzy¢, budowac i rozwija¢ matg firmg. Co
jednak, gdy ktos pozbawiony wielu z tych cech prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg?
Najczestszym efektem braku tych cech jest odrzucenie zmian. Stan wczesniej osig-
gniety lub zastany jest zwykle stanem docelowym dla takiej osoby. Mozna przyjac,
ze prawdopodobienstwo przetrwania firmy zarzadzanej przez taka osobe jest mate,
gdyz opiera si¢ ona na zalozeniu braku zmian w otoczeniu firmy i niewystegpowaniu
nieprzewidzianych zmian w jej wnetrzu (np. fluktuacja pracownikow, nagte konflik-
ty itp.). Wspodlczesnie zmiana jest wpisana w proces zarzadzania firmg. Zarzadzanie
mata firma wymaga analizy tematyki zmiany i traktowania jej w konteks$cie procesu
powiazanego z cyklem zycia firmy [Machaczka, Machaczka 2011]. Tu takze sytu-
acja matej firmy jest czesto trudniejsza niz $rednich i duzych firm. Wynika to ze
wskazanych wczesniej ograniczen po stronie wiedzy z zakresu zarzadzania. W efek-
cie mata firma nie ma jasnego celu opartego na misji i wizji, co wigze si¢ z brakiem
umiejetnosci przeprowadzenia procesu planowania, nieumiej¢tnym doborem metod
1 technik zarzadzania, niestworzeniem narz¢dzi zarzadzania, takich jak struktura,
kompetencje pracownikow itp. To stanowi w efekcie czynnik ograniczajacy sam
potencjat firmy. Ograniczenia zasobowe nie sa redukowane za pomocg innych roz-
wigzan w postaci wynajmu, leasingu, sieci wspotpracy, elastycznego zatrudniania
pracownikow itp. Ograniczenia zasobowe hamuja i ograniczaja zmiane, odwlekajac
ja w czasie 1 wskazujac na ,,zatrzymanie si¢ przed progiem rozwojowym”. Mate
firmy cze¢sto nie podejmujg zmiany mimo dostrzezenia progu rozwojowego. Stan,
w ktorym nie sa dokonywane niezbedne zmiany w firmie, identyfikuje stwierdzenie
M. Raynora: porazka firmy jest jej przecigtnos¢ [Raynor 2007]. Niestety, analiza
wielu do$wiadczen matych firm w Polsce wskazuje, ze samo podjgcie zmian takze
nie oznacza unikniecia niepowodzenia. Najlepszym przykladem jest czgsta sytuacja
wprowadzania zmian w sposob gwattowny i niekontrolowany, pod wplywem sy-
tuacji kryzysowych w gospodarce, w samej firmie i w jej blizszym otoczeniu. To
na styku tych trzech obszaréw dochodzi do sekwencji zdarzen, ktére mozna na-
zwac ,,potknigciem si¢ o prog rozwojowy”, czyli wystapieniem sytuacji zagraza-
jacej dalszemu funkcjonowaniu firmy (np. dtugotrwate pogorszenie si¢ wynikow
finansowych) lub prowadzajacej bezposrednio do niepowodzenia gospodarczego.
Zmianie zarbwno zaplanowanej, jak i nieplanowanej towarzyszy ryzyko niepowo-
dzenia gospodarczego. Mimo ze wystgpienie negatywnych wydarzen i nastgpstw
zmian w przypadku zmiany nieplanowane;j jest znacznie wieksze, to sam efekt, czyli
upadek firmy, jest ten sam. Podobnie ksztaltuje si¢ sekwencja wydarzen towarzy-
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szacych temu zjawisku. W publikacjach zajmujacych si¢ szeroko rozumianymi nie-
powodzeniami gospodarczymi istnieje duza réznorodnos¢ w zakresie stosowanych
pojec!, czesto utrudnia to interpretacje takiego wydarzenia samemu przedsiebiorcy.
Autor zalozyl, ze niepowodzenie gospodarcze jest to koniecznos¢ lub cheé likwida-
cji lub sprzedazy firmy w celu unikniecia strat czy tez sptaty wierzycieli, lub ogdlna
niezdolnos$¢ stworzenia biznesu przynoszacego korzysci przedsiebiorcy. Sytuacja ta
dla wlasciciela-menedzera matej firmy ma negatywne nastgpstwa i nie byla jego
indywidualnym celem, ale moze stanowi¢ niezamierzone nastepstwo podejmowa-
nych dziatan. Opierajac si¢ na badaniach r6znych autoréw [Sharma, Mahajan 1980;
Hambrick, D’ Aveni 1992; Koksal, Arditi 2004; Sheppard, Chowdhury 2005; Ooghe,
Prijcker 2006; Crutzen, Van Caillie 2007], mozna wyrdzni¢ ogdlne etapy prowa-
dzace do niepowodzenia gospodarczego: (i) pojawienie si¢ zrodet niepowodzenia,
ktére powoduja zachwianie rownowagi wewnatrz firmy i pozycji strategicznej; na-
stepnie pojawiajg si¢ (il) symptomy pogarszajacej si¢ kondycji firmy; w wyniku
braku reakcji na nie lub btednych dziatan naprawczych nastepuje (iii) poglebienie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu firmy i pojawienie si¢ kolejnych negatywnych
symptomow, zwlaszcza w sferze finansowej przedsiebiorstwa. Ostatnig faza jest (iv)
niepowodzenie/likwidacja firmy. We wszystkich tych etapach pojawia si¢ potrzeba
zmiany, stanowiacej efekt reakcji ze strony zarzadzajacych. Autor zdaje sobie spra-
we, ze omowienie zwigzkow miedzy zmiang a kazdym wymienionym etapem wy-
maga znacznie bardziej poglebionej analizy, stad na potrzeby tej publikacji przyjat
zatozenie, ze dokona powigzania wprowadzenia zmiany w matej firmie z sympto-
mami pogarszajacej si¢ kondycji firmy. Jest to typowy przyktad sytuacji wystepu-
jacej w matych firmach, ktore czesto decyduja si¢ na zmiang¢ pod wptywem takich
wiasnie wydarzen. W literaturze wyroznia si¢ dwie gtdéwne grupy oznak pogorszenia
sytuacji firmy, tj. symptomy finansowe i symptomy pozafinansowe.

Jezeli chodzi o pierwsza grupe, to nie tylko udaje si¢ wyodrebnié¢ kategorig
symptomu, odrdzniajac ja na przyktad od przyczyny niepowodzenia gospodarczego,
ale takze mozna zauwazy¢ pewna chronologi¢ pojawiania si¢ symptoméw finan-
sowych. Sekwencj¢ ich wystepowania mozna przedstawic¢ nastepujaco [Bednarski
2001; Zelek 2003; Korol, Prusak 2005; Crutzen, Van Caillie 2007]:

* Zla pozycja strategiczna firmy lub ostabienie tej pozycji prowadzi do spadku
sprzedazy lub niewystarczajgcej sprzedazy w poréwnaniu z wysokoscia kosz-
tow.

* Nastepnie pojawia si¢ brak lub spadek zyskownosci firmy oraz jej konkuren-
cyjnosci. Jest to obserwowane poprzez stabe lub spadajace wskazniki zyskow-
no$ci oraz stabnacy udzial w rynku. Po zauwazeniu pierwszych sygnatéw nie-
powodzenia partnerzy zewnetrzni moga podejmowac pewne kroki wynikajace
z obaw o relacje z firma. Na przyklad banki Zzgdaja dodatkowych gwarancji,

! Istnieje wiele pojg¢ wystepujacych w tym kontekscie w literaturze, takich jak: bankructwo, nie-
wyptacalnos$¢, likwidacja, wyrejestrowanie, zaprzestanie, upadtos¢, Smier¢ (por. [Ropega 2005]).
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zanim udzielg pozyczki, a dostawcy zadaja szybszej zaptaty za towar lub zaptaty
zaliczek.

* Niewystarczajaca lub spadajaca zyskownos¢ firmy prowadzi do pogorszenia
przeplywow pieni¢znych (brak gotdwki).

* Zle przeptywy pieniezne, ewentualnie powigzane ze zbyt duzymi inwestycjami,
prowadza do utraty ptynnosci oraz pogorszenia zasobow firmy (np. zasoby tech-
niczne nie sg odnawiane).

* Nastegpuje konieczno$¢ pozyskania kapitatu z zewnatrz. Wzrasta poziom zadhu-
zenia, a wyplacalno$¢ firmy spada.

*  Wicksze pozyczki i kredyty wywotuja wigksze koszty finansowe.

* Zmniejsza to jeszcze bardziej zyskownos$¢ i konkurencyjnos¢ firmy. Wzrastajace
koszty obstugi kredytu lub brak mozliwosci jego pozyskania prowadzg do coraz
wigkszych problemow z ptynnoscia.

W przypadku drugiej grupy wyrdznia si¢ takie symptomy pozafinansowe, jak:

Symptomy zwigzane: (i) z osobg przedsiebiorcy — w trakcie zarzadzania nie-
przyjmowanie porad od wyspecjalizowanych i wykwalifikowanych doradcow [Lar-
son, Clute 1979; Lussier, Pfeifer 2001], upatrywanie przyczyn wszelkich problemow

w otoczeniu firmy [Larson, Clute 1979], nierealizowanie strategii i misji przedsig-

biorstwa [Bednarski 2001], niestosowanie kontroli wewn¢trznej firmy w powigza-

niu z kontrola realizacji biznesplanu [Bednarski 2001; Larson, Clute 1979;Lussier,

Pfeifer 2001]; (ii) z obszarem zasobow ludzkich — czeste zmiany na stanowiskach

kierowniczych [Bednarski 2001], zaniedbanie szkolen [Zelek, Gwarek 2000], kon-

flikty personalne w organizacji [Zelek 2003], obnizenie wydajnosci pracy [Zelek

2003], wzrost znaczenia grup nieformalnych [Zelek, Gwarek 2000], spadek morale

pracownikow [Zelek 2003]; (iii) z obszarem relacji dostawca/ odbiorca — utrata naj-

wazniejszych odbiorcow [Bednarski 2001], utrata pozytywnego wizerunku firmy

(utrudnienia w kooperacji, utrata zaufania ze strony kontrahentéw) [Zelek 2003;

Nogalski, Marcinkiewicz 2004], brak konkurencyjnosci [Koksal, Arditi 2004], zte

warunki ofert dostawcow, naleganie na ptatnos¢ zaliczkowa, spadek udziatu w ryn-

ku [Internet 1]; (iv) z obszarem relacji z innymi firmami i instytucjami — pogorszenie
oferowanych warunkow, wymog czestszego sktadania sprawozdan z rozwoju przed-

sigbiorstwa, zadanie wigkszych zabezpieczen, zmniejszony kredyt [Internet 1].

5. Strategia redukcji niepowodzenia gospodarczego

Wymienione symptomy wyraznie wskazuja, ze niepowodzenie firm, w szczegdl-
no$ci matych, czgsto przebiega w sposob objawowy, ale nieidentyfikowany przez
zarzadzajacego firmg wilasciciela-menedzera. Duze firmy czesto znacznie wezesniej
identyfikuja nawet slabe sygnaty ostrzegajace przed ewentualnym niepowodzeniem
gospodarczym, gdyz zespol specjalistow tatwiej zidentyfikuje niepokojace sygnaty
1 wezesniej podejmie kroki naprawcze. Dokonujac przegladu nielicznych publikacji
wskazujacych dziatania, jakie mozna zaleci¢ matym firmom w celu zapobiezenia
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niepowodzeniom gospodarczym, warto zwrdoci¢ uwage na strategie dziatan proak-
tywnych. B. Piasecki zauwaza, ze alternatywa dla niepowodzenia gospodarczego
jest znalezienie i dobranie przez przedsigbiorce strategii, ktore prowadza do utrzy-
mania dziatalno$ci. Wyr6zni¢ mozna w tym kontekscie strategie szybkiego wzrostu,
strategie reorganizacji oraz strategie zmiany wilasciciela [Piasecki 2012]. W szcze-
g6lnosci strategia szybkiego wzrostu moze by¢ istotna zaréwno pod wzgledem wy-
wotania zmiany w organizacji, jak i redukcji wymienionych wczesniej symptomow
niepowodzenia gospodarczego lub zapobiezenia im. Strategia ta na pierwszy plan
wysuwa ide¢ przedsiebiorczosci nastawionej na ekspansje firmy, ktorej efektem
jest zarowno szybszy wzrost, jak i rozwoj, nie za$ realizacja substytucji dochodow
tzw. kategorii firmy ,,stylu zycia” [Piasecki 1997; Philips, Kirchhoff 1989]. B. Pia-
secki podkresla istnienie dziatan prowadzacych do przyspieszenia rozwoju firmy
i,,ucieczki do przodu”, zaliczajac do nich miedzy innymi: ksztalcenie pracownikow,
ksztalcenie kadry zarzadzajacej, stosowanie zewng¢trznego kapitatu, zaawansowanie
technologiczne, pozycje rynkowa, dostosowanie do wymagan i regulacji rynkowych,
planowanie, wprowadzenie nowych wyrobow, zaangazowanie kadry zarzadzajacej,
stopien koncentracji odbiorcow.

Pozostale strategie wymienione przez B. Piaseckiego majg charakter defensyw-
ny, jednak ich praktyczne zastosowanie staje si¢ czesto realnym ratunkiem dla tych
matych firm, ktore potrafia we wlasciwym czasie dostrzec symptomy zagrozenia
niepowodzeniem gospodarczym i podjac¢ decyzje o wprowadzeniu zmian. To wia-
$nie w obydwu tych strategiach pojawia si¢ szansa na wlasciwe powiazanie symp-
tomow z decyzjami sprzyjajacymi utrzymaniu si¢ firmy na rynku, decyzjami, ktore
wymagajg zmiany.

6. Zakonczenie

Podsumowujac, mozna przyjac, ze strategiczne podejscie do kwestii wprowadzania
zmian staje si¢ czesto podstawa utrzymania firmy na rynku. Swiadomos¢ tego moze
stanowi¢ czynnik ulatwiajacy przedsigbiorcom podjecie $wiadomych dziatan w ob-
liczu nieuchronnych zmian, jakie towarzysza i bedg towarzyszy¢ funkcjonowaniu
matych firm we wspotczesnej gospodarce. Warto wigc z gory zaplanowac zarzadza-
nie malg firmag nastawione na szybki wzrost, ale zwigzany z ryzykiem niepowodze-
nia gospodarczego (np. wysokie naklady, nowe rynki, wysoki poziom niepewnosci,
ryzyko braku komercjalizacji innowacji itp.) czy tez brakiem stabilizacji lub pogo-
dzi¢ si¢ z ryzykiem nienadazania za potrzebami, brakiem reakcji na pojawienie si¢
progu rozwojowego (np. niedostosowanie poziomu technologicznego firmy do no-
wej sytuacji na rynku, utracie kluczowych pracownikow, niedostosowaniu si¢ do re-
gulacji prawnych itp.). W zwigzku z tym mozna przyjac¢, ze im szybsza i doktadniej-
sza analiza ewentualnych symptomoéw niepowodzenia gospodarczego, tym wigksza
mozliwos$¢ adekwatnej reakcji popartej zmiang w matej firmie.
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DANGER OF FAILURE IN THE PROCESS
OF CHANGES IMPLEMENTATION IN SMALL COMPANIES

Summary: The article is taking the subject matter of danger of the failure in the process of
implementing changes in small companies and conditions accompanying it. The changes are
indicated to connect changes with symptoms of economic failures and to present the signif-
icance of their identification and strategies of preventing unintentional economic failures of
smal companies.
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