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Naczelnik Wydziatu Edukacji w Czerwionce-Leszczynach

RACJONALIZACJA PODEJMOWANIA DECYZJI
W SEKTORZE PUBLICZNYM NA PRZYKLADZIE
JEDNOSTEK OSWIATOWYCH

Streszczenie: Specyfika sektora publicznego sprawia, ze nie mozna przenie$¢ do niego
wprost technik i narzedzi zarzadzania stosowanych w biznesie. W artykule skoncentrowano
si¢ na problemie racjonalizacji podejmowania decyzji. Na przyktadzie jednostek o$wiato-
wych zaprezentowano wykorzystanie opracowanej metody wraz z narzgdziem wspomaga-
jacym racjonalizacj¢ podejmowania decyzji. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie
mozliwosci szerszego stosowania opracowanej metody. Wnioski z jej weryfikacji zawarto
w podsumowaniu.

Slowa kluczowe: racjonalizacja decyzji, sektor publiczny, dyrektorzy jednostek oswiato-
wych.

1. Wstep

Zmiany ustrojowe zachodzace od 1989 r. spowodowaty konieczno$¢ wprowadzenia
reform w sektorze publicznym. W poszczegolnych segmentach tego sektora zmiany
te zachodzg z r6zng intensywnos$cig i w réznym tempie (mimo ze niektore refor-
my zostaly juz wdrozone, np. reforma systemu edukacji [Ustawa z dnia 7 wrze$nia
1991], to caty sektor jest wcigz w fazie dynamicznych zmian).

Wraz z rozwojem demokracji w naszym kraju obserwujemy rosngce oczekiwa-
nia spoleczne wobec sektora publicznego, zarowno co do rozwoju infrastruktury, jak
1 jako$ci $wiadczonych ustug. Jednakze podmioty tego sektora niejednokrotnie nie
sg w stanie sprosta¢ oczekiwaniom ze wzglgdu na niespojnos¢ przepisow i ich ciggle
zmiany, brak srodkow czy nowoczesnego zarzadzania.
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Poziom efektywnosci funkcjonowania sektora publicznego jest najczesciej mie-
rzony miarami finansowymi, ale obecnie nierzadko dokonuje si¢ pomiaru poziomu
zadowolenia interesariuszy. Dla funkcjonowania jednostek tego sektora i jakosci
swiadczonych przez nie uslug wazna jest sprawnos¢ decyzyjna menedzerow [Ca-
labrese, Zepeda 1999, s. 6-13]. Obecnie probuje si¢ do zarzadzania organizacjami
publicznymi wykorzystywa¢ nowoczesne koncepcje i metody stosowane w bizne-
sie [Fraczkiewicz-Wronka, Saryusz-Wolska 2007, s. 231-246], ale najcze¢$ciej nie
mozna przenie$¢ ich wprost. Praktyczne wykorzystanie ich w sektorze publicznym
wymaga odpowiedniej ich adaptacji, co nie jest zadaniem tatwym.

Poszczegodlne segmenty tego sektora maja swoja specyfike, mimo wspolnych
elementéw odrozniajacych sektor publiczny od biznesu, stad trudno jest okresli¢
wiasciwe dla wszystkich segmentow koncepcje zarzadzania.

2. Podejmowanie decyzji w jednostkach oSwiatowych

Wdrozona w 1999 r. reforma systemu edukacji wprowadzita zmiany w systemie
ksztalcenia i w sposobie funkcjonowania jednostek oswiatowych. Obecnie ksztal-
cenie opiera si¢ na szescioletniej szkole podstawowej i trzyletnim gimnazjum. Skro-
cony zostat do trzech lat okres nauki pobieranej w liceach ogdlnoksztatcacych, a do
czterech lat w technikach. Wdrazane sg takze zmiany w modelu ksztalcenia zawodo-
wego w postaci migdzy innymi nowej podstawy programowej ksztalcenia w zawo-
dach, zmodyfikowania klasyfikacji zawodow oraz zmiany typow szkot.

Obecnie zadania z zakresu edukacji publicznej sg zadaniami wtasnymi jednostek
samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli. Zadania te dotycza rowniez dosto-
sowania jednostek o$wiatowych do wymagan reformy. Zwigkszony zostal zakres
uprawnien jednostek samorzadu terytorialnego (przyktadowo: zatwierdzanie orga-
nizacji pracy szkot 1 przedszkoli oraz dokonywanie oceny pracy dyrektorow prze-
prowadzane jest przez jednostki samorzadowe — dotychczas zadania te realizowane
byly przez organ nadzoru pedagogicznego, tj. wlasciwg dla danej jednostki Delega-
ture Kuratorium O$wiaty).

Wazrost zadan o$wiatowych realizowanych przez samorzady powinien pociggac
za sobg zwigkszenie przekazywanych im $rodkoéw finansowych, obecnie wiele or-
ganow prowadzacych boryka si¢ z problemem niewystarczajacych srodkow. Jedng
z gtownych przyczyn takiego stanu sg koszty utrzymania szkoét, ktore niejednokrot-
nie przekraczaja kwoty otrzymywanych subwencji o§wiatowych. Dlatego organy
prowadzace realizujg dziatania majace na celu racjonalizacje wydatkow. Wprowa-
dzana jest standaryzacja zatrudnienia osob wykonujacych zadania pozadydaktyczne
(pedagodzy szkolni, bibliotekarze, wychowawcy $wietlic szkolnych) oraz pracow-
nikow administracji i obstugi. W wielu przypadkach wdrazane sg takze procedury
likwidacji szkot.

Jednostki oswiatowe majg swojg specyfike. Jest ona zwigzana ze szczegblnym
charakterem ustug edukacyjnych. Ustugi edukacyjne sg nietrwate, heterogeniczne,
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substytucyjne i komplementarne, majg niematerialny charakter, cechuje je jednocze-
snos¢ $wiadcezenia i korzystania z ustugi, a jakos¢ wykonywanej ustugi nie przektada
si¢ bezposrednio na uzyskane wyniki. Ta sama praca nauczyciela w dwoch réznych
oddziatach klasowych moze przynosi¢ rozne efekty, co jest zwigzane z wieloma
czynnikami (podziat szkoét z uwzglednieniem poziomow ksztatcenia; udziat inte-
resariuszy: rady rodzicow, rady szkoty; wspotpraca z radami dzielnic oraz wpltyw
organdéw nadzorujacych prace szkot: organéw prowadzacych i organéw nadzoru pe-
dagogicznego).

Zmiany w systemie o$wiaty przyczynily si¢ rowniez do zwigkszenia niezalez-
nos$ci szkol, a pojawienie si¢ nizu demograficznego spowodowato, ze szkoly zacze-
ty konkurowaé¢ migedzy soba. Stad nowe oczekiwania wobec dyrektorow jednostek
oswiatowych. Aby sprosta¢ rosnacym oczekiwaniom interesariuszy [Odhiambo, Hii
2012, s. 232-247], dyrektor wspolczesnej szkoty powinien odgrywac role kreatyw-
nego menedzera, posiadajgcego umiejetnos¢ sprawnego kierowania szkola. Musi on
umie¢ pogodzi¢ interesy wynikajace z zapisOw prawa oswiatowego i postanowien
prawa miejscowego, co nie jest zadaniem latwym, szczeg6lnie w kontekscie braku
mozliwo$ci skorzystania z pomocy konsultantéw i doradcow. Dziatania dyrektora
opierajace si¢ na wykorzystaniu nowoczesnych technik zarzadzania, majacych na
celu migdzy innymi poprawienie sprawnosci decyzyjnej, wzmacniajg pozycje szkot
funkcjonujacych w warunkach wzrastajacej konkurencji [Sheniin. 2010, s. 435-456].

W organizacjach o$wiatowych wystepujg problemy decyzyjne, ktore moga by¢
ustrukturalizowane (problemy rutynowe, typowe), z ktorymi zwigzane sg decyzje
programowalne lub nieustrukturalizowane (jednorazowe, nietypowe) zwigzane
z decyzjami nieprogramowalnymi. Radzenie sobie z decyzjami nierutynowymi nie
jest proste ze wzgledu na brak mozliwosci wykorzystania rozwigzan sprawdzonych.
Wiekszos¢ decyzji, ktore podejmuje dyrektor szkoty, to decyzje nieprogramowal-
ne. Umiejgtnosci zwigzane z podejmowaniem takich decyzji maja migdzy inny-
mi wplyw na autorytet dyrektora, na to, jak jest postrzegany przez pracownikow,
i niejednokrotnie decyduja o rozwoju jednostki [Adcroft, Willis, Clarke-Hill 2004,
s. 248-266; Moos1 in. 2005, s. 563-572].

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom decydentéow (dyrektoréw jednostek
o$wiatowych), zaproponowano metod¢ racjonalizacji podejmowania nieprogramo-
walnych decyzji. W ramach tej metody mozna wyr6znic¢ nastepujace kroki:

A. Zestawienie wszystkich (mozliwych) kryteriow formalnych uwzglednianych
przy podejmowaniu danej decyzji.

B. Uporzadkowanie kryteriow od najwazniejszego do najmniej waznego (przypisa-
nie rang kryteriom).

C. Przyznanie poszczegdlnym kryteriom punktéw za ich spelienie (z zachowa-
niem ustalonego wczesniej porzadku).

D. Okres$lenie podzbioru kryteriow, o ktorym decydent sadzi, ze wystarczy do pod-
jecia decyzji.
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E. Wyznaczenie dla wszystkich wariantow rozwigzania liczby punktow za spetnie-
nie kryteriow z ustalonego w punkcie D podzbioru.

F. Podjecie decyzji lub, gdy decyzja nie moze zosta¢ podjeta, rozszerzenie pod-
zbiorow kryteriéw i powrot do punktu E. Decyzja nie moze by¢ podjeta, jesli
na przyktad sumy punktow za spelnione kryteria wariantow sga rowne i zblizone
albo zbior kryteriow zostanie wyczerpany. Jesli nie mozna podjaé decyzji na
podstawie wszystkich kryteriow, to mozna wykorzysta¢ kryteria subiektywne
lub ,,nieformalne”, przyktadowo zwigzane z jakimi$ wyjatkowymi okoliczno-
sciami [Flajszok, Mgczynska, Michna 2011, s. 228-239].

Mozna opracowaé narzedzie wspomagajace etapy A, B, C, wykorzystujac do
tego opinie ekspertow.

3. Praktyczne wykorzystanie metody — przyklad

Podjeto probe zastosowania tej metody w praktyce i stworzenia narzedzia wspoma-
gajacego konkretnej decyzji, istotnym problemem byt wybor tej decyzji, dla ktorej
zostanie opracowane narzgdzie wspomagajace. Przy wylonieniu decyzji do wspo-
magania odwotano si¢ do opinii ekspertow 1 wzigto pod uwage waznosc¢ i trudnosé
decyzji [Michna, Meczynska, Flajszok 2010, s. 298-308].

Dla poszczegdlnych decyzji mozna opracowaé narzedzie wspomagajace pierw-
sze trzy etapy metody, tj. zestawienie wszystkich (mozliwych) kryteriow uwzgled-
nianych przy podejmowaniu danej decyzji (A), uporzadkowanie kryteriow wedtug
waznosci (B), okreslenie punktow za spetienie poszczegolnych kryteriow (C). Przy
tworzeniu tego narzedzia mozna uwzgledni¢ opinie ekspertow.

Opracowano narzedzie wspomagajace podejmowanie decyzji dotyczacej wybo-
ru nauczyciela, z ktorym ma zosta¢ rozwigzany stosunek pracy, ta bowiem decyzja,
wedtug dyrektoréw szkot, jest najwazniejsza i najtrudniejsza [Flajszok, Meczynska,
Michna 2011, s. 228-239]. Na podstawie opinii grupy ekspertow (dyrektorow maja-
cych stopien nauczyciela dyplomowanego, pelniacych funkcje dyrektora nie krocej
niz 5 lat, z aktualng wyrdzniajaca oceng pracy zawodowej) zestawiono, uporzadko-
wano i oceniono kryteria formalne, brane pod uwage przy podejmowaniu tej decyzji.
Do porzadkowania kryteriow wykorzystano metode wzglednej waznosci obiektow
[Mgczynska 2008, s. 53-65], odwotujac sie do zespotu ekspertow ztozonego z dzie-
sigciu dyrektorow szkol, po pigciu reprezentantow: organu nadzoru pedagogiczne-
go, organu prowadzacego i okregowej komisji egzaminacyjnej — im mniejsza suma
rang, tym kryterium jest wazniejsze. Punkty za spetnienie kryterium P (z zachowa-
niem réznic migdzy sumami rang S) wyznaczono ze wzoru: P = 1000 — S.

Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 1. Nalezy zauwazy¢, ze sa grupy kry-
teriow, z ktorych w kazdym przypadku tylko jedno kryterium jest spelnione. Sa to
kryteria dotyczace:

e stazu pracy (wedlug waznos$ci — 23, 33, 41, 43, 44),
» stopnia awansu zawodowego (wedtug waznosci — 25, 33, 40),
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» wyksztatcenia (wedtug waznosci — 27, 38, 42),
* oceny pracy (wedtug waznosci — 14, 39).

Tabela 1. Narz¢dzie wspomagajace podejmowanie decyzji dotyczacej wyboru nauczyciela, z ktorym
ma zostac¢ rozwigzany stosunek pracy

Porzadek

Punktacja za

-, Wartos¢ e
kryteriow Opis kryterium sumy ran, spelnienie
wedtug pIs K1y (}.]S’) £ kryterium
waznosci (P)
! 2 3 4
1 Zgodnos¢ dodatkowych kwalifikacji z potrzebami szkoty 274 726
2 Terminowo$¢ wywigzywania si¢ z powierzonych zadan 274,5 725.,5
3 Staranno$¢ metodyczna i merytoryczna 332 668
4 Punktualnosé¢ 352 648
5 Systematyczna ewaluacja pracy wiasnej 377,5 622,5
6 Otwartos$¢ na zmiany usprawniajace pracg jednostki
organizacyjnej 384,5 615,5
7 Znajomo$¢ prawa o$wiatowego i realizacja jego zapisow
w praktyce 386,5 613,5
8 Umiejetnos¢ pracy w zespole 406 594
9 Prowadzenie dokumentacji szkolnej zgodnie
z oczekiwaniami 410 590
Pozyskiwanie §rodkow zewnetrznych m.in. poprzez
10 realizacj¢ projektéw i programow finansowanych
z europejskich funduszy strukturalnych 424.5 575.,5
11 Wykonywanie zadan dodatkowych 442 558
12 Komunikatywno$¢ 444.5 555,5
13 Osiagnigcia zawodowe — osiggni¢cia uczniow (finalisci,
laureaci olimpiad przedmiotowych) 446 554
14 Wyrézniajaca ocena pracy 448 552
15 Dodatkowe kwalifikacje — studia podyplomowe
uzupelniajace 452.5 547,5
16 Podejmowanie dziatan na rzecz promocji jednostki 4535 546,5
17 ‘Wyniki nauczania potwierdzone sprawdzianem/ egzaminem
zewnetrznym (raport OKE) — dodatnia wartos¢ EDW 454.5 545,5
18 Realizacja projektow edukacyjnych lub innych
certyfikowanych 464 536
19 Dyspozycyjnos¢ 481 519
20 Wdrozone innowacje pedagogiczne 494 506
71 Efekty pracy wychowawczej i opiekunczej okreslone
realizacja zalozen SZPP i SZPW 501 499
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1 2 3 4
22 Kreatywnos$¢ 527,5 472,5
23 Staz pracy ponad 20 lat 546 454
24 Prawidtowa wspoétpraca z pracownikami niepedagogicznymi 547 453
25 Stopien awansu zawodowego: nauczyciel dyplomowany 553,5 446,5
26 Dodatkowe kwalifikacje — studia o innej specjalnosci 557,5 442.5
27 Wyksztalcenie — wyzsze magisterskie 558 442
28 Osiagniecia zawodowe — nagrody 575,5 424.5
29 Pozyskiwanie dod.atkowych. $rodkéw finansowych oraz

pomocy rzeczowej dla ucznidow 587,5 412,5
30 Dodatkowe kwalifikacje — kursy kwalifikacyjne 610,5 389,5
31 Systematyczna wspolpraca z innymi organami szkoty 644 356
32 Udziat w WDN 668,5 3315
33%* Staz pracy 16-20 lat 676 324
33% Stopien awansu zawodowego: nauczyciel mianowany 676 324

35 Dodatkowe kwalifikacje — stopien specjalizacji zawodowej 733,5 266,5

36 Osiagniecia zawodowe — odznaczenia 743 257
37 Wyksztalcenie — tytul naukowy 783,5 216,5
38 Wyksztalcenie — licencjat 816 184
39 Dobra ocena pracy 824,5 175,5
40 Stopien awansu zawodowego: nauczyciel kontraktowy 834 166
41 Staz pracy 10-15 lat 854,5 145,5
42 Wyksztalcenie — studium nauczycielskie 893 107
43 Staz pracy 6-10 lat 913 87
44 Staz pracy do 5 lat 925 75

* Kryteria o takiej samej sumie rang.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rozwazmy dwoch dyrektorow stosujacych zaproponowang metode racjonaliza-
cji podejmowania decyzji. Jeden z nich (dyrektor A) wykorzystuje wprost narzedzie
wspomagajace (tabela 1), natomiast drugi (dyrektor B) korzysta z narzedzia wspo-
magajacego tylko w dwoch pierwszych etapach, a punkty za spelianie kryteriow
przydziela sam. Narzedzie wspomagajace dyrektora B przedstawiono w tabeli 2.

Obaj dyrektorzy uznali, ze mozna bedzie podja¢ decyzje na podstawie 22 naj-
wazniejszych kryteridéw. Wyniki oceny nauczycieli (N1, N2) dokonanej przez obu
dyrektorow na podstawie 22 najwazniejszych kryteriow przedstawiono w tabeli 3.

Dyrektor A uznatl, ze nie moze jeszcze podjac decyzji, gdyz réznica punktow za
spetnianie 22 najwazniejszych kryteriow przez obu nauczycieli jest zbyt mata, musi
zatem rozwazy¢ pozostate 22 mniej wazne kryteria. Natomiast dyrektor B podjat de-
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Tabela 2. Narzedzie wspomagajace dyrektora B przy podejmowaniu decyzji dotyczacej wyboru
nauczyciela, z ktorym ma zosta¢ rozwigzany stosunek pracy

Porzadek Warto$¢ | Punktacja za
kryteridow . . sumy spehnienie
wedtug Opis kryterium rang kryterium
waznosci ) (P)
1 2 3 4
1 Zgodnos¢ dodatkowych kwalifikacji z potrzebami szkoty 274 110
2 Terminowo$¢ wywiazywania si¢ z powierzonych zadan 274,5 106
3 Staranno$¢ metodyczna i merytoryczna 332 102
4 Punktualnos¢ 352 98
5 Systematyczna ewaluacja pracy wilasnej 377.5 94
6 Otwar.tosc fla .zmlany usprawniajgce prace jednostki 3845 90
organizacyjnej
7 Znajomo$¢ prawa o$wiatowego i realizacja jego zapisow 386.5 %6
w praktyce
8 Umiejetnos¢ pracy w zespole 406 82
9 Prowad'zeme. dolfumentacp szkolnej zgodnie 410 73
z oczekiwaniami
Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych m.in. poprzez
10 realizacj¢ projektow i programow finansowanych 424,5 74
z europejskich funduszy strukturalnych
11 Wykonywanie zadan dodatkowych 442 70
12 Komunikatywnos¢ 4445 67
Osiagniecia zawodowe — osiggnigcia uczniow (finalisci,
13 RS . 446 64
laureaci olimpiad przedmiotowych)
14 Wyrdézniajaca ocena pracy 448 61
15 Dodatkc.vv&fe kwalifikacje — studia podyplomowe 4525 53
uzupetniajace
16 Podejmowanie dziatan na rzecz promoc;ji jednostki 4535 55
17 Wyniki nauczania potwierdzone sprawdzianem/egzaminem 454.5 57
zewnetrznym (raport OKE) — dodatnia wartos¢ EDW ’
18 Realizacja projektow edukacyjnych lub innych 464 49
certyfikowanych
19 Dyspozycyjnos¢ 481 46
20 Wdrozone innowacje pedagogiczne 494 43
71 Efekty pracy wychowawczej i opiekunczej okreslone 501 40
realizacja zalozen SZPP i SZPW
22 Kreatywnos¢ 527.5 37
23 Staz pracy ponad 20 lat 546 34
24 Prawidlowa wspotpraca z pracownikami niepedagogicznymi 547 31
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1 2 3 4
25 Stopien awansu zawodowego: nauczyciel dyplomowany 553,5 29
26 Dodatkowe kwalifikacje — studia o innej specjalnosci 557,5 27
27 Wyksztalcenie — wyzsze magisterskie 558 25
28 Osiagniecia zawodowe — nagrody 575,5 23
29 Pozyskiwanie dod.atkowych. s:rodk(')w finansowych oraz 587.5 71

pomocy rzeczowej dla uczniow
30 Dodatkowe kwalifikacje — kursy kwalifikacyjne 610,5 19
31 Systematyczna wspolpraca z innymi organami szkoty 644 17
32 Udziat w WDN 668,5 15
33* Staz pracy 16-20 lat 676 13
33* Stopien awansu zawodowego: nauczyciel mianowany 676 11
35 Dodatkowe kwalifikacje — stopien specjalizacji zawodowej 733,5 10
36 Osiagniecia zawodowe — odznaczenia 743 9
37 Wyksztalcenie — tytul naukowy 783,5 8
38 Wyksztalcenie — licencjat 816 7
39 Dobra ocena pracy 824,5 6
40 Stopien awansu zawodowego: nauczyciel kontraktowy 834 5
41 Staz pracy 10-15 lat 854,5 4
42 Wyksztatcenie — studium nauczycielskie 893 3
43 Staz pracy 6-10 lat 913 2
44 Staz pracy do 5 lat 925 1

* Kryteria o takiej samej sumie rang.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Wyniki oceny nauczycieli (N1, N2) dokonanej przez obu dyrektoréw
na podstawie 22 najwazniejszych kryteriow

. Dyrektor A Dyrektor B
Kryterium
N1 N2 N1 N2
1 2 3 4 5
Zgodnos$¢ dodatkowych kwalifikacji z potrzebami szkoty 0 726 0 110
Terminowo$¢ wywigzywania si¢ z powierzonych zadan 725,5 0 106 0
Staranno$¢ metodyczna i merytoryczna 668 668 102 102
Punktualnosé¢ 648 648 98 98
Systematyczna ewaluacja pracy wlasnej 6225 622,5| 94 94
Otwaljtosc pa .zmlany usprawniajace prace jednostki 0 615.5 0 90
organizacyjnej
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1 2 3 4 5
Wy§0}<a znajomo$¢ prawa o$wiatowego i realizacja jego 613.5 0 36 0
Zapisow
Umiejetnos¢ pracy w zespole 594 594 82 82
Prowadzenie dokumentacji szkolnej zgodnie 590 590 78 78
Pozysklwanle. erfikow zewngtrznych m.in. poprzez 575.5 575.5 74 74
realizacj¢ projektow
Wykonywanie zadan dodatkowych 0 0 0 0
Komunikatywnos¢ 555,5 555,5 67 67
Osiagni¢cia zawodowe — osiggnigcia uczniow 0 0 0 0
(finali$ci, laureaci olimpiad przedmiotowych)
Wyrdzniajaca ocena pracy 552 552 61 61
Dodatkowe kwalifikacje — studia podyplomowe 0 0 0 0
uzupehiajace
Podejmowanie dziatan na rzecz promocji jednostki 0 546,5 0 55
Wyniki nauczania potwierdzone sprawdzianem/egzaminem 545.5 0 52 0
zewnetrznym (raport OKE) — dodatnia wartos¢ EDW ’
Realizacja projektow edukacyjnych lub innych
0 0 0 0
certyfikowanych
Dyspozycyjnosé 519 519 46 46
Wdrozone innowacje pedagogiczne 0 0 0 0
Efekty pracy wychowawczej i opiekunczej okreslone
realizacja zalozen SZPP i SZPW 499 499 40 40
Kreatywnos¢ (dot. prowadzenia zaj¢¢ edukacyjnych) 472,5 472,5 37 37
SUMA punktow 8180,5| 8184,0| 1023 1034
Zr6dto: opracowanie wiasne.
Tabela 4. Wyniki oceny nauczycieli (N1, N2) dokonanej przez obu dyrektoréw na podstawie
pozostatych kryteriow
Dyrektor A Dyrektor B
Kryterium i i
N1 N2 N1 N2
1 2 3 4 5
Staz pracy ponad 20 lat 0 0 0 0
P'raw1dlowa. wspolpraca z pracownikami 453 453 3 31
niepedagogicznymi
Stopien awansu zawodowego: nauczyciel dyplomowany 0 0
Dodatkowe kwalifikacje — studia o innej specjalnosci 0 0 0
Wyksztalcenie — wyzsze magisterskie 442 442 25 25
Osiagni¢cia zawodowe — nagrody 424.5 4245 | 23 23
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1 2 3 4 5
pormoey mecswel o | a2 | s 2
Dodatkowe kwalifikacje — kursy kwalifikacyjne 0 0 0 0
Systematyczna wspolpraca z innymi organami szkotly 356 356 17 17
Udziat w WDN 331,5 0 15 0
Staz pracy 16-20 0 324 0 13
Stopien awansu zawodowego: nauczyciel mianowany 0 0 0 0
Dodatkowe kwalifikacje — stopien specjalizacji zawodowej | 266,5 0 10 0
Osiagnigcia zawodowe — odznaczenia 257 0 9 0
Wyksztatcenie — tytul naukowy 0 0 0 0
Wyksztalcenie — licencjat 0 0 0 0
Dobra ocena pracy 0 0 0 0
Stopien awansu zawodowego: nauczyciel kontraktowy 166 166 5 5
Staz pracy 10-15 145,5 0 4 0
Wyksztatcenie — studium nauczycielskie 0 0 0 0
Staz pracy 6-10 lat 0 0 0 0
Staz pracy do 5 lat 75 0 1 0
SUMA punktow 3329,5 | 2578,0 | 161 135

Zrodto: opracowanie wiasne.

Cyzj¢ 0 rozwigzaniu umowy o prace¢ z nauczycielem pierwszym (N1), ktory uzyskat
1023 punkty (nauczyciel N2 mial 1034 punkty).

W tabeli 4 przedstawiono wyniki oceny nauczycieli (N1, N2) dokonanej przez
obu dyrektorow na podstawie pozostatych 22 najmniej waznych kryteriow.

W ocenie dyrektora A nauczyciel pierwszy (N1) uzyskat 11 510 punktow (8180,5
+3329,5), a nauczyciel drugi (N2) otrzymat 10 762 punktow (8184 + 2578). Rozni-
ca wynosi 748 punktow, zatem dyrektor A podjat decyzje: ,,nalezy rozwigzac stosu-
nek pracy z nauczycielem drugim (N2)”.

Zauwazmy, ze gdyby dyrektor B podejmowal decyzje na podstawie wszyst-
kich kryteriow, to jego decyzja bylaby inna; nalezaloby rozwigza¢ stosunek pracy
z nauczycielem drugim (N2), ktory uzyskat 1169 punktow (1034+135), wobec 1184
punktow (1023+161) uzyskanych przez nauczyciela pierwszego (N1).
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4. Podsumowanie

Weryfikacja dokonana w praktyce przez dyrektorow szkot wykazata wysoka przy-
datno$¢ metody wspomagania decyzji nieprogramowalnych (wraz z narz¢dziem
wspomagajacym podejmowanie decyzji dotyczacej wyboru nauczyciela, z ktérym
ma zosta¢ rozwiazany stosunek pracy). Dyrektorzy stwierdzili, ze stosowanie me-
tody utwierdza ich w przekonaniu, Ze decyzja jest wlasciwa, zobiektywizowana,
podjeta w oparciu o bardziej wyczerpujaca informacje i bezstronna.
Zaproponowana metoda racjonalizacji decyzji nieprogramowalnych nie ograni-
cza decydentom swobody podejmowania decyzji, od podejmujacego decyzj¢ zalezy,
jak wykorzysta on zaproponowane rozwigzanie. Przedmiotem dalszych badan be-
dzie weryfikacja opracowanej metody w innych segmentach sektora publicznego.
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DECISION-MAKING RATIONALIZATION IN PUBLIC SECTOR
IN CASE OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Summary: Due to public sector specificity it is not possible to directly transfer techniques
and tools used in business management. The article focuses on the issue of decision-making
rationalization. In the case of educational institutions the use of proposed method with a tool
for streamlined decision-making was presented. The conclusions of verification method were
included in the summary.
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