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Wspotczesne uwarunkowania i metody wspomagania procesu zarzadzania zmianami

Magdalena Dolata

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

ROLA INTUICJI W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Streszczenie: W zarzadzaniu projektami kluczowa role odgrywa kierownik projektow. Stojac
na czele zespolow projektowych, ponosi on odpowiedzialno$¢ za sprawng realizacje dziatan.
W konsekwencji umiejetnosci menedzera projektow oraz jego zachowania, czgsto intuicyjne,
maja przelozenie na sukces badz porazke projektow. Mozna zatem stwierdzié, ze stanowig
one istotny ,,czynnik sukcesu” przedsiewzigcia projektowego. Celem artykutu jest przedsta-
wienie roli intuicji w zarzadzaniu projektami w kontekscie profilu kompetencyjnego sku-
tecznego menedzera projektow. W zwiazku z tak sformutowanym celem w pracy dokonano
analizy wybranych wynikow opracowan naukowo-badawczych podejmujacych zagadnienia
zwigzane zardwno z osobowosciowymi, jak i kompetencyjnymi uwarunkowaniami sukcesu
menedzera. W artykule wykorzystano migdzy innymi wyniki badan przeprowadzonych przez
R. Muellera i R. Turnera oraz zaprezentowanych przez brytyjskich naukowcéw S. Leybour-
ne’aiE. Sadler-Smitha.

Slowa kluczowe: zarzadzanie projektami, intuicja, menedzer projektow, kompetencje kie-
rownika projektow.

1. Wstep

Rola przypisywana w ostatnich dwoch dekadach zarzadzaniu projektami zaréwno
w praktyce, jak 1 w teorii zarzadzania ciagle wzrasta [Turner 1993; Cleland 1994;
Gareis 1990; Morris 1994]. Wiaze si¢ to z faktem, ze organizacje, dazac do wzrostu
efektywnosci 1 sprawnosci dzialan w osigganiu wyznaczonych celow biznesowych,
coraz czgsciej wykorzystujg zarzadzanie projektami jako jeden ze sposobow roz-
woju i1 doskonalenia organizacji. Dodatkowo wzrost zapotrzebowania na dziatania
o charakterze unikatowym i jednorazowym, wymagajace wykorzystania wiedzy
i standardow z zakresu zarzadzania projektami, jest wynikiem pojawienia si¢ wigk-
szych oczekiwan spotecznych. W obliczu postepujacej globalizacji i gwattownych
zmian zachodzacych w otoczeniu nieodzowna staje si¢ wiedza o skutecznych me-
todykach i technikach zarzadzania projektami, umiej¢tnos¢ ich wykorzystywania,
tworzenia zespotéw projektowych oraz zarzgdzania nimi i podejmowania traftnych
decyzji. Osoba, ktora ma fundamentalne znaczenie dla powodzenia realizowanych
projektow, jest menedzer projektow. Warto zatem zada¢ pytania: jak powinien
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ksztattowac¢ si¢ profil kompetencyjny menedzera projektéw oraz co, w ramach jego
dziatan, w znacznej mierze decyduje o tym, ze niektérzy menedzerowie projektow
konsekwentnie realizujg projekty lepiej niz inni w takich kategoriach, jak termino-
wos¢, realizacja w ramach zaplanowanego budzetu i w wyznaczonym zakresie.

2. Profil kompetencyjny skutecznego menedzera projektow
w kontekscie przywodztwa

Zgodnie z zatozeniem artykutu najwazniejszym filarem w zarzadzaniu projektami

jest czynnik ludzki. To ludzie przez wykorzystywanie swojej wiedzy, umiejetnosci

i do$wiadczenia, postugujac si¢ metodykami i narzedziami zarzadzania projektami,

zamieniajg inicjatywe projektu w materialne rezultaty, tworzac warto$¢ dla organi-

zacji w postaci dziatajagcych systemow, gotowych produktow badz funkcjonujacych
sprawnie procesow organizacyjnych. Stad bez watpienia kluczowe znaczenie przy-
pisuje si¢ kierownikowi projektow jako przywodcy. Organizacje potrzebujg kom-
petentnych kierownikdéw projektow, ktorzy beda w stanie profesjonalnie zarzadzaé

i kierowa¢ ich realizacjg, w tym: wprowadza¢ zmiany organizacyjne, wprowadzac

nowe produkty oraz wdraza¢ strategiczne projekty rozwojowe zgodnie z przyjetym

trojkatem ograniczen projektowych (tj. czas, budzet, zakres, jakosc¢). Z tego wzgle-
du istotne jest okres$lenie kompetencji przywodczych menedzerow warunkujacych
sukces projektowy.

Problematyka przywodztwa jest przedmiotem badan od ponad stu lat. W na-
ukach o zarzadzaniu istnieje wiele podejs¢ do przywodztwa, a wielu autorow stwo-
rzyto wiele roznorodnych koncepcji i modeli. Przeglad teorii przywodztwa pozwala
wyréozni¢ trzy okresy, w ktorych przyjmowano odmienne zatozenia dotyczace czyn-
nikéw warunkujacych skuteczne kierowanie. Do poczatku lat czterdziestych ubie-
glego wieku uznawano, ze najwazniejszym czynnikiem jest osobowos¢ kierownika.
W pdzniejszym okresie, do okoto konca lat szes¢dziesiatych, zainteresowanie bada-
czy przeniosto si¢ z osobowosci kierownika na jego zachowanie, czyli styl kierowa-
nia. Wspolczesnie zwraca si¢ uwage na znaczenie sytuacji, w ktorej zachodzi proces
kierowania ludzmi.

W tych trzech wspomnianych okresach naukowcy wyroznili nastgpujace typy
teorii dotyczace przywodztwa w organizacji (zob. rys. 1) (por. [Robbins 2001; Sto-
ner, Wankel 1997; Steinman, Schreyogg 1998]):

* teorie oparte na cechach osobowosciowych przywodcow, ktore dazyty do iden-
tyfikacji i wyodrebnienia najbardziej pozadanych cech z punktu widzenia ich
efektywnosci. Poczatkowo uwazano, ze dzieki badaniu wybitnych przywodcow
mozliwe jest podanie zbioru uniwersalnych cech warunkujacych skuteczno$é
ich dziatania. Co wigcej, uwazano, ze cechy te sg wrodzone, genetyczne. Przyj-
mowano zatem zalozenie, ze ,,przywodca cztowiek sie rodzi, a nie staje”. Jed-
nakze przeprowadzone w pdzniejszym okresie badania empiryczne nad istnie-
niem uniwersalnych cech osobowos$ci gwarantujacych skuteczno$¢ kierowania
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nie potwierdzily tej tezy'. W konsekwencji niepowodzenie teorii cech kierowni-
czych sktonito badaczy do przyjecia zatozenia, ze skuteczno$¢ kierowania nie
zalezy wylacznie od cech osobowosci kierownika, lecz zarowno od jego zacho-
wania, jak i od samego kontekstu przywodztwa (sytuacji). W wyniku powyz-
szego wspolczesnie zwraca si¢ uwage na mozliwo$¢ rozwoju wrodzonych pre-
dyspozycji i talentoéw przywodczych, ale nie uzaleznia si¢ od nich efektywnosci

w tak znaczacym stopniu,

* behawioralne teorie przywodztwa jako wzory zachowan skutecznych przywod-
cow, celem ktorych jest wskazanie, ktore z behawioralnych programéw uczenia
si¢ 1 szkolenia w zakresie wywotywania pozadanych zachowan oraz elimina-
cji lub thumienia zachowan niepozadanych sa charakterystyczne dla przywodcy
skutecznego,

e teorie przywodztwa sytuacyjnego, w ktorych bada si¢ wptyw uwarunkowan sy-
tuacyjnych na skutecznos$¢ przywoddztwa. Za czynniki sytuacyjne mozna uznac
m.in.: stosunki przywddcy z grupa, strukture wykonywanych zadan, cechy oso-
biste pracownika.

Wszystkie te trzy czynniki — osobowos$¢ kierownika, zachowanie (styl kiero-
wania), sytuacje — sg istotne ze wzgledu na wzajemne uwarunkowanie. Teorie,
ktore uwzglednialy tylko jeden z powyzszych czynnikow, nie znajdowaty potwier-
dzenia w doswiadczeniu ze wzgledu na ograniczenia wprowadzone w przyjetych
zatozeniach. Dodatkowo odnosza si¢ one wytacznie do racjonalnych i obiektyw-
nych stwierdzen, pomijajac wptyw czynnikow psychologicznych odnoszacych si¢
do tzw. migekkich umiejetnosci przywodczych (por. [Kozminski, Jemielniak 2008,
s. 21-23]). Ich znaczenie zostato dostrzezone dopiero w nowszych koncepcjach, m.in.
w teorii inteligencji emocjonalnej rozwinigtej przez D. Golemana, R. Boyatzisa,
A. McKee’a na poczatku XXI wieku. Koncepcja ta w wyniku popularyzacji pogla-
du wynikajacego z zatozenia, ze skuteczny przywodca powinien charakteryzowac
si¢ wysoka inteligencja emocjonalng?, skupiata si¢ na wpltywie emocji, nastrojow
i sposobow zachowania lidera na wyniki pracy swoje oraz podwladnych. Ponadto jej
autorzy wychodzili z przekonania, Ze jest to wyodrebniona zdolno$¢ (w ramach kto-
rej powinno uwzgledniaé sie rowniez czynniki, ktore nie sa kojarzone z uczuciami,
takie jak: motywacja, wytrwatosc¢ i intuicja), ktdrej pomiar jest mozliwy, podobnie
jak mozliwy jest pomiar inteligencji kognitywnej. Wspomniani naukowcy podkre-

! Zob. m.in. R. Stogdill w artykule z 1948 r. poddat analizie 124 publikacje i stwierdzit, ze badania
cech kierowniczych nie spetnity poktadanych w nich nadziei. Ponadto wykazat, ze poszczegolni ba-
dacze uzyskali wyniki, ktore czesto nie pokrywaja si¢ ze soba, a nieraz sa wrecz przeciwstawne, [w:]
R.R. Greenwood, Leadership theory: a historical look at its evolution, ,,The Journal of Leadership &
Organizational Studies” November 1993, 1: 4-19.

2 Pojecie to zostato wprowadzone do nauki przez P. Saloveya i J.D. Mayera, ktorzy okreslajg ja
jako zdolno$¢ do monitorowania wlasnych oraz cudzych uczué i emocji, rozroézniania ich oraz wyko-
rzystywania tych informacji do ksztaltowania wtasnego myslenia i dziatania [Salovey, Mayer 1990,
s. 189].
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slaja, ze sg to dwie komplementarne zdolno$ci, ktére posiadajg ludzie w réznych
proporcjach 1 wykorzystujg je z réznym nat¢zeniem [Salovey, Mayer 1990, s. 189].

Badania D. Golemana, R. Boyatzisa, A. McKee’a okreslily znaczenie emocji
w zachowaniach, kompetencjach i dziataniach lidera oraz w budowanych przez nie-
go interpersonalnych relacjach z podwtadnymi. Na podstawie przeprowadzonych
badan wyr6zniono cztery obszary inteligencji emocjonalnej determinujace sukcesy
liderow; sa to: samoswiadomos¢, samokontrola, swiadomos¢ spoteczna oraz zarza-
dzanie relacjami z innymi ludzmi. Dwa pierwsze czynniki sa zaliczane do kom-
petencji personalnych, czyli dotyczacych cztowieka jako jednostki indywidualne;.
Natomiast pozostate dwa to kompetencje spoteczne odnoszace si¢ do zachowan
cztowieka wobec innych ludzi. Koncepcja przywodztwa opartego na inteligencji
emocjonalnej jest teorig szeroko omawiang w literaturze przedmiotu. Jej zwolennicy
twierdza, ze uwzglednia ona znaczenie emocji, ktore dotychczas nie byly uwzgled-
niane jako determinanty efektow osigganych przez przywodcow i ich zespoty [Go-
leman, Boyatzis, McKee 2002, s. 11].

Sposrod wielu koncepcji i teorii probujacych okresli¢ zestaw cech idealnego li-
dera w kontekscie rozwazan dotyczacych profilu kompetencyjnego menedzera pro-
jektow jako przywodcy mozna zauwazy¢, ze w szczegolnosci dla teorii inteligencji
emocjonalnej kontinuum prac badawczych stanowi tzw. podej$cie kompetencyjne.
W tym ujeciu kompetencje traktowane sa jako agregat wiedzy, umiejgtnosci, cech
oraz postaw osobistych, istotnych, by odnies¢ sukces na danym stanowisku [Craw-
ford, Hobbs, Turner 2005; Boyatzis 1986]. Glownymi przedstawicielami tej teorii sg
V. Dulewicz oraz J.M. Higgs, ktorzy w wyniku przegladu istniejacych teorii przy-
wodztwa oraz narzedzi ich oceny zaproponowali profil kompetencyjny skuteczne-
go menedzera. Okreslili oni, na podstawie przeprowadzonych badan, 15 wymiarow
kompetencji przywodcy, zaklasyfikowanych do trzech grup kompetencji: emocjo-
nalnych, intelektualnych oraz zarzadczych (zob. tab. 1).

Na podstawie zidentyfikowanego profilu kompetencyjnego menedzera i stopnia
jego zroznicowania (wynikajacego ze stadium zaawansowania wprowadzania zmian
w organizacji w postaci projektow) V. Dulewicz i J. M. Higgs wyodrebnili trzy style
przywodztwa: zorientowany na zadania, partycypacyjny oraz wspierajacy.

W konsekwencji badania te stanowily asumpt do dalszych prac badawczych,
pozwalajacych na okreSlenie profilu kompetencyjnego skutecznego menedzera
najblizszego zarzadzaniu projektami. Jednak badania przeprowadzone w polowie
pierwszej dekady XXI wieku podejmujace si¢ proby zidentyfikowania tzw. uni-
wersalnego profilu kompetencyjnego dla menedzera, przeprowadzone m.in. przez
J. Hauschildta, G. Keima, J. Medcofa, J. Dainty’a, M. Chenga, R. Moore’a, wyka-
zaly, ze rozne typy projektow wymagaja odmiennego podejscia do ich zarzadzania,
pomimo wykorzystywania identycznych metodyk/technik zarzadzania projekta-
mi (por. [Hauschildt, Keim i Medcof 2000, s. 23-32; Dainty, Cheng, Moore 2004,
s. 877-886, w: Crawford, Hobbs, Turner 2005]). Dotyczy to zar6wno procedur zwia-
zanych z zarzadzaniem, jak i kompetencji kierownikéw projektow, ktore powinny
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Tabela 1. Wymiary kompetencyjne przywodcy

Grupy kompetencji Kompetencje

I. Kompetencje emocjonalne (EQ) dziatanie pod wptywem intuicji

motywacja do pracy

odporno$¢ emocjonalna

samo$wiadomo$¢

sumiennosé

wrazliwo$¢

zdolnos¢ oddziatywania na innych

II. Kompetencje intelektualne (I1Q) kreatywnos¢ 1 innowacyjnos¢

krytyczna analiza

planowanie i dzialanie w perspektywie
dhugoterminowe;j

III. Kompetencje zarzadcze (MQ) ambicja

komunikowanie si¢

przekazywanie uprawnien decyzyjnych

rozwoj i wsparcie pracownikow

zarzadzanie zasobami

Zrédlo: opracowano na podstawie [Dulewicz, Higgs 2005, s. 105-123].

by¢ umigjetnie dobierane, aby skutecznie spetni¢ wymagania danego przedsiewzigcia.
Potwierdzenie tych wynikow stanowily takze badania przeprowadzone przez R. Mue-
llera oraz R. Turnera. Ponadto wspélny dla tych wszystkich badan jest rowniez fakt,
ze réznorodne grupy kompetencji (por. tab. 1.) majg przelozenie na sukces menedzera
projektow w roznych jego typach. Wykazano istnienie silnej relacji pomigdzy gru-
pa kompetencji emocjonalnych kierownika projektow a mozliwoscig przetozenia ich
na sukces realizowanych przedsigwzie¢. Na tej podstawie ugruntowane zostato prze-
konanie, ze im wyzszy poziom hierarchii w organizacji, na ktorym dziata kierownik
projektow, tym istnieja wigksze wymagania odno$nie do poziomu kompetencji emo-
cjonalnych, np. umiejetnos¢ dzialania intuicyjnego, motywacja do pracy, odpornosé¢
emocjonalna, samoswiadomos$¢ oraz zdolno$¢ oddziatywania na innych [Mueller,
Turner 2005, s. 398-403; 2007, s. 21-32]. Z wyodrebnionej grupy kompetencji respon-
denci badan (w liczbie 400, zwigzani bezposrednio z zarzadzaniem projektami) za
najbardziej istotne sposrod wptywajacych na powodzenie projektow uznali: zdolnosé
oddziatywania na innych, motywacje¢ i wykorzystywanie intuicji.

3. Rola intuicji w zarzadzaniu projektami — wyniki badan

W wyniku postepujacej globalizacji oraz gwattownych zmian zachodzacych w oto-
czeniu umiejetnos$¢ zarzadzania projektami, polegajaca m.in. na osigganiu $cisle
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sprecyzowanych celow projektow, jest wazna. W zwigzku z tym od kierownikow
projektdow wymaga si¢ zdobycia wiedzy zarowno teoretycznej, jak i praktycznej
z zakresu zarzadzania, rozwoju umiejetnosci interpersonalnych i przede wszystkim
zdolnosci do szybkiego i sprawnego podejmowania trafnych decyzji.

W przypadku niektérych menedzerow projektow podejmowanie ztozonych de-
cyzji przy uwzglednieniu wielu czynnikow ograniczajacych przychodzi z wigksza
fatwoscig niz w przypadku innych. Pojawia si¢ w zwigzku z tym pytanie o przy-
czyne skutecznosci dzialan menedzerow. Podejmujac si¢ proby odpowiedzi na to
pytanie, wielu praktykow i teoretykow odwotuje si¢ do pojecia intuicji, rozumiane;j
jako racjonalny proces, przez ktory mozg ozywia zapisy pami¢ciowe i doswiadcze-
nia (przyjmujace forme zaréwno faktoéw, jak i uczué) z przesztosci, by odnies¢ je do
biezacego problemu [Simon 1987, s. 61, w: Malewska 2010, s. 335].

Intuicja jest o tyle istotnym zagadnieniem, ze wspotczesnie od kierownikow pro-
jektow (z reguty wysoko wykwalifikowanych i dos§wiadczonych) wymaga sig, zeby
postawione przed nimi zadania projektowe realizowali w coraz krotszym czasie, po-
noszac jak najmniejsze ryzyko. Taka sytuacja powoduje, ze kierownicy projektow,
koncentrujac swoje wysitki na wyznaczonych zadaniach, pomijaja niejednokrotnie
stworzenie harmonogramu dziatan, przez co decyzje podejmowane sa czgsto pod-
$wiadomie, na podstawie intuicji.

Badania empiryczne przeprowadzone przez J.R. Pattona wskazuja, ze istnieje
silna relacja migdzy pod$wiadomoscig a intuicja. Polega ona m.in. na tym, ze ilo$¢
zgromadzonej wiedzy ukrytej (bazujacej w znacznej mierze réwniez na wezesniej-
szych do$wiadczeniach projektowych) w ramach projektéw jest na tyle duza, ze
czg$¢ z niej, ktora nie jest wykorzystywana systematycznie, zostaje zakumulowana
w podswiadomosci. Nastepnie w procesie intuicji odbywa si¢ segregacja tzw. intui-
cyjnych wnioskoéw sytuacyjnych, ktore w przysztosci mozna odnies¢ do konkretne;j
sytuacji decyzyjnej [Patton 2003, s. 989-996]. Podobnego zdania co J. Patton sg
S. Leybourne i E. Sadler-Smith, ktérzy w swoich badaniach na temat improwizacji
w zarzadzaniu projektami wykazali, ze istnieje zwiazek pomigdzy doswiadczeniem
kierownika projektéw a intuicjg. I tak wedlug nich [Leyboure, Sadler-Smith 2006,
s. 488-4891]:

1) kierownicy projektow posiadajacy wigksze do§wiadczenie czesciej wykorzy-
stujg intuicje niz ich mniej doswiadczeni koledzy,

2) wysoki poziom doswiadczenia jest zwigzany ze sprawniejszym wykorzysty-
waniem intuicyjnego podejmowania decyzji,

3) kierownicy projektow, ktorzy wykorzystuja intuicyjny model podejmowania
decyzji, osiagaja wyzszy poziom satysfakcji interesariuszy.

Ponadto wedtug J. Pattona do§wiadczeni menedzerowie projektow ze wzgledu
na swoje doswiadczenie sa w stanie sprawniej wykorzystac intuicje¢. J. Patton zwraca
rowniez uwage na fakt, ze na jakos¢ i szybkos¢ podejmowanych decyzji w projek-
tach, obok doswiadczenia, istotny wplyw ma takze sposob segregowania wiedzy
w podswiadomosci oraz czgstotliwos¢ odwotywania si¢ do niej. Podkresla jednak,
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ze nie mozna wskaza¢ jednego, uniwersalnego sposobu segregacji tej wiedzy [Pat-
ton 2003, s. 989-996].

Z badan G. Kleina wynika, ze intuicja jest wykorzystywana w sytuacji, kiedy wy-
korzystanie tradycyjnego modelu podejmowania decyzji nie jest mozliwe. Wowczas
w warunkach, w ktorych wystepuje wysoki poziom niepewnosci, wybor wariantu
decyzyjnego opiera si¢ w pierwszej kolejnosci na poszukiwaniu zaleznosci pomig-
dzy sytuacja biezaca a zebranymi doswiadczeniami, a nastepnie na wykorzystaniu
rozwigzan przywotywanych z zakodowanych wzorcow. W sytuacji, w ktorej po-
siadany jest okreslony zestaw wskazoéwek, wystepuje presja czasu, brakuje danych
i faktow potrzebnych do podjecia decyzji, a zebrane informacje sg segregowane
i odnoszone do podobnego wzorca przechowywanego w podswiadomosci, decyzja
jest podejmowana automatycznie, czyli na podstawie intuicji. W badaniach wyzej
wskazanego autora stan ten potwierdzito 80-95% respondentéw. Doswiadczeni kie-
rownicy projektow wypracowuja zestawy osobistych narzedzi, praktyk i mechani-
zmdw wykorzystywanych w czasie realizacji projektow jako algorytm dla rozwiazy-
wania napotkanych probleméw. Skutecznosé tego typu metod zacheca menedzerow
do odwotywania si¢ do wlasnej intuicji. Podobne wyniki badan uzyskali L. Burke
i M. Miller. Wedtug nich, tylko 10% badanych stwierdzito, ze bardzo rzadko badz
nigdy nie wykorzystywali intuicji przy realizacji dzialan projektowych [Klein 2003;
Burke, Miller 1999, s. 91]. Ponad 80% respondentéw zadeklarowalo natomiast, ze
intuicja jest czesto wykorzystywana w trakcie realizowanych przez nich projektow.
Pojawia si¢ w zwigzku z tym pytanie, jak intuicja wptywa na jako$¢ owych dziatan.

Badania przeprowadzone przez L. Burke’a i M. Millera wykazaly, ze 75% re-
spondentow jest przekonanych o wplywie intuicji na skutecznos¢ ich decyzji. Zaob-
serwowano nastepujace korzysci [Burke, Miller 1999, s. 94-95]:

1) krotszy czas podejmowanych decyzji,

2) zwickszenie satysfakcji interesariuszy,

3) poprawg jakosci decyzji,

4) uzupehienie do racjonalnych analiz,

5) zapewnienie szerokiego zestawu narzedzi,

6) rozw0j osobisty.

Z pewnosciag wykorzystywanie intuicji jest jak najbardziej pozadane i daje po-
zytywne rezultaty. Nalezy takze pamigtaé, ze ze wzgledu na intersubiektywnosé
decyzji intuicyjnych mozna wyodrebni¢ rowniez ich cechy ujemne, takie jak: zbyt
impulsywne dziatanie, poleganie wylacznie na przeczuciu bez proby odniesienia si¢
do wczesniej skonstruowanych schematoéw doswiadczen czy abstrakcyjnosc.

4. Zakonczenie

Bazowanie wylacznie na racjonalnym modelu podejmowania decyzji sprawia, ze
intuicja zostaje niedoceniona, a jej rola zmarginalizowana. Niewatpliwie nie mozna
podwazy¢ znaczenia racjonalnej analizy w procesie podejmowania decyzji w pro-
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jektach, jednak wykorzystanie intuicji stanowi uzupehnienie tego procesu oraz, jak
wynika z przedstawionych badan, zwicksza skutecznos¢ kierownikow projektow.
Z badan 1. Dane, W. Rockman oraz G. Pratt wynika, ze analityczne podejmowanie
decyzji jest bardziej skuteczne w zadaniach $cisle ustrukturyzowanych, z kolei in-
tuicyjne podejmowanie decyzji nabiera szczegdlnego znaczenia w sytuacji, kiedy
kierownik projektow jest doswiadczonym ekspertem ukierunkowanym na zadania
i funkcjonuje w ztozonych, trudno przewidywalnych warunkach [Dane, Rockman,
Pratt 2005]. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w procesie podejmowania decyzji w zarza-
dzaniu projektami kierownik projektéw powinien wykorzystywaé zarowno racjonal-
ng analize, jak i intuicj¢ jako uzupehienie procesu decyzyjnego. Dzigki temu bedzie
on w stanie zard6wno przeanalizowac powstaty problem decyzyjny przy wykorzysta-
niu nowoczesnych technik analitycznych, jak i wykaza¢ si¢ zdolnoscig szybkiego
reagowania na zmiany otoczenia w warunkach niepewnosci. Nalezy jednak podkre-
$li¢, ze umiejetnosci intuicyjne nie s3 w rownej mierze w posiadaniu kazdego czto-
wieka i tym samym moga one predestynowac potencjalnych menedzeréw projektow.
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ROLE OF INTUITION IN PROJECTS MANAGEMENT

Summary: Project manager plays a key role in project management. Being a head of a de-
sign team he is responsible for the efficient implementation of actions. As a result, project
manager’s skills and behavior, often intuitive, decide about success or failure of projects. It
can therefore be concluded that they are an important “factor in the success” of the project
design. The purpose of this article is to present the role of intuition in project management
in the context of competence profile of an effective project manager. In connection with the
so-formulated objective, the paper presents an analysis of selected results of scientific studies,
taking both personality and competency as determinants of the success of the manager. The
article is based, inter alia, on the results of a study by R. Mueller and R. Turner and which are
presented by British scientists S. Leybourne E. Sadler-Smith.

Keywords: projects management, intuition, projects manager, competence of projects man-
ager.





