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SIECI PIONOWE I POZIOME W GOSPODARCE

Streszczenie: Sieci przedsigbiorstw sa od wielu juz lat przedmiotem badan i zainteresowan
wielu naukowcow oraz praktykdéw. W literaturze przedmiotu wyr6znia si¢ duzo réznych ro-
dzajow sieci przedsigbiorstw. Podstawowa klasyfikacja sieci przedsigbiorstw jest podziat ze
wzgledu na charakter powigzan pomigdzy uczestnikami. Sg to sieci pionowe i poziome. Tymi
pierwszymi zajmuja gtéwnie osoby zwigzane z logistyka, natomiast tymi drugimi specjalisci
od marketingu i gospodarki mi¢dzynarodowej. Brakuje jednak cato$ciowego spojrzenia na
te dwa rodzaje sieci. Celem artykutu jest przedstawienie problematyki sieci pionowych i po-
ziomych.

Stowa kluczowe: sieci biznesowe, relacje, sieci pionowe, sieci poziome.

1. Wstep

Przedmiotem zainteresowania w tym artykule jest sie¢, szczegdlnie za$ sie¢ przed-
siebiorstw. Mimo ze wigkszo$¢ osob intuicyjnie wie, czym jest sie¢, warto jednak na
poczatku wyjasnic kilka podstawowych zagadnien z tym zwigzanych.

Postugujac si¢ nomenklaturg matematykow, sie¢ to pewien zbior weztow, kto-
re sg ze soba potaczone krawedziami. W transporcie sie¢ kojarzona jest natomiast
z potaczeniami w postaci drog, linii kolejowych, potaczen lotniczych miedzy infra-
strukturg punktowa (np. dworce, stacje, lotniska). W odniesieniu do gospodarki sie¢
mozna rozumie¢ jako ogot jednostek, placowek itp. w jakis sposéb ze soba powia-
zanych, nalezacych do jakiegos systemu, stanowiacych jakas$ strukture [Internet 1]

W polskim pismiennictwie z zakresu zarzgdzania uzywa si¢ najczesciej stowa
sie¢ w odniesieniu do znaczenia anglojezycznego terminu network. Wedtug M. Mi-
tregi konotacje stowa angielskiego sg bardziej pozytywne niz jego polskiego od-
powiednika. Wida¢ to zwlaszcza wtedy, gdy podzielimy wyraz network na dwa sa-
modzielne wyrazy net (sie€) i work (praca, pracowac). Po takim rozbiciu network
oznacza wspotprace w okreslonej grupie. Ma wigc to stowo bogatsze znaczenie niz
jego odpowiednik w jezyku polskim. W zwigzku z tym stowo siec nie jest najlepszym
przektadem wyrazu network [Mitrega 2010, s. 64]. Trudno bedzie jednak o lepsze
ttumaczenie. Nie jest to rowniez jedyny przyktad z dziedziny zarzadzania, ktora ma
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wiele takich nieadekwatnych thtumaczen (np. supply chain —tancuch dostaw, czy just
in time — dostawy na czas).

2. Sieci w nauce

Sieci sa w ostatnim czasie przedmiotem badan wielu przedstawicieli nauki. Nauko-
wy aspekt dotyczy przede wszystkim teorii sieci, ktorej podstaw mozemy doszuki-
wac si¢ w teorii grafow. Natomiast pierwsze prace dotyczace teorii sieci przypisuje
si¢ G. McMillanowi oraz G. Raisbeckowi [Newcomb 1963, s. 1]. Na zwickszenie
zainteresowania siecig wplyngto powstawanie i opracowanie m.in. teorii grafow
w matematyce oraz analizy sieci spotecznych jako obszaru badawczego w socjologii
[Swierczek 2007, s. 74]. Dodatkowo w ostatnich latach, szczegdlnie w gospodarce,
pojawia si¢ wiele nowych sieci. Kazdego dnia powstajg i rozwijaja si¢ sieci — kin,
pizzerii, bankomatow, restauracji, hoteli, supermarketow, telefonii komorkowej itp.

Na rozwoj sieci w naukach ekonomicznych miaty wptyw teoria grafow i ana-
liza sieci spotecznych. W tym pierwszym przypadku prébuje si¢ zastosowaé ja do
przedstawiania réznych probleméw zycia codziennego. Przykladem sg badania
L. Eulera, ktory wykorzystal je do rozwigzania problemu znanego jako zagadnie-
nie mostéw krolewieckich (dotyczyto wedrowki przez miasto, ktéra obejmowata
wszystkie siedem mostéw znajdujacych si¢ w Krolewcu i powrot do punktu wyj-
Scia, tak aby przez kazdy z nich przejs$¢ tylko raz) [Mitrega 2010, s. 53]. W praktyce
gospodarczej mozna znalez¢ wiele innych zagadnien, ktore daja si¢ przedstawié za
pomoca grafow, np. sie¢ drog, sie¢ komunikacyjna, sie¢ telefoniczna. Teorie grafow,
a zwlaszcza algorytmy stuzace do znajdowania optymalnych rozwigzan, mozna tez
wykorzysta¢ do projektowania i konfigurowania sieci przedsigbiorstw [Kawa 2011].

Wedhlug W. Czakona, ,,sieci stanowig wdzigczny obiekt badan w naukach o za-
rzadzaniu; wyznaczaja kontekst dla dotychczasowych perspektyw poznawczych
1 inspirujg rozwinigta na gruncie socjologii metodyke ilosciowej parametryzacji,
a przez to przynosza nowy paradygmat. Usieciowieniu spoteczenstwa i gospodarki
towarzyszy gwaltowny oraz przyspieszajacy wzrost obecnosci paradygmatu siecio-
wego w nauce” [Czakon 2012, s. 21].

3. Sieci przedsi¢biorstw

Wedtug IMP Group (Industrial Marketing and Purchasing Group), ,,sie¢ bizneso-
wa jest zbiorem dhugoterminowych powigzan (relacji) formalnych i nieformalnych
(bezposrednich i posrednich), jakie wystepuja migdzy dwoma lub wigcej podmiota-
mi. Sie¢ powstaje w efekcie dtuzszego procesu rozwoju relacji i zachodzacych w ich
ramach interakcji. Zadna firma nie zarzadza siecig i nie jest jej »wlascicielem«. Nie
oznacza to jednak, ze przedsigbiorstwo nie moze zarzagdza¢ w ramach sieci i zajmo-
wac w niej waznej pozycji” [Ratajczak-Mrozek 2010, s. 9-10].
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Sieci przedsigbiorstw tworzone sg w konkretnym celu. Moze to by¢ na przyktad
wprowadzenie nowego produktu na rynek, poprawa efektywnosci i konkurencyjno-
$ci, uzyskanie efektu doswiadczenia i korzysci skali, obnizenie kosztow itd.

Wedhug P. Pachury [2009, s. 25], jedng z przyczyn konfigurowania sieci przed-
siebiorstw jest potrzeba taczenia i dzielenia si¢ elementami kompleksowej wiedzy.
Podobne sieci tworzone sg pomigdzy zespolami badawczymi a laboratoriami.

A. Sulejewicz zebral w sposob syntetyczny motywy, ktorymi kieruja si¢ przed-
sigbiorstwa, tworzac sojusze na rynku. Sg w$rod nich:

» zdobywanie wiedzy, umiejetnosci, technologii,
* zmniejszanie ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
* zwigkszanie udzialtu w rynku poprzez tworzenie struktur dominujacych

(W szczegolnym przypadku: pokonywanie barier wejscia),

* wykorzystywanie korzysci skali (w tym takze: wykorzystanie nadwyzki mocy
wytworczych),
* podnoszenie efektywnosci ekonomicznej (czyli zwigkszanie zysku) [Sulejewicz

2007, s. 157].

Wiadomo tez, ze sieci gospodarcze stanowia pewna coraz czesciej preferowang
warstwe miedzy rynkiem a strukturg hierarchiczng. Dzieje si¢ tak, poniewaz sieci
cechuja sie wickszg elastycznoscia oraz bardziej trwalg i efektywna podstawa ko-
ordynacji wspdlnych dziatan, czego nie mozna odnalez¢ w anonimowych relacjach
rynkowych [Lundvall, Borras 1997 (cyt. za: [Pachura 2009, s. 34])].

Wedlug G.F. Thompsona [2003 (cyt. za: [Swiatowiec-Szczepanska 2012,
s. 76])] nalezy rozpatrywa¢ co najmniej dwa niezalezne sposoby ujmowania sieci.
,» W pierwszym sieci traktowane sg jako forma organizacyjnej koordynacji stanowig-
cej posredni mechanizm wymiany miedzy rynkiem i hierarchig, w drugim natomiast
sieci uznawane sg za odrebng kategori¢ pojgciowa, fenomen sam w sobie”.

Obecnie coraz czesciej rozwijajg si¢ ztozone sieci gospodarcze. Tworzone w ich
ramach tancuchy dostaw splatajg si¢ ze sobg i coraz cz¢sciej mozna zaobserwowac
nakladajace si¢ na siebie poziome i pionowe relacje [Ciesielski 2005]. Jesli bowiem
dwie firmy produkujace takie same lub podobne dobra uczestnicza w dwoch roz-
nych tancuchach dostaw zbudowanych na podstawie tej samej sieci, to tacza je re-
lacje poziome (horyzontalne). W sktad relacji horyzontalnej wchodza na przyktad
konkurenci, ktorzy utworzyli alians, aby osiggnac cel strategiczny. Jest to szczegodl-
ne zauwazalne w branzy motoryzacyjnej, gdzie producenci korzystajg z rozwigzan
swoich konkurentow. Drugim rodzajem sieci jest sie¢ pionowa (wertykalna), ktora
sktada si¢ ze zbioru przedsigbiorstw powigzanych ze soba w relacji ,,dostawca-od-
biorca”. Przeptywy rzeczy, informacji i srodkow finansowych przez taka sie¢ tworza
wiasnie tancuch dostaw.

W obrebie danej sieci przedsigbiorstw moze powstawac bardzo wiele takich prze-
ptywow (patrz rys. 1). Wynika to z trendu rozszerzania zakresu dziatalno$ci przez
pojedyncze tancuchy dostaw i budowanie zorganizowanej grupy tancuchow dostaw
[Swierczek 2007, s. 74]. Lancuchy dostaw mogg si¢ ze sobg taczy¢ i nawzajem
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Rys. 1. Przyktad modelu fancucha dostaw z siecig dostawcow, przedsigbiorstwem, siecig dystrybucji i koncowymi klientami

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Georgevitch 2005].
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przenika¢, naktadajac si¢ na siebie, tworzac rozne relacje miedzy przedsigbiorstwa-
mi, bedagcymi wzglgdem siebie dostawcami, odbiorcami, kooperantami i konkuren-
tami. Poszczegolne ogniwa sg w stanie uczestniczy¢ w wigcej niz jednym tancuchu
dostaw, czgsto nawet konkurencyjnym wzgledem siebie. Z tego tez wzgledu sieci
pionowe powinny by¢ analizowane w konteks$cie istniejacych sieci poziomych.
Warto rowniez doda¢, ze w sieciowych powiazaniach mozna zauwazy¢ wiele nie
tylko logistycznych zwigzkow biznesowych, np. obok transportowania czy sktado-
wania wystepuja takze promocja produktow, obstuga klienta, badania i rozwo;.

4. Sieci pionowe a sieci poziome

Jak juz zauwazono, w sieciach pionowych poszczegdlne ogniwa, bedace wzglgdem
siebie w relacjach dostawca-odbiorca, wspotpracuja ze sobg. Natomiast w sktad po-
wigzan poziomych wchodzg na przyktad konkurenci, ktérzy utworzyli alians, by
osiggna¢ jakis cel. W nauce niestety nie ma jednolitosci i kompleksowego myslenia
w tych dwoch kategoriach. Na przyktad osoby zajmujace si¢ logistyka widza i ana-
lizujg sie¢ gtownie z perspektywy przeplywu migdzy dostawca a odbiorcg, z ko-
lei osoby pracujace w marketingu czy biznesie migdzynarodowym dostrzegaja sie¢
glownie z perspektywy powiazan poziomych.

Pokazuje to dobitnie jedna z definicji, ktéra wskazuje wprost, ze sieci nalezy jed-
noznacznie kojarzy¢ tylko z relacjami poziomymi. ,,Za sie¢ (network) mozna uznaé
pewien zestaw (zbidr) autonomicznych organizacji, posiadajacych bezposrednie lub
posrednie relacje wynikajace z porozumien (aliansow) migdzy uczestnikami grupy”
[Pachura 2009, s. 9].

Problem ten zauwaza J. Swiatowiec-Szczepanska [2012, s. 37], ktora twierdzi,
ze ,,wiekszos¢ typologii relacji biznesowych zostata rozwini¢ta w kontekscie badan
aliansow przedsiebiorstw”.

Zdaniem D. Kempny [2008, s. 93], organizacja sieciowa to ,,sie¢ niezaleznych
firm-dostawcow, odbiorcoéw, a bywa, ze ongi$ rywali, powigzanych ze soba tech-
nologia informacyjna po to, aby dzieli¢ si¢ umiejetnosciami, kosztami i udziatami
w réznych rynkach”. Mamy tu wigc ujecie sieci od strony relacji wertykalnych.

Ten dychotomiczny sposob traktowania sieci powoduje duzo zamieszania
i utrudnia wyciagganie ogolnych wnioskow dla catych sieci. Postuluje si¢ wiec, zeby
sieci pionowe analizowac¢ w konteks$cie sieci poziomych, i odwrotnie.

M. Ratajczak-Mrozek [2010] rowniez zwraca na to uwage. Twierdzi ona, ze ,,sie-
ci logistyczne stanowia jedynie fragment ogolnej problematyki sieci biznesowych.
[...] bardzo czesto analiza zagadnienia sieci biznesowych jest ograniczana wlasnie
do kwestii fancucha dostaw, co jest wyraznym bledem zawezenia. Jednoczes$nie sieci
biznesowe nie powinny by¢ utozsamiane z tancuchami produkcyjnymi, w ktoérych
kolejne etapy produkcji sg identyfikowane i badane jako system”.

Nalezy tez zauwazy¢, ze niektorzy autorzy popetiajg btad nadmiernego roz-
szerzenia. Czesto zarzadzanie tancuchem dostaw jest sprowadzane do strategii za-
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rzadzania. Cz¢$¢ naukowcow uwaza zarzadzanie tancuchem dostaw za zarzgdzanie
calym biznesem i sadzi, ze w ten proces powinny by¢ wlaczone wszystkie trady-
cyjne funkcje biznesowe [Metzner 2001 (za: [Rutkowski 2004, s. 7])]. P.B. Scha-
ry i T. Skjott-Larsen [2002, s. 21] zaznaczajg, ze owszem, zarzgdzanie tancuchem
dostaw, podobnie jak zarzadzanie w ogdle, wymaga rozwigzywania problemow
struktury, przywddztwa, podejmowania decyzji, zasobow ludzkich i nadzoru, lecz
ma inny charakter, co jest spowodowane zasi¢giem i charakterem tancucha dostaw.
W opinii autoréw struktura tancucha skupia si¢ bardziej na dziataniach i procesach
niz na wlasnosci organizacji. Ktadzie ona nacisk na tworzenie zwigzkow i zarzadza-
nie nimi.

Z kolei W. Sroka [2011, s. 50] pisze o mozliwosci traktowania aliansow
w szerokim znaczeniu, gdzie ,,alianse moga by¢ zawierane zarowno z dostawcami
(odbiorcami), jak i obecnymi lub potencjalnymi konkurentami; oznacza to, ze pra-
wie kazda umowa o wspodlpracg moze by¢ aliansem”.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na cickawe wnioski W. Czakona. Twier-
dzi on, ze definiowanie sieci wymaga identyfikacji cech szczegélnych opisywanych
obiektow. ,,Organizacja sieciowa nie moze by¢ charakteryzowana wytacznie wedlug
wystgpowania aktorow czy tez powigzan mi¢dzy nimi. Zgodnie z takg definicja kaz-
da organizacja bylaby sieciowa, gdyz kazda organizacja jest systemem otwartym,
powigzanym z otoczeniem” [Czakon 2012, s. 42].

W. Sroka zwraca uwage na to, ze glownym problemem zwigzanym z defini-
cjg sieci jest okreslenie obiektu badan. Podaje on przyktad innego traktowania tego
przedmiotu przez socjologéw (np. wezty migdzyludzkie), a innego przez ekonomi-
stow (np. interakcje miedzy firmami) [Sroka 2011, s. 31].

Relacje pionowe sg czestsza forma wspolpracy miedzy przedsigbiorstwami, pra-
wie kazda firm ma bowiem dostawce 1 odbiorce swojego produktu lub ustugi. Na-
tomiast wspotpraca migdzy konkurentami odbywa si¢ o wiele rzadziej i nastawiona
jest gléwnie na zwigkszenie dominacji na rynku. Ponadto w przedsi¢biorstwie od
strony taktycznej i operacyjnej tymi dwoma typami relacji zajmuja si¢ najczesciej
odrebne dzialy — relacje pionowe, np. dziat logistyki i zaopatrzenia, relacje pozio-
me, np. dzial marketingu. Problem powstaje przy podejsciu strategicznym. Niestety
literatura przedmiotu nie podaje gotowych recept czy tez konkretnych instrumentow
zarzadzania sieciami w gospodarce. Rodzi si¢ pytanie, czy da si¢ zastosowaé takie
instrumenty albo czy mozna zarzadza¢ catg siecig w ujg¢ciu pionowych i poziomych
powigzan? Pytanie to dotychczas zostaje bez odpowiedzi.

5. Podsumowanie

Obecnie sieci sg wszechobecne. Szczegdlnym zainteresowaniem teoria sieci cieszy
si¢ wsrod ekonomistow. W ogromie literatury trudno doszukac¢ si¢ jednak narzedzi,
ktére umozliwiaja w kompleksowy sposob analizg sieci gospodarczych. Wigze si¢
to z pewnymi problemami. Podstawowa konsekwencja braku kompleksowej analizy
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sieci jest blad zawegzenia, ktory prowadzi do utraty szerszej perspektywy i braku
mozliwos$ci uchwycenia wszystkich zaleznosci w sieci.

Przyczyny tego stanu rzeczy moga wynikac¢ z tego, ze teoria sieci jest stosunko-
wo mlodym nurtem badawczym. ,,Jeszcze w 1995 roku G. Salancik podkreslat, ze
badania sieci nie majg teoretycznego charakteru, gdyz stosowane w nich narzedzia
jedynie analizujg dane o organizacjach, a nie wyjasniajg ich istoty. Podobne zdanie
wyrazit D. Knoke, wedtug ktérego podejscie sieciowe ma raczej charakter luzno
powiazanych koncepcji, zasad oraz metod analizy niz rygorystycznego systemu de-
dukcji” [Swiatowiec-Szczepanska 2012, s. 76].

Publikacja zostata sfinansowana ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki, przy-
znanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/03/D/HS4/03367
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VERTICAL AND HORIZONTAL BUSINESS NETWORKS
IN ECONOMY

Summary: Business networks have been a subject of study for many researchers and practi-
tioners for a lot of years. Literature distinguishes a lot of different types of business networks.
The main classification is the division of networks according to the nature of the relationship
between the participants. These are vertical and horizontal networks. Logisticians are mainly
preoccupied with the former ones, while the latter is an area of interest for marketing special-
ists. However, there is no comprehensive look at these two types of networks.

Keywords: business network, relationship, vertical networks, horizontal networks.





