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KONCEPCJA SIECI W ZARZADZANIU PUBLICZNYM:
POMIAR EFEKTYWNOSCI PARTNERSTW
LOKALNYCH

Streszczenie: Ostatnie lata przyniosty wzrost zainteresowania sieciami mig¢dzyorganizacyj-
nymi. Mimo ze jedng z kluczowych zalet perspektywy sieciowej jest mozliwo$¢ zbierania,
zestawiania i1 badania danych na réznych poziomach analizy (indywidualnym, organizacyj-
nym i migdzyorganizacyjnym), badania z wykorzystaniem perspektywy wielopoziomowej sa
rzadkie.

Stowa kluczowe: sieci mi¢gdzyorganizacyjne, efektywnos¢, badania wielopoziomowe.

1. Wstep

Relacje migdzy poszczegodlnymi aktorami dzialajacymi w obszarze ustug publicz-
nych stajg si¢ coraz mniej jasne!. Z jednej strony organizacje coraz czgsciej ze sobg
rywalizujg (kiedy odpowiadaja na te same wymagania i sa finansowane z tych sa-
mych funduszy), jednak z drugiej strony ich produkty sa cz¢sto nierozerwalnie zwig-
zane badz to w ramach tancucha dostaw, badz okreslonego obszaru geograficznego.
W efekcie wskazanych przemian wiele organizacji podejmuje wspotprace, aby moc
efektywniej wykorzystywaé posiadane zasoby i zabiega¢ o fundusze.

Przedmiotem zainteresowania zarzadzania sferg ustug publicznych sg sieci mig-
dzyorganizacyjne, ktorych celem jest rozwigzywanie problemoéw spotecznych. Sieci
te mogg by¢ tworzone wytacznie przez organizacje publiczne, cho¢ czesto sktada-
ja sie z roznych instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych i komercyjnych
[Agranoff 2006, s. 56-65; Provan, Kenis 2007, s.229-252]. Wedtug Provana i Mil-
warda, siec jest ,,zbiorem programow i ustug, ktory obejmuje szeroki zakres organi-
zacji kooperujacych ze soba, ale autonomicznych prawnie” [Provan, Milward 2001,
s. 417]. Literatura dotyczaca koncepcji sieci odniesiona do zarzadzania publiczne-

! Artykut zostat przygotowany w zwiazku z realizacja projektu ,,Koncepcja efektywnosci sie-
ci w zarzadzaniu publicznym. Studium na przyktadzie partnerstw lokalnych” (Umowa nr 4260/B/
HO03/2011/40, Nr proj. N N115 426040), finansowanego z funduszy Narodowego Centrum Nauki.
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go wskazuje na mozliwos$¢ wykorzystania tej idei do takich obszardéw, jak ochrona
zdrowia, zarzadzanie kryzysowe czy dostarczanie ustug socjalnych.

Tworzenie relacji sieciowych miedzy organizacjami ma na celu zwigkszenie
sprawnosci zarzadzania interakcjami pojawiajacymi si¢ w sferze podmiotéw uczest-
niczacych w dzialaniach na rzecz zaspokajania potrzeb spotecznych [Castells 2000,
s. 198, 469]. W wyniku integracji dzialan r6znych organizacji klienci mogg otrzy-
mac¢ ushuge charakteryzujaca si¢ mniejszg fragmentaryzacja i wigksza koordynacja.

Badacze i praktycy sa zainteresowani odpowiedzig na pytanie, czy i kiedy sieci
publiczne naprawde dzialajg [Provan, Milward 2001]. Badania nad predykatorami
efektywnosci sieci z czasem si¢ namnozyly, a badacze zostali zmuszeni do przed-
stawiania cho¢by malo precyzyjnej definicji efektywnosci sieci w swoich pracach.
W chwili obecnej dopiero zaczynamy rozumie¢ zaleznosci i wplywy migdzy roz-
nymi czynnikami, ktore sktadajg si¢ na efektywnos$¢ sieci. Mozna zatem postawic
bardziej szczegdlowe pytanie: jakie sg determinanty efektywnosci sieci? Nalezy
takze odpowiedzie¢ na pytanie, czy miary, ktorymi postugujemy si¢ w badaniach
nad efektywnos$cig sieci, faktycznie przyczyniajg si¢ do konceptualizacji i oceny
wydajnos$ci sieci. W niniejszym artykule zaprezentowano wielopoziomowa analizg
jako podstawe do rozwazan nad problematyka efektywnoSci sieci i wyzwania, jakie
stanowi dla badaczy.

2. Podejscie wielopoziomowe
do badania sieci mi¢dzyorganizacyjnych

Wigkszos$¢ badan w dziedzinie zarzadzania zgltebia zjawiska, badajac je na pojedyn-
czych poziomach analizy (np. osoby, grupy/zespotu, organizacji, branzy, kraju, re-
gionu geograficznego). Jednak w miarg dojrzewania dyscypliny naukowej badacze
rozwijaja bardziej ztozone rozumienie zjawisk dzicki zastosowaniu podejscia wielo-
poziomowego. Wielopoziomowy projekt badan pozwala odda¢ bogactwo zjawiska,
zwraca naszg uwage na kontekst, w ktorym zjawisko zachodzi, a takze naswietla
wielorako$¢ konsekwencji danego zjawiska [Hitt, Beamish, Jackson, Mathieu 2007,
s. 1385-1399].

Badacze od dawna uznaja, ze zjawiska organizacyjne rozwijaja si¢ wewnatrz
ztozonych i dynamicznych systeméw (np. [Katz, Kahn 1978; Scott 1974]), jednak
czesto ignoruje si¢ ich wielopoziomowa dynamike [Koztowski, Klein 2000]. Teoria
zarzadzania podzielita si¢ na ob6z mikro- i makroekspertow, ktorzy rzadko starajg
si¢ taczy¢ perspektywy. Istnieja pewne zalety réznorodnosci paradygmatow, lecz
korzys$ci wynikaja takze z aktywnej konkurencji i syntezy paradygmatdw, a nie tylko
z ich rdbwnolegtej ewolucji 1 namnozenia (por. [Pfeffer 1993; Rousseau 2000]).

Logika wskazuje, ze jednostki sg ,,zagniezdzone” w grupach roboczych, ktdre sg
z kolei zakotwiczone w wigkszych jednostkach organizacyjnych, takich jak wydzia-
ty lub strategiczne jednostki biznesu (SJB), a te mieszcza si¢ w krajowych lub mie-
dzynarodowych organizacjach. Co wigcej, organizacje sg ,,zagniezdzone” w sieciach
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zwigzkow migdzyorganizacyjnych (np. alianse strategiczne), a te z kolei w otoczeniu.
Cho¢ doktadna liczba i rodzaj poziomow zmieniajg si¢ zaleznie od badania, uktad za-
gniezdzenia ma pewne stalte implikacje dla teorii i badania organizacji.

Atutem perspektywy wielopoziomowej jest uznanie, ze osoby, grupy i organi-
zacje nie sg oddzielnymi kategoriami koncepcyjnymi, lecz czesciami catosci, po-
mi¢dzy ktorymi zachodzg relacje wzajemnego wptywu, zarowno jednostkowego,
jak i zbiorowego. Z teoretycznego punktu widzenia pominigcie wielo$ci poziomow
moze doprowadzi¢ do blednie zaprojektowanych modeli. Natomiast z praktycznej
perspektywy interwencje kierownicze na jednym z poziomow analizy moga okazaé
si¢ bezowocne, jesli wplywaja na nie zaleznos$ci z innym poziomem analizy. Co
wiecej, takie interwencje moga wywota¢ niezamierzone konsekwencje miedzy po-
ziomami. Korzysci z perspektywy wielopoziomowej moga ptyna¢ z wynikow badan
prowadzonych na jednym poziomie analizy, stosowanych nastepnie w odniesieniu
do innego jej poziomu w celu tworzenia twierdzen badawczych [Lindsey, Brass,
Thomas 1995, s. 645-678].

Badania wielopoziomowe moga na przyktad poprawi¢ rozumienie efektywnosci
organizacji. Przyjete przez teoretykow zarzadzania strategicznego podej$cie makro
pozwolito na zrozumienie potgczen migdzy strategiami stosowanymi przez firmy
a ich srodowiskiem (np. konkretnymi cechami rynku). Wcigz jednak nie docenia si¢
w pelni tego, jak tworzy si¢ strategic wewnatrz organizacji, oraz zwlaszcza tego, jak
si¢ jg wdraza. Niektorzy akademicy twierdzg nawet, ze stabe zrozumienie imple-
mentacji strategii to jeden z powodow, dla ktorych wyniki badan z zakresu zarzadza-
nia strategicznego sa rozbiezne [Hoskisson, Hitt 1990, s. 498].

Sieci, sktadajac si¢ z aktorow, grup, organizacji, stanowig naturalny przyktad
podejscia wielopoziomowego. Podejscie wielopoziomowe moze by¢ wigc takze
przydatne w badaniu efektywnosci sieci. Takie podejscie thumaczy wzajemne wpty-
wy konstruktow z jednego poziomu na inne poziomy, za posrednictwem analizy
wymiaréw strukturalnych.

3. Pojecie efektywnosci sieci w perspektywie wielopoziomowej

W roku 1995 Provan i Milward [1995, s. 1-33] po raz pierwszy zaproponowali miary
efektywnosci sieci publicznych. Od tamtego czasu wielu autorow zglaszato rdézne
propozycje w tym zakresie.

We wczesnych badaniach nad efektywnoscia sieci ktadziono nacisk badz to na
oceng indywidualnej efektywnos$ci z zastosowaniem konwencjonalnych metod po-
miaru, badz na porbwnywanie stopnia osiagni¢cia celow pomigdzy podmiotami or-
ganizacyjnymi. Trudnos¢ takich badan tkwi w tym, ze koncentrujg si¢ na efektywno-
$ci pojedynczych organizacji — mimo Ze pracujg one razem. Zajmujac si¢ tg kwestia,
Flynn i in. [Flynn, Pickard, Williams 1995, s. 535] twierdza, ze tradycyjne wskazniki
wydajnos$ci skupione na koncowych produktach i wynikach, takich jak liczba ustug,
koszt jednostkowy, zmiany w zachowaniu klienta lub wykonanie ushugi, moga oka-
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zac si¢ ,,szacunkowe, niepewne, pozorne i bez znaczenia”. Wspomniani autorzy, jak
i inni badacze [Ryan, Brown 1998; Reinicke i in. 2000; Mayne i in. 2003] sugeruja,
ze konwencjonalne miary same w sobie nie dostarczaja zadnej oceny przydatnej do
okreslania efektywnosci sieci [Mandell, Keast 2008, s. 715-731]. Poniewaz trady-
cyjne miary skupiaja si¢ na efektywnosci pojedynczej organizacji, ocena sieci nie
jest mozliwa przy ich uzyciu [Mandell, Keast 2007]. Podczas gdy tradycyjne miary
efektywnos$ci koncentrujg si¢ na pojedynczym podmiocie, analiza sieci koncentruje
si¢ na catej sieci.

Dokonujac przegladu literatury przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze mimo rosng-
cej liczby publikacji w zakresie badan efektywnosci sieci mozna wskaza¢ na manka-
menty, jakie dominujg w badaniu sieci: rzadko si¢ je analizuje jako zmienng zalezna,
koncepcja efektywnosci sieci jest stabo okreslona i niedostatecznie zoperacjonali-
zowana, a bogactwo kryteriow zwykle stosowanych do pomiaru wydajnosci sieci
redukuje si¢, czesto bez wyjasniania, co wlasciwie mierza [Kenis, Provan 2009].

Bioragc pod uwage zaproponowane dotychczas perspektywy badawcze w zakre-
sie pomiaru efektywnosci sieci, mozna wskaza¢ na wysoka przydatno$¢ koncepcji
Provana i Milwarda [2001, s. 414-423] czy tez Mandell i Keast [2008, s. 715-731],
ktorzy wskazujg na trzy poziomy, na ktorych moze by¢ dokonany pomiar efektyw-
nosci sieci: spoleczno$ci/ otoczenia, calej sieci czy tez poziom uczestnikow sieci/
operacji. Podejscie takie dodatkowo uwzglednia oczekiwania r6znych interesariuszy
wzgledem dziatania sieci, co ma kluczowe znaczenie w ocenie dziatania sieci orga-
nizacji w sektorze publicznym.

4. Determinanty efektywnosci sieci
w perspektywie wielopoziomowej

Przeglad literatury przedmiotu w zakresie czynnikow, ktore wptywaja na efektyw-
no$¢ sieci, pozwala na stwierdzenie, ze brakuje wyraznie zaznaczonej perspektywy
wielopoziomowej. Badania nad determinantami efektywnosci skupiajg si¢ na poje-
dynczych zmiennych, takich jak: wspdlne podejmowanie decyzji, wspolne dziatanie,
autonomia organizacyjna, dzielenie si¢ zasobami, budowanie zaufania, formalizacja,
jakos$¢ komunikacji, wspolne wartosci, zgodnos¢ co do celdw, umiejetno$¢ rozwia-
zywania konfliktéw, podobny cel dzialania organizacji partnerskich, przywddztwo,
zaangazowanie partneréw, wspotzaleznos¢, informacja zwrotna, cechy strukturalne
sieci, a takze wsparcie otoczenia. Zmienne te odnoszone sg do efektow na réznych
poziomach analizy, przy czym stosuje si¢ r6zne miary efektywnosci, co utrudnia
wnioskowanie i dyskusje na tle dotychczasowych wynikéw badan. Wskazane wyzej
zmienne sg ponadto zoperacjonalizowane na rdézne sposoby, co z kolei powoduje, ze
nie zawsze jest jasne, jakiego poziomu analizy dotycza. Nalezatoby takze okreslié,
czy wlasciwie dokonano agregowania miar na poziomie indywidualnym w celu re-
prezentowania konstruktow na poziomie jednostki, a takze wykorzystania miar na
poziomie jednostki do wnioskowania na temat relacji na nizszych poziomach, co jest
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warunkiem prawidtowosci i rzetelnosci konstruktu zgodnie z podej$ciem wielosz-
czeblowym [Kozlowski 2000, s. 3-90].

W rozwazaniach nad efektywnoS$cia sieci moze by¢ przydatna wspomniana juz
wczesniej propozycja Provana i Milwarda [2001], ktorzy wskazuja, ze poziomy
efektywnosci sieci warunkuja sie¢ nawzajem. To znaczy, ze istnieja relacje migdzy
poziomem uczestnikow sieci (organizacji), poziomem sieci i poziomem spoteczno-
$ci. W ten sposob wyniki sieci na jednym poziomie stajg si¢ jednoczesnie deter-
minantami wynikow na innym poziomie. Zgodnie z zalozeniami podej$cia wielo-
poziomowego istnieje wptyw zmiennych nizszego szczebla na zmienne wyzszego
szczebla, ale takze wplyw odwrotny. Zgodnie z zatozeniami, na jakich opierajg si¢
badania wielopoziomowe, wptyw ten powinien by¢ silniejszy w zakresie oddziaty-
wania wynikéw na szczeblu wyzszym na wyniki nizszego szczebla niz odwrotnie.

Relacje miedzy efektywnoS$cig mierzong na réznych poziomach sg ztozone i nie
do konca zbadane. Chociaz sieci zbudowane sa z pojedynczych organizacji, skutecz-
no$¢ calej sieci nie jest wypadkowa jednostkowej efektywnosci organizacji dziata-
jacych w jej ramach. Indywidualne sukcesy moga by¢ wazne dla 0sob stojacych na
czele organizacji obecnej w sieci, lecz te sukcesy same przez si¢ nie oznaczaja po-
wodzenia calej sieci. Ponadto, mimo Ze czlonkowie sieci mogg reprezentowac swoje
organizacje lub grupy, nie oznacza to, ze te organizacje lub grupy w petni wspieraja
sie¢, gdyz cale organizacje lub grupy nie sg czescig sieci. W zwiazku z tym wazne
jest, zeby cztonkowie mieli §wiadomos¢ potrzeby upewniania si¢ 0 zaangazowaniu
ich organizacji lub grupy w proces osiaggania celow sieci. W pewnych przypadkach
organizacje lub grupy moga zosta¢ odgoérnie zobowigzane do bycia czescig sieci.
W takich sytuacjach zdolno$¢ do zagwarantowania prawdziwego zaangazowania
okaza¢ si¢ moze zadaniem co najmniej trudnym. W innych przypadkach organi-
zacje lub grupy uczestniczg w sieci dobrowolnie, teoretycznie sg wigc od poczatku
bardziej zaangazowane w osigganie jej celow. Jednak w obu przypadkach cele orga-
nizacji lub grupy nie muszg by¢ spdjne z celami catej sieci. W efekcie czlonkowie
muszg stale dziata¢ na rzecz zapehiania luki pomiedzy wlasnymi celami a tym, co
ustala si¢ w ramach sieci, oraz upewniac si¢, ze te ustalenia beda wspierane przez
organizacje lub grupy. Konieczne jest wiec uchwycenie determinant efektywnosci
na r6znym poziomie analizy [Mandell, Keast 2007].

Rozwdj modelu wielopoziomowego wymaga rozwazenia dowodow na istnienie
zaleznosci pomiedzy wynikami na kazdym ze wskazanych wyzej poziomoéw analizy.
W tym celu mozna postuzy¢ si¢ koncepcja spirali opisujacej relacje miedzy efektyw-
noscig a przekonaniem o wlasnej skutecznosci.

Zalezno$¢ migdzy osigganymi wynikami a przekonaniem o wilasnych mozli-
wosciach ma charakter dodatni i cykliczny. Oznacza to, ze osiggana efektywnos¢
wplywa na poczucie wlasnej skutecznosci, a ona z kolei wptywa na efektywnosé
itd. Z powodu wzajemnosci w zwigzku przyczynowym te wielokrotne petle stajg si¢
czgsto relacja typu ,,odchylenie-wzmocnienie”. W petli ,,odchylenie-wzmocnienie”
odchylenie jednej zmiennej (np. spadek przekonania o wiasnej skutecznosci) pro-
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wadzi do podobnego odchylenia w drugiej zmiennej (np. nizsza efektywnosc), a to
z kolei prowadzi do wzmocnienia. Cykliczna natura zwigzku migdzy przekonaniem
o wlasnej skutecznosci a wydajnoscig moze zatem owocowac pojawieniem si¢ spi-
rali skierowanej do dotu (spadek przekonania o wtasnej skutecznosci) lub do gory
(wzrost przekonania o wlasnej skutecznosci). Z powodu wysokiej wspotzaleznosci
migdzy zmiennymi skupianie si¢ tylko na jednej z nich lub proby okreslenia jedne-
go kierunku przyczynowosci przestaniaja wzmacniajace wtasciwosci petli. Kazda
zmienna sekwencyjnie wystepuje jako przyczyna i jako skutek. W petli wzmac-
niajacej istotny jest wzor relacji miedzy zmiennymi. By zmieni¢ petle, nalezatoby
zmieni¢ zwigzek zmiennych. W tym rozumieniu to wlasnie zalezno$¢ ,,skutecznosé-
-efektywnos$¢” okresla spiralg [Lindsey, Brass, Thomas 1995, s. 645-678]. Takie ro-
zumowanie prowadzi nie tylko do wyjasnienia, w jaki sposob poziomy efektywno-
$ci warunkuja si¢ nawzajem, ale takze do dowartosciowania proces6w zwigzanych
z pomiarem wynikow na roznych poziomach analizy, tak aby uzyskiwac pozytywne
wzmocnienie na réznych jej poziomach.

5. Zakonczenie

Mimo ze pojawia si¢ coraz wigcej badan empirycznych nad funkcjonowaniem sieci,
wiekszos¢ dowodow empirycznych dotyczy cech strukturalnych i ich wplywu na
efektywnos$¢ sieci. Wciaz zbyt mata wage przyktada si¢ do zrozumienia procesow,
jakie warunkujg efektywnosc¢ sieci. Niewiele badan skupia si¢ na odkryciu czynni-
kéw migdzyorganizacyjnych i miedzyludzkich, chociaz badacze majg szereg niepo-
twierdzonych przestanek, ze to pojedyncze osoby czgsto licza si¢ w sieciach jako
postaci przewodzace 1 wspomagajace [Raab, Milward 2012]. To samo dotyczy per-
spektywy wielopoziomowej w badaniach nad sieciami. Dalsze badania w paradyg-
macie sieci powinny da¢ odpowiedz na pytanie o kryteria efektywnosci sieci i jej
determinanty w ujeciu wielopoziomowym.
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NETWORK THEORY IN PUBLIC MANAGEMENT:
EFFECTIVENESS MEASUREMENT OF LOCAL PARTNERSHIP

Summary: Interest in interorganisational networks has been growing recently among re-
searchers and practitioners. One of the key advantages of networks is the possibility of col-
lecting and exploring data at different levels of analysis: individual, organizational and in-
terorganizational. Yet little research applies to multilevel approach to explain measures of
network effectiveness and its determinants.

Keywords: interorganisational networks, effectiveness, multilevel research.





