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Wspotczesne uwarunkowania i metody wspomagania procesu zarzadzania zmianami

Justyna Swiatowiec-Szczepanska
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

ARCHITEKTURA WSPOLPRACY PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja nowych form organizacyjnych opartych na
wspotpracy prawnie autonomicznych jednostek. W pierwszej czgséci przedstawiono koncepcje
architektury organizacyjnej oraz kierunki ewolucji organizacji w kontek$cie nowych wyzwan
i problemow przedsiebiorstw. Wskazano na spadek roli struktur hierarchicznych i wzrost zna-
czenia wladzy nieformalnej w utrzymywaniu przez przedsigbiorstwa efektywnych relacji ze-
wnetrznych. W artykule przedstawiono koncepcj¢ metaorganizacji obejmujacych sieci przed-
sigbiorstw i innych jednostek powigzanych systemem celéw. Reprezentuja one kolejng ere
w rozwoju form organizacyjnych w biznesie. W drugiej czgsci opracowania zaprezentowano
kryteria podziatu nowych form organizacyjnych, ich klasyfikacj¢ oraz gtéwne wyznaczniki.

Stowa kluczowe: architektura organizacyjna, metaorganizacja, wspotpraca przedsigbiorstw

1. Wstep

Zgodnie z klasyczng zasadg zmiana strategii pociaga konieczno$¢ zmiany struktury
organizacyjnej [Chandler 1962]. Szczegdlnie silng presj¢ na organizacje wywiera
ostatnio wykorzystanie wielostronnej wspolpracy zewnetrznej w procesie kreowa-
nia przewagi i renty synkretycznej [Swiatowiec-Szczepanska 2011, s. 299-309] oraz
wzrastajaca tozsamos¢ sieciowa przedsiebiorstw. Zjawisku temu towarzyszy coraz
bardziej intensywne wykorzystanie technologii informatyczno-komunikacyjnych,
ktore warunkujg istnienie zewnetrznych relacji wzgledem przedsigbiorstwa. Dzigki
réznego typu wspolpracy wyspecjalizowanych przedsiebiorstw i innych jednostek
innowacje przekroczyly granice przedsigbiorstw, a proces tworzenia wartosci ulegt
modularyzacji i1 eksternalizacji. Przedsigbiorstwa ograniczaja kluczowa dziatalnosc¢
(core business) przy jednoczesnym rozszerzaniu peryferii w postaci sieci powigzan
kooperacyjnych. Tendencje t¢ zauwaza si¢ niemal we wszystkich sektorach gospo-
darczych, aczkolwiek najbardziej nowatorskie formy wspotpracy zwigzane sg z sek-
torami, w ktorych kluczowe znaczenie maja wiedza i jej dyfuzja.

Przyjmujac zatozenie o wspotpracy przedsigbiorstw jako trwalej strategii kre-
owania warto$ci oraz o nicodwracalnym sojuszu biznesu z rozwojem information
technology (IT), nalezy dazy¢ do identyfikacji konsekwencji tych zjawisk w sferze
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organizacyjnej przedsi¢gbiorstw oraz ich wplywie na architektur¢ biznesu. Zmiany
maja charakter rewolucyjny, najistotniejsze z nich to upadek hierarchii jako gtow-
nego mechanizmu koordynacji i kontroli warunkujacej podstawy architektoniczne
organizacji gospodarczych oraz rozmycie granic przedsigbiorstw. Wzrost koopera-
cji miedzy prawnie autonomicznymi jednostkami w ramach otwartych spotecznosci
stawia powazne wyzwanie dla teorii organizacji i zarzadzania.

Gtownym celem artykutu jest identyfikacja nowych form organizacyjnych wy-
korzystujacych wspotprace autonomicznych jednostek. W pierwszej czeséci przed-
stawiono koncepcje architektury organizacyjnej oraz kierunki ewolucji organiza-
cji w kontekscie nowych wyzwan i problemow przedsiebiorstw. W drugiej czesci
przedstawiono kryteria podziatu i typologi¢ struktur opartych na wspotpracy oraz
glowne wyznaczniki nowatorskich form organizacyjnych.

2. Kierunki zmian w architekturze organizacyjnej przedsi¢biorstw

Architektura, termin najczgsciej stosowany na okreslenie charakterystyki material-
nych struktur, takich jak budynki lub miasta, z powodzeniem jest takze wykorzy-
stywany w opisach bardziej abstrakcyjnych pojeé, takich jak sektory gospodarcze,
systemy informatyczne czy ré6znego typu organizacje. W kazdym jednak zastosowa-
niu termin architektura na wyraza¢ syntez¢ formy w odpowiedzi na funkcje. W lite-
raturze zarzadzania koncepcja architektury organizacyjnej zostala rozpropagowana
w latach 90. ubieglego stulecia zwtaszcza w pracach D. Nadlera i jego wspotauto-
row [Nadler, Gerstein, Shaw 1991; Nadler, Tushman, Nadler 1997]. Idea architektu-
ry w organizacji przedsigbiorstw wciaz jest aktualnym tematem poruszanym takze
w najnowszych opracowaniach'.

Architektura okres$la zasadniczg organizacj¢ systemu odzwierciedlong w jego
komponentach, ich wzajemnych relacjach i relacjach z otoczeniem, a takze glow-
ne zasady jego funkcjonowania i ewolucji [Fjeldstad i in. 2012, s. 735]. Poczatko-
wo Ww teorii organizacji gtbwng uwage koncentrowano na projekcie danej struktu-
ry. Z czasem przesuni¢to ja na zasady wspierajace spojnos¢, wzrost oraz zmiang
opisywanych form organizacyjnych [Ethiraj, Levinthal 2004, s. 404-437]. Za pod-
stawe architektury organizacyjnej uznaje si¢ réoznorodne mechanizmy zapewnia-
jace realizacj¢ aktywnoS$ci ukierunkowanych na osiaganie celoéw. W tradycyjnych,
hierarchicznych strukturach dominujg mechanizmy kontroli i koordynacji zagwa-
rantowane systemem wewnetrznych kontraktow. Hierarchiczne struktury organiza-
cyjne przejawiaja si¢ w wielu wzorcach stanowigcych w danym czasie odpowiedzi

! Przyktadem jest specjalne wydanie “Strategic Management Journal” w czerwcu 2012 r.,
poswiecone w catosci problemom architektury organizacyjnej: R. Gulati, P. Puranam, M. Tushman,
(eds.), Meta-organization design: Rethinking design in interorganizational and community contexts,
“Strategic Management Journal” (Special Issue: Strategy and the Design of Organizational Architec-
ture) 2012, vol. 33, no. 6, s. 571-586.
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na szanse 1 wyzwania, przed jakimi stawaly przedsigbiorstwa. Oprocz prostej funk-
cjonalnej formy hierarchicznej wypracowano struktury dywizjonalne, macierzowe
czy hierarchiczne sieci przedsigbiorstw. Struktury te zasadniczo zmieniaty si¢ ze
wzgledu na trzy kluczowe czynniki: podziat pracy (liczba ré6znych jednostek organi-
zacyjnych), liczba poziomow oraz liczba jednoczesnie nadzorujacych przetozonych.
Dzigki ewolucji architektury hierarchicznej powstawaly w poczatkach XX wieku
przemystowe imperia, a ostatnio potezne globalne tancuchy podazy.

Wzrost znaczenia zewngtrznych relacji oraz strategii kooperacji w wysokim
stopniu przyczyniajg si¢ do erozji wladzy hierarchicznej w organizacjach. Ograni-
czenia hierarchii jako skutecznego mechanizmu kontroli i koordynacji tkwig gltow-
nie w koniecznosci filtrowania zewngtrznych kontaktow i1 wynikajacych z tego
opoznieniach w interakcji z partnerami. Tymczasem wzrost ztozono$ci globalnego
biznesu wymaga coraz szybszej i bardziej efektywnej odpowiedzi na nowe wyzwa-
nia i szanse. W sytuacjach zwigzanych ze zwigkszong niepewnos$cig koniecznosé
przetwarzania znacznie wiekszej ilosci informacji powoduje przecigzenie struktur
hierarchicznych i ostatecznie przekresla ich dawng efektywnos¢é. W duzych hierar-
chicznych organizacjach kierownictwo najwyzszego szczebla napotyka powazne
trudnosci w organizowaniu zarowno wewngetrznych, jak i zewngtrznych zasobow
W sposdb zapewniajacy osigganie przewagi konkurencyjnej i wykorzystujacy poja-
wiajgce si¢ szanse.

Odkad przesunieto perspektywe organizacji z poziomu przedsi¢ebiorstwa na siec,
mozna moéwi¢ o nowej erze w ewolucji form organizacyjnych zwigzanej z rozwojem
metaorganizacji. Zmiany te ilustruje rys. 1.

Obejmuja one sie¢ przedsiebiorstw lub innych jednostek prawnie niezaleznych,
w tym takze osoby fizyczne, polaczonych systemem wspolnych celow [Gulati, Pu-
ranam, Tushman 2012, s. 571-586]. Nicodtaczng cechg metaorganizacji jest nie-
ograniczona komunikacja wspomagana nowoczesnymi narz¢dziami informatyczno-
-komunikacyjnymi. W ich ksztaltowaniu coraz wigksze znaczenie majg struktury
heterarchiczne z niskim poziomem witadzy formalne;.

Metaorganizacje mozna poréwna¢ do biologicznych superorganizmow, sktada-
jacych si¢ z innych réznorodnych mikroorganizméw wspdtegzystujacych, wspot-
pracujacych i wspotewoluujacych w ramach ztozonego uktadu symbiotycznych re-
lacji, tacznie tworzacych wickszy ,,nadorganizm”. Metaorganizacje odznaczaja si¢
specyficzng technologia organizacyjna. Ich uczestnikow nie taczy wtadza oparta na
umowach o zatrudnienie czy tytule wtasno$ci. Formalna wtadza wynikajgca z umow
o0 prace moze wprawdzie istnie¢ w ramach granic jednostek tworzacych metaorga-
nizacje, lecz nie rozszerza si¢ ona na powigzania je taczace. Z tego wzgledu wiele
zlozonych przedsigbiorstw, kontrolujacych inne jednostki poprzez wilasnosciowe
pakiety kontrolne lub umowy zatrudnienia, mimo rozwinigtej sieci wewnetrznej nie
spetnia kryteriow metaorganizacji. Z drugiej strony wielu globalnym graczom udaje
si¢ odgrywac role architekta metaorganizacji. Przyktadem sg sieci podazy utworzo-
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METAORGANIZACJE
struktury oparte na wspélpracy

macierzowe  aytonomicznych
struktury podmiotéw
dywizjonalne
struktury
prostej
hierarchii
Cel: osiggnigcie Cel: odpowiedz na Cel: potaczenie Cel: odpowiedz na
korzysci skali przez | zréznicowane problemu potrzeby
specjalizacje potrzeby klientow zréznicowanych przedsigbiorstw
funkeji i oraz osiagnigcie potrzeb klientow w zakresie realizacji
kompetencji korzysci zakresu z roznorodnymi kontroli nad
(Aut.: korzySci kompetencjami zewnetrznymi
skali?) zakresu technologicznymi partnerami bez
posiadania formalnej
wladzy

Rys. 1. Ewolucja form organizacyjnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

ne przez Toyote i Li&Fung [Jankowiak, Mazurek 2011, s. 57-66] oraz spolecznosci
otwartego dostepu (OS — open source) Apple i Google.

Liczne udane projekty metaorganizacji §wiadcza o istnieniu skutecznego substy-
tutu dla formalnej wtadzy, pozwalajacego kreatorom oddzialywaé na budowe sieci.
Funkcje te pelni nieformalna wtadza oparta na ekspertyzie, reputacji, statusie, przy-
wilejach udostgpnianych cztonkom lub kontroli nad kluczowymi zasobami lub tech-
nologiami. Zrodto wladzy w spotecznos$ciach otwartych zazwyczaj tkwi w postrze-
ganych technicznych kompetencjach i wktadzie wnoszonym w rozwdj technologii.
Ta nieformalna wladza tworzy asymetryczng zaleznos$¢, ktora daje site podobng do
tej wynikajacej z wladzy formalnej. Li&Fung Iub Toyota ksztattuja swoja polity-
ke dostaw w sieci rownie skutecznie jak siedziba korporacyjna w wielonarodowe;j
firmie. Istotng cecha metaorganizacji jest drugorzedne znaczenie biezgcych wyna-
grodzen pieni¢znych w stosunku do zaufania i dgzenia do dalszego uczestniczenia
w sieci. Wiele metaorganizacji o charakterze otwartych spotecznosci (np. Wikipedia,
Linux) wystrzega si¢ pienieznych wynagrodzen.

Metaorganizacje powstajg jako odpowiedz na potrzeby przedsigbiorstw w zakre-
sie realizacji kontroli nad zewnetrznymi partnerami bez posiadania formalnej wia-
dzy. Rozwijajg si¢ w wielu sektorach, przybierajac rozne formy. W sektorze motory-
zacyjnym metaorganizacje dzialajg jako sieci dostawcow OEM (Original Equipment
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Manufacturer), orkiestrowane centralnie przez producentow OEM. W sektorze IT
platformy dostawcow takich jak Microsoft, Apple, Google, SAP czy Cisco rozwi-
jaja prosperujace juz spotecznosci, ktore zazwyczaj sktadajg sie z tysiecy globalnie
rozproszonych matych i duzych organizacji, powigzanych w réznym stopniu z plat-
forma i tym samym znajdujacych si¢ na réznych poziomach wzajemnych interakcji.

Metaorganizacje mimo wspolnych cech mogg takze si¢ od siebie istotnie roznic.
W dalszej czgséci przedstawiono propozycje kryteriow identyfikujgcych typy metaor-
ganizacji zgodng z koncepcja R. Gulatiego, P. Puranama i M. Tushmana.

3. Typologia metaorganizacji opartych na wspolpracy

Kazda metaorganizacja musi posiada¢ substytut formalnej wtadzy. Jednak sposoby,
w jaki osiaga i sprawuj¢ nieformalng wtadze, moga by¢ rozne. Jedng z prob ta-
kiej systematyzacji jest podzial metaorganizacji ze wzgledu na ,,przepuszczalnosc”
granic oraz stopien wewnetrznej stratyfikacji [Gulati, Puraman Tushman 2012,
s. 575]. Kryteria te petnig istotng funkcje w tworzeniu typologii organizacyjnej ar-
chitektury wspolpracy.

Jednym z wazniejszych strategicznych aspektow organizacyjnych sg zasigg zor-
ganizowania oraz jego celowe ograniczenia. Aby podkresli¢ znaczenie relacji mig-
dzyorganizacyjnych, czesto stosuje si¢ okreslenie ,,organizacje bez granic”. Jednak
interorganizacyjny kolektyw rzadko pozbawiony jest granic; ich istnienie daje pod-
stawy do identyfikacji cztonkdéw organizacji. Sg one okreslone poprzez sposob przy-
ciggania, selekcji oraz retencji cztonkow zbiorowosci. Podstawowymi aspektami
w wyznaczaniu tak pojmowanych granic organizacji sg ustalenia w zakresie: 1) gre-
mium wyborczego cztonkdw, 2) kryteriow cztonkostwa, 3) czasu trwania i wylgcz-
nosci czlonkostwa (tzn. mozliwos$ci uczestniczenia w innych metaorganizacjach).
Decyzje te wplywaja na dynamik¢ zachowan w ramach organizacji. Zamknigte
cztonkostwo przypomina tradycyjne mi¢dzyorganizacyjne formy, takie jak alianse
strategiczne czy zintegrowane tancuchy podazy. Kazdy z cztonkéw ma z gory usta-
lone miejsce, rol¢ i zadanie, czgsto wczesniej starannie wynegocjowane. Taka forma
cztonkostwa wiaze si¢ zazwyczaj z mniejszg liczbg uczestnikow i latwiejszym nad-
zorem calosci. Otwarte czlonkostwo przeciwnie, znacznie utrudnia kontrole i koor-
dynacje, czesto uniemozliwia rowniez standaryzacje rol nowych cztonkow. Proces
wspotpracy przybiera bardziej luzny charakter. Wady te rekompensowane sg liczba
cztonkow i liczbg wnoszonych przez nich wktadow w rozwoj sieci.

Drugim niezwykle waznym kryterium podzialu metaorganizacji jest poziom ich
stratyfikacji. Wysoki poziom odzwierciedla zréznicowane role Iub wigzi cztonkow.
Stratyfikacja pomaga redukowac ztozonos¢ koordynacji przez podpodziaty zbioro-
wosci na mniejsze subgrupy. Podobnie jak hierarchia w tradycyjnych organizacjach,
tak warstwowo$¢ oferuje pewien zakres kontroli w ramach metaorganizacji. Przy-
ktadem sg sieci dostawcow OEM, w ktorych najwyzsza warstwa dostawcow jest
odpowiedzialna za planowanie, harmonogramy oraz kontrole jako$ci dostawcow ni-
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zej sytuowanych. W pewnych przypadkach sa oni takze odpowiedzialni za selekcje
1 strategiczny rozwoj dostawcow z nizszych warstw. W takich sytuacjach stratyfika-
cja zastgpuje hierarche zadan zwigzanych z tancuchem warto$ci.

Wysoki stopien stratyfikacji daje mozliwos¢ osiggnigcia struktury wtadzy opar-
tej na statusie lub roli. Mimo ze taka wladza moze by¢ ograniczona, zwlaszcza
w konteks$cie otwartego czlonkostwa, nadal tworzy spoteczng strukture, ktora moze
prowadzi¢ do identyfikacji i przypisywania zadan, podejmowania decyzji oraz roz-
wigzywania konfliktow.

Z kolei niska stratyfikacja wzmacnia rdwno$¢ w wylaniajacych si¢ spoteczno-
Sciach, ktorych cztonkowie odgrywaja jednoczes$nie role pryncypaldw i agentow.
W takich zbiorowosciach w celu koordynacji dziatan przyjmuje si¢ podejscie po-
legajace na wzajemnej ocenie przez rownych sobie. Bardziej ptaskie i egalitarne
struktury sa zwiazane z hetararchiczng koordynacja, gdzie wszyscy cztonkowie
majg podobne lub zachodzace na siebie prawa i odpowiedzialno$ci wspierajace do-
skonalenie aktywno$ci w ramach spotecznosci. Czgsto obejmujg one wielostronne
negocjacje i wzajemne wysitki zmierzajace do budowy konsensusu. Zadania nadzo-
ru moga by¢ czasowo przypisywane do poszczegdlnych cztonkoéw, w zaleznosci od
ich zdolnosci i specyfiki zadan. Niski poziom stratyfikacji moze wzmacnia¢ poczu-
cie wlasnosci 1 przynalezno$ci oraz zobowigzania cztonka wobec organizacji, moze
jednak takze zniechgcaé¢ do wspolnej specjalizacji 1 prowadzi¢ do czasochlonnego
procesu podejmowania decyzji i rozwigzywania konfliktow.

Zastosowanie wskazanych wyzej kryteriow pozwala wytoni¢ cztery typy struk-
tur metaorganizacyjnych przedstawionych na rys. 2.

Stopien stratyfikacji
Niski poziom stratyfikacji Wysoki poziom stratyfikacji
— heterarchiczny proces — hierarchiczny proces
podejmowania decyzji podejmowania decyzji
Zamknigte Zamkniete spolecznosci: Poszerzone przedsi¢biorstwa:
cztonkostwo/| konsorcja, komitety standardow sieci dostawcow OEM, sieci
granice technicznych franchisingowe
Granice
Otwart 2 . s .
e | Otwarte spolecznos$ci: Wikipedia, | Zarzadzane ekosystemy: system
czlonkostwo/ open source operacyjny Android
granice P P iy

Rys. 2. Typologia metaorganizacji

Zrédto: [Gulati, Puranam, Tushman 2012, s. 576].

Struktury charakteryzujgce si¢ znaczng stratyfikacjg oraz zamknietym cztonko-
stwem przypominajg modele poszerzonych przedsiebiorstw (extended-enterprise),
w ktorych gltéwne przedsigbiorstwo zawiera kontrakty z dostawcami i odbiorcami
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(upstream and downstream partners) lub z partnerami horyzontalnymi, posiadajacy-
mi komplementarne aktywa wzmacniajace jego wlasne zdolnosci, dostep do rynku,
technologi¢ lub reputacje. Przyktadem moze by¢ sie¢ franchisingowa McDonald’s,
jak rowniez $cisle zarzadzana sie¢ dostawcow Toyoty czy Li&Fung. W tego typu
organizacjach wtadza nieformalna oparta na sile wynikajacej z ekspertyzy, reputacji
i unikatowych zdolnosci jest starannie pielegnowana i realizowana poprzez ustalenia
i decyzje w zakresie przepuszczalnos$ci granic oraz stratyfikacji organizacji. Powig-
zania migdzy czlonkami takiej metaorganizacji sg raczej kierowane niz emergentne.

Nowsze obserwacje i badania wskazuja jednak, ze sie¢ dostawcdw Toyoty prze-
suwa si¢ w kierunku modelu zamknietej spotecznosci (closed community), w ktorej
podejmowanie decyzji oraz odpowiedzialnosci sg rowno rozdzielone (chociaz pozo-
stajg liderzy), a podejmowane dziatania majg charakter bardziej multilateralny niz
unilateralny. Toyota (a takze inni producenci w branzy motoryzacyjnej) oczekuja
od dostawcoéw odgrywania znacznie powazniejszej roli niz tylko realizatora zamo-
wienia. Spodziewajg si¢ proaktywnego uczestnictwa dostawcow w strategicznym
kierowaniu metaorganizacja oraz ich inwestycji w jej przysztos¢. Inne przyktady
typoéw zamknigtych spotecznosci to konsorcja przemystowe oraz komitety standa-
ryzacyjne, dazace do budowania konsensusu cztonkow odnosnie do technicznych
1 kontrolnych standardow.

Otwarte cztonkostwo metaorganizacji polaczone z niskim poziomem stratyfi-
kacji prowadzi do rozwoju otwartych spotecznos$ci (open communities), bardziej
przypominajacych fora publiczne niz tradycyjne organizacje. Biorac pod uwage
ich elastyczne granice oraz cechy strukturalne, takie jak: grupy, frakcje Iub klastry
cztonkoéw — organizacje te pozostaja w stanie cigglych zmian [Faraj, Jarvenpaa, Maj-
chrzak 2011, s. 1224-1239]. Wtadza jest znacznie stabiej zdefiniowana, natomiast
powigzania miedzy czlonkami maja zdecydowanie charakter emergentny, a nie kie-
rowany. Gtéwnymi cechami otwartych spotecznos$ci sa samoorganizacja oraz bez-
ptatne dzielenie si¢ wiedzg [Baldwin von Hippel 2011, s. 1399-1417]. Spotecznosci
tego typu sa najczesciej skupione wokot oprogramowania otwartego dostepu (open-
-source software — OSS).

Przyktadem takiej spotecznosci byta takze pierwotnie Wikipedia. Charakteryzo-
wala si¢ otwartym dostepem oraz brakiem hierarchii. Z czasem w Wikipedii zr6z-
nicowano role i prawa edytujacych. Tym samym organizacja spotecznos$ci otwartej
stopniowo przesunela si¢ w kierunku modelu zarzadzanego ekosystemu (managed
ecosystem). Wiekszos¢ cztonkéw wnosi wkiad jako edytorzy haset i tresci, mniej-
szo$¢ natomiast petni funkcje¢ redaktorow czuwajacych nad procesem selekcji i re-
tencji umieszczanych tresci [Internet 1].

Podejsécie zblizone do architektury zarzadzanych ekosystemow wprowadzity
takze firmy. Przykladem jest Open Handset Alliance zarzadzany przez Google, w ra-
mach ktérego udostepniono mobilng platforme¢ Android (w ramach licencji open-
-source), ktorej cztonkowie otrzymuja mozliwos$ci i narzedzia do tworzenia kom-
plementarnego oprogramowania i rozwoju urzadzen opartych na systemie Android.
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Uaktualnianie i udostepnianie nowych cech technologii na platformie jest kontrolo-
wane przez Google, a wprowadzane zmiany podlegajg ocenie, oprocz Google i zrze-
szonych producentow, takze kluczowych uzytkownikow (approvers) [Internet 2]. Po-
dobne rozwigzania organizacyjne wprowadza coraz wigksza liczba przedsigbiorstw
1 instytucji, niezaleznie od sektora. Przykladem moze by¢ radykalna reorganizacja
dziatalnosci badawczej Procter&Gamble, polegajaca na intensywnej wspoltpracy ze-
wnetrznej na bazie platformy internetowej z réoznymi podmiotami w zakresie roz-
woju produktéw koncernu (projekt: connect and develop) [Internet 3]. Tworzenie
otwartych spotecznosci wokoét idei, technologii, produktow i ustug wkrotce stanie
si¢ kolejnym standardem, do ktérego przedsigbiorstwa powinny przystosowaé si¢
organizacyjnie.

4. Z.akonczenie

Architektura wspolpracy jest przedmiotem licznych badan i obserwacji. Istnieje wie-
le publikacji po$wigconych nowym typom organizacji, roznie nazywanych w lite-
raturze: jako sieci i organizacje hybrydowe, wirtualne organizacje, przemystowe
klastry czy ekosystemy. Istotnym problemem staje si¢ niska konwergencja poszcze-
g6Inych badan i opracowan, mimo ze wszystkie dotycza nowych form organizacyj-
nych. W tym artykule przedstawiono propozycj¢ klasyfikacji struktur opartych na
wspotpracy, pozwalajaca na integracje podejscia i dalsze badania dotyczace metaor-
ganizacji, stanowigcych kolejng er¢ w rozwoju organizacyjnym dziatalno$ci gospo-
darczej i spoteczne;.
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ARCHITECTURE OF FIRMS’ COOPERATION

Summary: The aim of this article is the identification of new organizational forms based on
collaboration of the legally autonomous entities. The first part presents the concept of organi-
zational architecture and directions of organization’s evolution in the context of contemporary
challenges and problems. It indicates the decrease of the role of hierarchy structures and
increase of importance of informal authority in maintaining firm’s effective external relation-
ships. The article presents the concept of meta-organizations which comprise networks of
firms and other entities connected by a system of goals. It represents next era in the develop-
ment of organizational forms in business. The second part of the paper presents criteria of new
organizational forms’ division, their taxonomy and key parameters.

Keywords: organizational architecture, meta-organization, firms’ cooperation.





