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IDENTYFIKACJA STRESOROW
I ZARZADZANIE STRESEM W FIRMIE

Streszczenie: W artykule przedstawiono zastosowanie dwuparametrowego modelu logi-
stycznego do analizy stresorow. Model ten moze by¢ wykorzystany do okre$lania wzglednej
sity oddziatywania stresorow na poszczegodlnych respondentéw. Jednoczes$nie zaproponowa-
no wykorzystanie prognozowania w celu wspomagania procesu zarzadzania stresem. Zarza-
dzanie stresem powinno polega¢ na zapobieganiu pojawieniu si¢ stresoréw. Dzigki propono-
wanym metodom mozliwe jest porownanie sily, z jaka oddziatuja stresory na pracownikow
w poszczegodlnych okresach, sprawdzenie, jak w przyszlosci zostanie odebrana przez pra-
cownikéw wprowadzona zaplanowana zmiana. Dodatkowo wykorzystanie analizy skupien
pozwala na znalezienie optymalnego sposobu grupowania stresorow.

Slowa kluczowe: zarzadzanie stresem, stresory, dwuparametrowy model logistyczny.

1. Wstep

Stres jest nieodtgcznym elementem naszej codziennosci. Moze by¢ pozytywny (eu-
stres), wowczas staje si¢ zrodlem motywacji. Najczesciej jednak kojarzy si¢ negatyw-
nie (dystres) jako przeszkoda uniemozliwiajaca wiasciwe dziatanie. Konsekwencje
wplywu stresu na nasze zycie sg raczej oczywiste. Przeprowadzono rowniez bardzo
wiele badan na ten temat. Mniej mowi si¢ o wptywie stresu na funkcjonowanie or-
ganizacji. Tymczasem problemem dotykajacym coraz wigcej firm, ktorego dostrze-
ganie staje si¢ coraz bardziej konieczne, jest negatywny wplyw stresu na pracowni-
koéw. Stres jest konsekwencja wynikajacg z pewnych okolicznosci czy czynnikow,
ktore zazwyczaj nazywane sa stresorami. Wedlug teorii stresu, stresory to pewne
czynniki, ktore oddziatujg na ludzi, wptywaja na ich zachowania [Selye 1977]. Stres
doswiadczany przez pracownikow odbija si¢ na funkcjonowaniu catej organizacji.
Jego przejawami sa m.in.: zwiekszona absencja, zmniejszona produktywno$¢ (ja-
ko$¢ wytwarzanych przez pracownikdéw produktu ustug obniza si¢), wzrost wypad-
kéw, wzrost kosztow zwigzanych z wigksza zachorowalnoscia, duza rotacja kadr,
nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa, nieche¢ do wprowadzania zmian. Okazuje
si¢, ze pracodawcy doskonale zdaja sobie sprawe z negatywnego wplywu stresu
zawodowego na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, stabiej jednak rozpoznajg przy-
czyny stresu. Niewielu z nich opiera si¢ na jakichkolwiek prognozach dotyczacych
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wplywu przysztych zmian na pracownikow. Takiego rodzaju prognozy mogg przy-
nies¢ wiele korzystnych informacji dajacych petniejszy obraz problemu oraz umoz-
liwi¢ podejmowanie odpowiednich krokéw sprzyjajacych uniknigciu negatywnych
skutkow stresu. Przedmiotem rozwazan bedzie identyfikacja stresorow przy wyko-
rzystaniu dwuparametrowego modelu logistycznego, a nastepnie propozycja wyko-
rzystania prognozowania do efektywnego zarzadzania stresem.

2. Zarzadzanie stresem z wykorzystaniem prognozowania

Stres w firmie jest zwigzany z wieloma czynnikami, np. z wykonywaniem pracy
nieadekwatnej do posiadanych mozliwosci, brakiem perspektywy awansu, nieod-
powiednimi warunkami w pracy, brakiem wptywu na wykonywang prace, oceng
pracownikow, z r6znymi planowanymi przez pracodawce zmianami. Wszystkie te
czynniki przyczyniaja si¢ do spadku efektywnosci dziatania nie tylko jednostki, ale
rowniez catej firmy. Coraz wigcej mowi si¢ o kosztach stresu w miejscu pracy. Dla-
tego tez wazne jest wykorzystywanie wszelkich metod pozwalajacych na kontro-
lowanie stresu. Opracowano pi¢¢ zasad, na ktorych opiera si¢ zarzadzanie stresem.
Mowia one m.in. o tym, ze: stres rozwija si¢ wraz z organizacja, jednostka i orga-
nizacja sg od siebie wzajemnie zalezne, kazda jednostka i organizacja reaguje indy-
widualnie na sytuacje stresowe [Cies$lak 2000]. Dlatego potrzebne jest statle monito-
rowanie poziomu stresu w organizacji. Nie ma najlepszej i jedynej metody walki ze
stresorami. Metodg¢ taka nalezy dopasowywaé indywidualnie do potrzeb jednostki
oraz wlasciwosci organizacji. W zarzadzaniu stresem stawia si¢ duzy nacisk na eli-
minowanie jego zrodta, modyfikowanie sposobu reakcji ludzi na sytuacje stresowe
oraz na zminimalizowanie kosztow stresu.

Celem pracodawcow jest rozpoznawanie obszarow stresu, przeciwdziatanie
stresorom 1 ich ograniczanie. Warunkiem jest jednak wybor odpowiednich technik
przeciwdziatania stresorom. W prawidtowej identyfikacji stresoréw i w oszacowa-
niu sily ich wptywu na pracownikow, a przez to na ogélnag kondycje przedsigbior-
stwa, pomdc moze przeprowadzenie wlasciwej ankiety oraz odpowiednia analiza
zebranych w ten sposob danych. Rezultatem jest monitoring pracownikow 1 ocena
skuteczno$ci podejmowanych dziatan. Szybkie rozpoznawanie zagrozen mogacychj
wplynac¢ na pogorszenie kondycji firmy umozliwi podjgcie dziatan zapobiegajacych
niekorzystnym konsekwencjom tego stanu, zar6wno tym natychmiastowym, jak
i odleglym. Taki monitoring utatwi wybor wiasciwych dziatan w przypadku szkodli-
wego wplywu badanego zjawiska. Pozwoli takze na podjecie akcji naprawczych lub
usunigcie negatywnych skutkdéw juz istniejacych. W zwigzku z tym warto dokonaé
rozpoznania tych czynnikow, ktoére moga by¢ przyczyna ostabienia pozycji firmy na
rynku.

Stres jest cechg ukryta (latentng). Cechy ukryte nie sa bezposrednio obserwo-
walne, dlatego pomiar tego typu cech jest trudny. Dogodnym narzedziem wykorzy-
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stywanym do pomiaru tych cech sg modele, zwane w skrocie modelami IRT (/tem
Response Theory). Jednym z modeli typu IRT, ktory moze zostaé wykorzystany do
rozwigzania wyzej zaprezentowanych problemow, jest dwuparametrowy model lo-
gistyczny [Hambleton 1997]. Model charakteryzuje si¢ tym, iz z pytaniem zawartym
w ankiecie zwigzane sg dwa parametry: parametr o, — opisujacy sit¢ oddziatywania
stresora na pracownika oraz parametr ,Bj — okres$lany mianem parametru mocy roz-
nicujacej stresora. Informuje on o tym, w jakim stopniu mozna rozr6zni¢ badanych
o wigkszym poziomie analizowanej cechy od tych, u ktérych poziom ten jest niz-
szy. Do oszacowania warto$ci owych parametrow wykorzysta¢ mozna pakiet /tm
w programie R [Rizopoulos 2006]. W modelu dwuparametrowym funkcja okresla-
jaca prawdopodobienstwo udzielenia odpowiedzi ,,tak” na pytanie nr j jest postaci
[Wilson 2004]:

_ exp((&i _aj)ﬂj)
pj(ai)_1+exp((l9i—aj)ﬂj)’ )

gdzie: i = 1,2, ..., n — liczba respondentdw,
j =12, ..., k—liczba pytan.

Za pomocg modeli cech ukrytych mozna oszacowac site, z jaka stresory od-
dziatuja na pracownikow, oraz poziom zestresowania pracownikéw. Warto si¢ da-
lej zastanowié, w jaki sposob wykorzysta¢ tego rodzaju informacje, aby utatwié
(usprawnic) proces zarzadzania stresem. Stres nie stoi w miejscu, rozwija si¢ wraz
z organizacja, dlatego potrzebne jest state monitorowanie poziomu stresu w organi-
zacji. Ponadto model ogolny zarzadzania stresem powinien by¢ przystosowany dla
kazdej firmy przy uwzglednieniu jej indywidualnych potrzeb, a takze mozliwosci.
Warto wigc stworzy¢ pewien algorytm postgpowania, ktéry mozna w kazdej chwili
modyfikowac, tak by dopasowac go do wielko$ci organizacji i rodzaju stresorow.

Na prezentowane wyzej problemy najlepiej spojrze¢ przez pryzmat praktycz-
nych badan, dlatego tez wsrod 120 osob pracujacych przeprowadzone zostalo ba-
danie ankietowe. Poniewaz nadrzednym celem postawionym w tym artykule jest
propozycja wykorzystania prognozowania do efektywnego zarzadzania stresem, nie
skupiano si¢ na doborze proby reprezentatywnej do badania. W metryczce ankie-
ty zawarto pytanie dotyczace faktu, czy ankietowany jest osoba pracujacg czy tez
nie — co ulatwilo wybor danych do dalszej analizy. Respondenci zostali poproszeni
o ustosunkowanie si¢ do 17 stwierdzen zawartych w ankiecie. Odpowiedzi zostaty
zakodowane za pomoca jedynek i zer, w zalezno$ci od tego, czy respondent zgadzat
si¢ z danym stwierdzeniem czy tez nie. Prezentowane w ankiecie stwierdzenia (stre-
sory) poruszaly roznego rodzaju kwestie zwigzane z ewentualnymi planowanymi
zmianami w firmach. Do analizy zebranych danych zostal zastosowany dwupara-
metrowy model logistyczny. Tabela 1 zawiera oszacowania parametrow o, oraz f,
G=1.2,...17).
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Tabela 1. Oszacowania parametrow o oraz /)’j

Numer stwierdzenia a, ,3/.
1 1,361 0,278
2 0,868 0,608
3 2,505 1,254
4 0,656 0,904
5 2,123 0,896
6 1,985 0,756
7 1,299 1,802
8 1,693 1,131
9 2,088 1,397
10 2,526 1,079
11 3,176 0,620
12 3,313 0,539
13 3,737 0,642
14 1,868 1,239
15 1,991 0,951
16 1,755 1,171
17 —0,111 1,009

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nalezy zaznaczy¢, ze autorka nie miata mozliwos$ci przeprowadzenia opraco-
wanej ankiety kilkakrotnie w ciggu dtuzszego okresu. Rzeczg trudng jest rowniez
uzyskanie tego typu danych dotyczacych kilku lat dziatalnosci wybranej firmy, gdyz
najczesciej takimi danymi pracodawcy nie dysponuja. Autorka przeprowadzita wigc
ankiete jednokrotnie i postanowita zaproponowa¢ analize uzyskanych danych z wy-
korzystaniem metod prognostycznych.

Ankieta zostata przeprowadzona zatem jeden raz i przy wykorzystaniu pakietu
Itm zostala oszacowana sita oddziatywania stresorow na pracownikow. Jezeli taka
ankieta bedzie przeprowadzana przez kilka kolejnych okresow, pracodawca bedzie
dysponowat szeregiem czasowym dotyczacym sity oddzialywania stresoréw na pra-
cownikow. Wowczas:

— jest mozliwo$¢ porownania sity, z jaka oddziatuja stresory na pracownikoéw

w poszczegdlnych okresach;

— mozna postuzy¢ si¢ technikami prognozowania w celu zaprognozowania sity
oddziatywania poszczegolnych stresorow na pracownikow i sprawdzenia, jak

w przyszto$ci zostanie odebrana wprowadzona zaplanowana zmiana;

— mozna takze wprowadzi¢ podzial na grupy pracownikow. Zwrdci¢ warto uwage
na inny odbidr stresorow przez rdézne grupy pracownicze. Te same stresory z r6z-
ng sitg oddziatujg np. na pracownikdéw fizycznych i umystowych. Mozna zatem
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zaproponowaé zaprognozowanie sity oddziatywania stresorow w kilku réznych

grupach pracowniczych i poréwnanie otrzymanych wynikow. Utatwi to zdecy-

dowanie znalezienie odpowiedzi na pytanie: czy planowana przez pracodawce
zmiana bedzie tak samo odebrana czy zdecydowanie silniej w jakiej$ grupie.

Za pomoca modeli typu IRT mozna rowniez oszacowac poziom zestresowania
poszczeg6lnych pracownikow zwigzany z wprowadzanymi zmianami. Jednak tu-
taj podkresli¢ nalezy, ze kazdy respondent charakteryzowac si¢ bedzie innym po-
ziomem zestresowania. W zwiazku z tym tworzenie bazy danych dla poziomu ze-
stresowania grupy np. 100 pracownikdéw i sporzgdzania dla nich prognoz staje si¢
ktopotliwe, ale réwniez mato praktyczne. Przyszle poziomy zestresowania kazdego
pracownika nie sa tak bardzo istotne, jezeli chodzi o usprawnienie zarzadzania orga-
nizacjg. Mozna by tu zaproponowa¢ wyznaczenie §redniego poziomu zestresowania
w poszczeg6lnych grupach pracowniczych, a nastepnie wykorzystanie prognoz do
znalezienia odpowiedzi na pytanie: jaki bedzie sredni poziom zestresowania wérod
grupy pracownikdéw po wprowadzeniu zmian.

Kolejnym pytaniem jest to, w jaki sposob wykorzystac¢ informacje o sile oddzia-
tywania stresoré6w na badanych, aby usprawni¢ proces zarzadzania stresem. Do cze-
go takie informacje mogg by¢ pracodawcy przydatne? Otdz rozpatrywane stresory
mozna pogrupowac. Celem takiego grupowania jest wyszczegolnienie czynnikow,
ktore w podobny sposdb sg odbierane przez pracownikéw (ktore z podobna sita beda
na nich oddzialywac). Wykonano zatem wykres rozrzutu oszacowan parametrow @,
wzgledem oszacowan parametrow ﬂ/

Sugerujac sie powyzszym wykresem, wyraznie mozna wyszczegolni¢ trzy gru-
py stresorow: do grupy pierwszej nalezatyby stresory o numerach 1,2,4, do grupy
drugiej — stresory numer 3,5,6,8,9,10,14, 15,16, do grupy trzeciej zas: stresory 11,12
1 13. Stresory 7 1 17 wyraznie odstaja od wyodrebnionych trzech grup. Pojawia si¢
wiec problem przydzielenia ich do wtasciwej grupy. Glownym zadaniem bedzie za-
tem znalezienie optymalnego sposobu grupowania stresorow, czyli takiego, zeby
obiekty wewnatrz kazdego zbioru byly podobne do siebie, ale jednoczesnie, zeby
kazdy zbior stresorow byt odrebny od pozostalych. Dzigki temu stresory zostang
uporzadkowane, wyodrebnione zostang pewne podgrupy (stresory w tych podgru-
pach moga prezentowac podobne problemy). Do osiggnigcia tego celu wykorzystana
zostata analiza skupien [Jajuga 1993]. Postugujac si¢ jedng z aglomeracyjnych (hie-
rarchicznych) metod grupowania dostgpnych w pakiecie Statistica, dokonano po-
dzialu danych na skupienia. Podziaty te przedstawiono na rys. 2, na ktéorym numery
punktéw odpowiadajg numerom stresorow.

Poczatkowo kazdy ze stresorow tworzy swoje wlasne skupienie. Nastepnie przy
stopniowym przesuwaniu do gory mozna zauwazy¢, ze stresory, ktore sg ,,bliskie
siebie”, tzn. stresory, dla ktoérych obliczone odlegtosci euklidesowe sa niewielkie, sg
taczone w skupienia. Analizujac przedstawiony dendrogram grupowania, wydzielo-
no trzy skupienia:

» [ skupienie tworzag stresory: 11, 12, 13;
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Rys. 1. Wykres rozrzutu parametrow ¢, wzgledem S,
Zrédto: opracowanie whasne.
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Rys. 2. Graficzna prezentacja grupowania stresorow w skupienia

Zrodto: opracowanie wlasne.
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e II skupienie: 3,5,6,7,8,9,10,14,15,16;
e I skupienie: 1,2,4,17.
Stresor nr 7 przydzielony zostat do skupienia II, stresor nr 17 zas do skupienia III.
Wyodrebniono zatem trzy grupy stresorow. Z kolei w kazdej grupie znajdujg si¢
stresory, ktére sa w podobny sposob odbierane przez pracownikéw (ktore z podobng
sila na nich oddziatuja).

3. Zakonczenie

Analiza stresorow moze mie¢ znaczny wptyw na rozwoj organizacji. W prawidlowe;j
identyfikacji stresorow i w oszacowaniu sity ich wplywu na pracownikéw, a przez
to na ogdlng kondycje przedsigbiorstwa, pomdc moze przeprowadzenie wlasciwej
ankiety oraz odpowiednia analiza zebranych w ten sposob danych. Okazuje sig, ze
wlasciwa analiza moze przynies¢ wiele korzystnych informacji dajacych petniejszy
obraz problemu wptywu na pracownikow réznych niekorzystnych czynnikow oraz
moze umozliwi¢ podejmowanie odpowiednich krokow sprzyjajacych uniknigciu ne-
gatywnych skutkow stresu. Przez wprowadzenie powyzej proponowanych dziatan
przedsiebiorstwa moga zyskaé: nowoczesny sposob zarzadzania firma, zwigkszenie
efektywnosci pracownikow, zmniejszenie liczby btedow i pomytek, zmniejszenie
liczby wypadkow, zmniejszenie strat, zmniejszenie liczby skarg, zmniejszenie ro-
tacji wsrod pracownikow, zwiekszenie gotowosci do nowych wyzwan, zwigkszenie
konkurencyjnos$ci, umocnienie pozycji firmy na rynku i co najwazniejsze: wigksze
poczucie bezpieczenstwa pracodawcow i pracownikow.
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IDENTIFICATION OF STRESSORS AND STRESS MANAGEMENT
IN THE COMPANY

Summary: This article presents how to use two-parametric logistic model to make a stressors
analysis. This model can be used to determine the strength of influence of stressors on indi-
vidual respondents. There is also a proposition how to use forecasting to assist the process
of stress management. Stress management should be based on preventing the appearance of
stressors. With the proposed methods, it is possible to compare the strength of stressors in
each period, to look how the planned change will be received by employees in the future. In
addition, using the cluster analysis allows to find the best way of stressors grouping.

Keywords: stress management, stressors, two-parametric logistic model.



