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MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA METODYKI KANBAN
W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Streszczenie: Autor prezentuje rozwazania na temat mozliwosci zastosowania metodyki
Kanban w zarzadzaniu projektami: histori¢ dostosowania japonskiego narzedzia sterowania
produkcja do potrzeb zarzadzania projektami IT, a nastgpnie, na bazie analizy literatury
Swiatowej oraz wlasnych do$wiadczen, stara si¢ udowodnic teze, iz zbidér metodyk dostep-
nych dla menedzeréw projektow (takze tych spoza IT) moze by¢ powigkszony o metodyke
Kanban.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, kanban, metodyka Kanban.

1. Wstep

Wspolczesnie coraz wigcej uwagi poswigca sig problemowi skutecznego i efek-
tywnego zarzadzania projektami. Wynika to z faktu, iz podej$cie projektowe jest
coraz czg$ciej stosowane w organizacjach zréznicowanych pod wzglgdem wielko-
sci, struktury, kultury organizacyjnej, a takze dziatajacych w réznych branzach.
Jeszcze w latach sze$c¢dziesiatych XX wieku zarzadzanie projektami dotyczylo
przede wszystkim duzych przedsigwzie¢ wojskowych [Spatek, Bodych 2012,
s. 15], natomiast obecnie, takze za sprawa szybkiego rozwoju narzedzi informa-
tycznych, podejscie projektowe stato si¢ powszechne.

W miar¢ wzrostu popularnos$ci podejscia projektowego poszukiwano coraz
nowszych sposobow zarzadzania projektami. Pierwsze, najbardziej rozbudowane
metodyki zarzadzania projektami, jak Prince2 czy PMBoK, okazaly si¢ zbyt mato
elastyczne, a czas potrzebny na uzupeinianie dokumentacji stanowit zbyt duza
cze$¢ ogolnego czasu realizacji mato ztozonych projektow. Szczegdlnie w bran-
zy IT potrzebne byly uproszczone metodyki, co zaowocowato ogloszeniem w 2001
roku Manifestu Agile, dotyczacego ,,zwinnego” wytwarzania oprogramowania!. W

1 Tres¢ Manifestu Agile brzmi: ,, Wytwarzajac oprogramowanie i pomagajac innym w tym zakre-
sie, odkrywamy lepsze sposoby wykonywania tej pracy. W wyniku tych do§wiadczen przedktadamy:
Ludzi i interakcje ponad procesy i narzedzia.
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2007 roku po raz pierwszy zostata zaprezentowana metodyka Kanban w zarzadza-
niu projektami IT [Anderson 2010], ktéra to metodyka powstata w wyniku adapta-
cji japonskiego systemu sterowania produkcja do zarzadzania projektami informa-
tycznymi. Brakuje natomiast w literaturze opracowania dotyczacego mozliwosci
wykorzystania tejze metodyki poza branza IT. Celem niniejszego artykutu jest wy-
peienie tej luki poprzez zwrdcenie uwagi na to, iz zatozZenia i wytyczne metodyki
Kanban nie determinuja jednoznacznie jej zastosowania jedynie w projektach IT.
Metodyka Kanban mogtaby by¢ wykorzystywana poza branza IT, m.in. w projek-
tach majacych na celu powstanie nowego produktu, przy zakladaniu nowego
przedsigbiorstwa lub przy koordynowaniu powstawania start-upéw w inkubatorach
przedsigbiorczosci. Autor stawia tezeg, iz zbior metodyk dostgpnych dla menedze-
row projektow moze by¢ powigkszony o metodyke Kanban, a nastgpnie stara sig ja
udowodni¢ w oparciu o analizg literatury $wiatowej oraz o wlasne do§wiadczenia
praktyczne w roli menedzera projektow.

2. Kanban — od produkcji do zarzadzania projektami

Termin kanban? po raz pierwszy zostal uzyty w latach pigcdziesiatych XX wieku
przez Taiichiego Ohno [2008, s. 29 i nast.]. Ohno obserwowatl sposob funkcjono-
wania amerykanskich supermarketow, w ktorych pracownicy okresowo sprawdza-
li, ktorych towardéw brakuje i je zamawiali. Dostawy do supermarketow inicjowane
byty brakiem danego towaru, a nie z gory ustalonym harmonogramem. Taiichi Oh-
no uznat, ze jest to bardzo dobry sposéb na poradzenie sobie w fabrykach Toyoty
ze zbyt duzymi zapasami wewnatrzprodukcyjnymi i postanowit dostosowaé ame-
rykanskie rozwiazanie do wlasnych potrzeb. W pierwszej fazie zostalty wprowa-
dzone do zaktadow Toyoty wewngtrzne ,,sklepy”, z ktorych poszczegdlne wydziaty
pobieraty potrzebne materiaty do produkcji. W fazie drugiej, z potrzeby posiadania
systemu sygnalizujacego konczacy si¢ material, wprowadzono system wizualnych
znakow — kanban. W wyniku stosowania kanban w przedsigbiorstwie produkcyj-
nym mozna m.in. [Wawak 2011, s. 215]:

— skroci¢ do minimum czas przetwarzania,

— minimalizowa¢ wielkosci zapasow przy jednoczesnym zapewnieniu harmonij-

nej produkcji i terminowej realizacji zlecen,

Dzialajace oprogramowanie ponad obszerna dokumentacjg.

Wspélprace z klientem ponad formalne ustalenia.

Reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem.

Doceniamy to, co wymieniono po prawej stronie, jednak bardziej cenimy to, co po lewej”.

Z tresci manifestu wynika, iz dotychczasowe, sformalizowane metodyki stanowily barier¢ w za-
rzadzaniu projektami IT. Najwigksze problemy wynikaly z obszernej dokumentacji, ustalonych pro-
cesOWw 1 narzedzi i z wysokiego stopnia formalizacji.

2 System sterowania produkcja kanban zapisywany jest mata litera, jako iz jest to pewna idea,
narzedzie, natomiast w odniesieniu do metodyki zarzadzania projektami winno uzywacé si¢ wielkiej
litery, poniewaz w tym przypadku Kanban jest nazwa wtasna.
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— dopasowa¢ wielko$¢ produkcji do liczby zamowien,
— osiagna¢ efekt samokontroli jakosci na kazdym etapie procesu, aby ograniczy¢
do minimum koszty kontroli.

Stosowanie systemu kanban w wydzialach produkcyjnych okazato sig efek-
tywne i z biegiem lat zyskiwato na popularnosci nie tylko w fabrykach Toyoty.
Niejako rownolegle do rozwoju systemow produkcyjnych, nastgpowat takze roz-
woj metodyk zarzadzania projektami. Duzym przetomem okazat si¢ juz wczesniej
wspomniany Manifest Agile, ktory zmienit myS$lenie branzy IT o zarzadzaniu pro-
jektami i pozwolil na zwinng i adaptacyjna prace nad rozwojem oprogramowania.
Istnieje jednak pewien problem dotyczacy zwinnych metodyk — pomimo duzo
prostszych zasad, jakie w nich obowiazuja w stosunku do metodyk zarzadczych,
nadal ubrane sa w sztywne i formalne ramy, ktorych nalezy przestrzega¢. Przykta-
dem moze by¢ funkcja, ktora petlni scrum master w metodyce Scrum (zob.
[Schwaber, Sutherland 2011]) — jego rola jest dbanie o przestrzeganie odpowied-
niego nazewnictwa oraz dzialanie zgodne z zalozeniami metodyki. Osoba ta jest
wigc swego rodzaju straznikiem regut i bezposrednio nie przyczynia si¢ do zwigk-
szenia wartos$ci efektu projektu. David Anderson dostrzegat te ograniczenia i uznat,
ze skoro projekty maja r6zne budzety, harmonogramy, zakresy i profile ryzyka, ze-
spoly maja rozne zestawy umiejetnosci i sa na roznych poziomach doswiadczenia,
a w organizacjach wystepuja rozne tancuchy wartosci i réznicuja je tez rynki doce-
lowe, to nieelastyczne metodyki nie sg rozwiazaniem najlepszym dla zarzadzania
projektami w takich warunkach [Anderson 2010, s. 4].

Anderson poszukiwal mozliwosci ulepszenia metodyki Scrum, w oparciu o
ktora koordynowat pracg swojego zespotu projektowego. Poczatkowo modyfiko-
wat Scrum o elementy teorii ograniczen Goldratta, aby w 2007 roku oficjalnie za-
prezentowac¢ metodyke Kanban, ktora charakteryzowala si¢ przede wszystkim:

— wizualizacja pracy,

— ograniczeniem pracy w toku,

— pomiarem i zarzadzaniem przeplywem,

— stworzeniem wyraznej polityki procesu,

— uzyciem modeli do rozpoznania mozliwosci doskonalenia,
— brakiem podejscia iteracyjnego,

— mozliwo$cia rownoleglego realizowania wielu projektow.

Zwlaszcza brak podejscia iteracyjnego i mozliwos¢ rownoleglego realizowania
wielu projektow byly elementami zupelie nowymi i wcze$niej niepraktykowany-
mi, a takze odrozniajacymi metodyke Kanban od Lean Software Development’.

3 Lean Software Development, podobnie jak Kanban, wywodzi si¢ z zatozen japonskiej koncep-
cji ,,szczuplego” zarzadzania — Lean Management. Zalozenia Lean Management byly takze brane pod
uwage przez autoroOw Manifestu Agile, jednak nie zalicza si¢ Lean Software Development do grupy
zwinnych metodyk zarzadzania projektami. Szerzej na temat Lean Software Development oraz o réz-
nicach pomigdzy tym podej$ciem a podejsciem agile — zob. [Cobb 2012, s. 21 i nast.].
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Nalezy przy tym podkresli¢, iz Kanban byta zdefiniowana dla zarzadzania projek-
tami informatycznymi 1 brak jest w literaturze przyktadéw zarzadzania projektami
o innym charakterze, zgodnego z ta metodyka.

3. Zasady metodyczne zarzadzania projektami

Aby nalezycie zdefiniowa¢ zasady metodyczne zarzadzania projektami, tj. okreslic,
kiedy o konkretnym podejsciu czy tez sposobie zarzadzania projektem mozemy
moéwic¢ jako o metodyce, warto w pierwszej kolejnosci zdefiniowaé podstawowe
pojecia, czyli okresli¢, czym jest projekt oraz czym jest zarzadzanie projektem.
Definicji projektu jest bardzo wiele. Trevor L. Young [2006, s. 21] definiuje
projekt jako ,,zaplanowane na pewien okres przedsigwzigcie, ktorego celem jest
osiagnigcie w okreslonym terminie okreslonych rezultatow”. Inna definicj¢ podaje
Joseph Phillips [2011, s. 18], ktory okresla, ze ,,projekt jest tymczasowym przed-
sigwzigciem, majacym na celu wytworzenie unikatowego produktu Iub unikatowej
ushugi 1 wykraczajacym poza zakres normalnej dzialalnosci organizacji”. John M.
Nicholas oraz Herman Steyn [2012, s. 27] mowia, ze ,projekt to proces dziatan
prowadzacy do realizacji wyznaczonego celu. Proces ten sktada si¢ z kilku etapow,
zwanych cyklem zycia projektu. Zadania, ludzie, organizacje i inne zasoby zaanga-
zowane w projekt zmieniaja si¢ w miar¢ tego, jak projekt przechodzi z jednego
etapu w drugi”. W literaturze przedmiotu definicji projektow jest znacznie wigcej,
jednak praktycznie wszystkie zawieraja informacj¢ o celu realizacji danego projek-
tu oraz o jego niepowtarzalnosci i okreslonym przedziale czasowym. Wielu auto-
row zaznacza takze, ze kazdy projekt mozna najprosciej scharakteryzowac poprzez
trzy elementy, sktadajace si¢ na tzw. trojkat ograniczen, przedstawiony na rys. 1.

zasoby

cel

zakres czas

Rys. 1. Trojkat ograniczen projektu

Zrodio: opracowano na podstawie [Spatek, Bodych 2012, s. 16; Kisielnicki 2011, s. 15; Nicholas,
Steyn 2012, s. 34].

Umieszczenie celu w centralnym punkcie trojkata ograniczen wydaje si¢ by¢
zasadne z punktu widzenia przytoczonych definicji projektu, ale tez ze wzgledu na
metodyki zarzadzania projektami, ktore jak pisze Kisielnicki [2011, s. 17], podkre-
$laja, ze kazdy projekt jest zorientowany na stworzenie okreslonego produktu,
ushugi badz innego konkretnego rezultatu, a wigc ma okreslony cel.
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Majac zdefiniowany projekt oraz jego ograniczenia, warto przeanalizowa¢ samo
pojecie metodyki zarzadzania projektami. Jak pisza Nicholas i Steyn [2012, s. 35 i
nast.], metodyki pozwalaja na integracj¢ wszystkich elementow projektu: zadan, za-
sobow, informacji, interesariuszy itd. Podejscie takie pokrywa si¢ z opinia Kisielnic-
kiego [2011, s. 17], ktory uwaza, ze na proces zarzadzania projektami, dokonujacy
si¢ zgodnie z wybrang metodyka, sktadaja si¢ cztery podstawowe grupy dziatania:
zaplanowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie. Oczywiscie mozna za-
rzadza¢ projektem bez stosowania jakiejkolwiek metodyki, ale moze to powodowac
powielanie tych samych bleddéw, chaos wsrdd cztonkéw zespotu projektowego, a
najogolniej mowiac — szereg marnotrawstw. Spatek i Bodych wymieniaja cztery
glowne cele, ktore powinny zostaé osiagnigte w organizacji po wdrozeniu metodyki
zarzadzania projektami. Sa to [Spatek, Bodych 2012, s. 37 i nast.]:

1) zwigkszenie przewidywalno$ci w projektach,

2) minimalizacja kosztow procesowania projektu,

3) przyspieszenie procesowania projektu,

4) unikanie kosztow napraw i koniecznosci powtorzenia okreslonych dziatan.

Najogolniej mozna przyjac, ze metodyki porzadkuja proces zarzadzania projektami
w organizacji. Nadaja mu pewne ramy standaryzacji i pozwalaja na prowadzenia dzia-
tan zwiazanych z zarzadzaniem wiedza. Metodyki eliminuja marnotrawstwo zwiazane
z wielokrotnym powtarzaniem tych samych czynnos$ci albo z nierd6wnomiernym obcia-
zeniem praca cztonkéw zespotu projektowego. Metodyki w koncu dostarczaja organi-
zacji licznych informacji na temat stanu zaawansowania projektu, problemow, jakie sig
w nim pojawily, czy osiagnigtych w ramach dotychczasowych dziatan kamieni milo-
wych. Warto takze pamigta¢, ze metodyka powinna by¢ zintegrowana w firmie i fatwa
do zastosowania dla uczestnikow procesu oraz dostosowana do wielu przedsigwzigc
realizowanych w firmie [Spatek, Bodych 2012, s. 33 i nast.].

4. Metodyka Kanban w zarzadzaniu projektami

Metodyka Kanban w zarzadzaniu projektami informatycznymi zdobyla uznanie
przede wszystkim ze wzgledu na jeszcze wigksze niz w metodykach zwinnych na-
stawienie na potrzeby cztowieka. Udalo si¢ to osiagnac dzigki ograniczeniu ilosci
formalnych zalecen i rozwigzan stosowanych w ramach metodyki. Henrik Kniberg
1 Mattias Skarin [2010, s. 9] zdefiniowali skalg, na ktérej skraju najbardziej naka-
zowych metodyk znajduje si¢ Rational Unified Process (RUP) z ponad trzydzie-
stoma zdefiniowanymi rolami, dwudziestoma czynno$ciami oraz ponad siedem-
dziesigcioma artefaktami. O wiele bardziej adaptacyjna metodyka jest eXtreme
Programming (XP), ktora zawiera jedynie trzynascie nakazow, kolejny jest Scrum
z dziewigcioma nakazami, Kanban z trzema, a na koncu skali znajduje si¢ okresle-
nie ,,Réb, co chcesz”, gdzie zaden nakaz nie jest zdefiniowany. Jak pisza Kniberg i
Skarin [2010, s. 10], ,,metodyka Kanban jest juz o krok od niestosowania Zzadnej
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metodyki (tj. o krok od ,,R6b, co chcesz”), natomiast nadal jest zaskakujaco sku-
teczna”. Tabela 1 prezentuje gtowne roznice pomigdzy popularnymi metodykami

zarzadzania projektami i uwzglednia takze osobna kategori¢ dla metodyki Kanban.

Tabela 1. Metodyki zarzadzania projektami

Kategoria I:;Ze}t](l:ig? Wazne cechy metodyk
Metodyki Prince 2 « najbardziej rozbudowane metodyki, obejmujace wicle aspektow
zarzadcze PMBoK formalnych
» stosowane przy koniecznosci precyzyjnej regulacji i kontroli
wspotpracy pomigdzy cztonkami zespotu a zamawiajacym
« stosowane w przypadku zarzadzania duzymi i $rednimi projektami
« koncentracja na procesie decyzyjnym
Metodyki RUP « koncentracja na procesie produkcyjnym
wytworcze MSF « definiuja techniczne sposoby tworzenia produktow
o poszczeg6lne metodyki wywodza si¢ z modelu kaskadowego, spi-
ralnego i/lub iteracyjnego
Metodyki eXtreme « mniejszy stopien formalizacji niz w metodykach zarzadczych
adaptacyjne | Programming |e nastawienie na motywacjg zespotu
Scrum « koordynacyjny tryb zarzadzania projektem
« nacisk ktadziony na produkt, a nie na dokumentacjg
» mozliwe korygowanie zatozen projektu w trakcie jego trwania
o duza elastyczno$¢ we wszystkich obszarach
Metodyki CMMI o priorytetem jest jako$¢
organizacyjne | Six Sigma « celem jest skatalogowanie i monitorowanie dziatan realizowanych
ITIL przez zespoty IT
COBIT o jest to grupa metodyk, ktora dziata rownolegle z innymi grupami
w celu osiagnigcia tadu organizacyjnego oraz poszukiwania
usprawnien procesow
Metodyka Kanban e priorytetem jest zespot projektowy
hybrydowa: « wizualizacja pracy i przeptywu (tablica Kanban)
adaptacyjno- « ograniczenie pracy w toku (WIP)
-organizacyjna  oparcie na systemie ssacym (pull)
« mozliwo$¢ jednoczesnego realizowania wigcej niz jednego projek-
tu przez ten sam zespot
« niski stopien formalizacji
» mozliwo$¢ zastosowania zard6wno do procesdw wytworczych, jak
i utrzymaniowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Koszlajda 2010; Anderson 2010; Krasinski 2012a].

Wskazane w tabeli 1 wazne cechy metodyki Kanban zawieraja takze trzy

obecne w niej nakazy, tj.:

1. Zespot Kanban — metodyka Kanban jest modelem zespolu — tutaj zespot de-
finiuje swoje maksymalne mozliwos$ci, wspotpracuje ze soba i moze wspolnie roz-
wiazywa¢ problemy, jak rowniez decydowaé o modyfikacji procesow w trakcie ich
trwania. W metodyce tej — w zaleznosci od potrzeb — mozna wyroznic¢ wiele rol ze-
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spotowych z okresleniem zakresu kompetencji oraz priorytetow w dziataniu kaz-
dego z cztonkdw zespotu (szerzej zob. [Krasinski 2012b, s. 293]).

2. Wizualizacja pracy i przeptywu (tablica) — element zwiazany z postulatem
wizualizacji pracy. Jest to tablica przedstawiajaca aktualny status projektu oraz ob-
ciazenie poszczegolnych dzialow w zespole projektowym. Jak pokazuja doswiad-
czenia z innych japonskich metod zarzadzania, wizualizacja pracy pozwala szybko
okresli¢ status projektu, utatwia pracg cztonkom zespotu, a takze powoduje ich
wigksza integracj¢, m.in. podczas spotkan przy tablicy, gdy przesuwa si¢ kolejne
karteczki bedace wizualizacja czynnosci do wykonania w ramach realizacji projek-
tu. Tablica zawiera takze informacje o limitach czynnosci w poszczegdlnych dzia-
tach oraz o statusie prac nad poszczegdlnymi czynnosciami.

3. Ograniczenie pracy w toku (work-in-progress) — kluczowa cecha metodyki
Kanban. W przeciwienstwie do innych metodyk, ktére zaktadaja realizacjg czynno-
sci w okreslonym czasie i przekazywanie ich do kolejnych dzialéw, w metodyce
Kanban kazdy dziat ma swoja maksymalna ,,pojemnos$¢”, a wigc maksymalna licz-
bg czynnosci, ktorymi moze si¢ zajmowaé. Dopiero po ,,zwolnieniu si¢” miejsca w
dziale mozna przyja¢ kolejne zadanie. Czas przeznaczony na czynnos$ci nie jest
okreslony, co tez wymaga od zespolu wewngtrznej dyscypliny, aby sztucznie nie
wydhluzaé czasu catego projektu.

Cechy metodyki Kanban, ktére zdecydowaty o jej rosnacej popularnosci w za-
rzadzaniu projektami informatycznymi, przyczynity si¢ do adaptowania zatozen
Kanban takze w innych obszarach, w tym w zyciu prywatnym (szerzej zob.: [Ben-
son, Barry 2011]). Warto natomiast wskaza¢ takze na pewne ograniczenia wystg-
pujace w metodyce Kanban, ktore sprawiaja, ze nie jest ona mozliwa do zastoso-
wania w kazdych warunkach. Najwazniejszym elementem tej metodyki jest zespot
projektowy, a wigc ludzie, i gldowne ograniczenia zwiazane sa wlasnie z ludzmi.
Przede wszystkim zastapienie harmonogramu prac projektowych czasem trwania
poszczegdlnych czynnosci powoduje, ze cztonkowie zespolu projektowego musza
wykazywaé¢ duza swiadomo$¢ i odpowiedzialno$¢ za powodzenie projektu, zeby
sztucznie nie wydiuza¢ czasu realizacji zadan. Kolejnym ograniczeniem jest duza
odpowiedzialno$¢ spoczywajaca na menedzerze projektu, ktory wraz z czlonkami
zespotu projektowego na etapie planowania projektu definiuje zadania, jakie trzeba
w ramach projektu wykonaé, wraz z czasem ich trwania. Nieodpowiedni podziat
projektu na zadania moze spowodowac¢ marnotrawstwo zwiazane z przypisaniem
zbyt dtugich czasoéw do zadan, jak rowniez moze spowodowac frustracj¢ cztonkow
zespotu projektowego, jesli ustalone czasy beda zbyt krotkie, co spowoduje wysta-
pienie op6znien. Inne istotne ograniczenie metodyki Kanban wynika z nakazu wi-
zualizacji pracy i przeplywu. Czlonkowie zespotu projektowego powinni mieé
mozliwos¢ swobodnego dostepu do tablicy Kanban, co jest utrudnione w przypad-
ku zespotéw wirtualnych lub rozproszonych. Istnieja oczywiscie narzedzia infor-
matyczne, ktére przenosza tablicg Kanban do rzeczywistosci wirtualnej, jednak w
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takim przypadku czlonkowie zespotu nie maja okazji do spotkan przy tablicy i do
wymiany do$wiadczen. Wplywa to negatywnie na proces dyfuzji wiedzy w projek-
cie, a jest to wazny element metodyki Kanban. W przypadku stosowania w organi-
zacji metodyki Kanban do zarzadzania wieloma projektami ograniczeniem moze
by¢ nieregularny przeptyw. Nakaz ograniczenia pracy w toku sprawia, ze cztonko-
wie zespolu projektowego nie sa przeciazeni praca, jednak przy nieregularnym
przeplywie moze pojawi¢ si¢ problem niedociazenia, co powoduje straty dla orga-
nizacji. Nalezy takze pamigta¢, ze metodyka Kanban wywodzi si¢ niejako z grupy
metodyk agile i w zwiazku z tym posiada takze ograniczenie zwigzane z wielko-
$cia projektu. Do projektow srednich i duzych, wymagajacych m.in. obszernej do-
kumentacji i bardzo precyzyjnych regulacji relacji pomigdzy cztonkami zespotu a
klientem, bardziej zasadne bedzie wybranie metodyki z kategorii metodyk zarzad-
czych, np. PMBoK czy Prince2.

Stosowanie Kanban, podobnie jak innych metodyk zarzadzania projektami, ma
pewne ograniczenia, jednak odpowiednie jej wprowadzenie w organizacji moze
da¢ szereg korzysci, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in. [Anderson 2010]:

— wzrost wydajnosci zespotu projektowego,

— wazrost zadowolenia pracownikow dzigki mniej megczacej pracy,

— podniesienie poziomu jako$ci produktow,

— wprowadzenie do organizacji kultury zmiany,

— skrécenie czasu potrzebnego na przekazanie produktu do klienta,

— redukcje kosztéw poprzez eliminowanie marnotrawstwa zwiazanego z nieregu-
larng praca, przestojami i przeciazeniami.

5. Podsumowanie

Metodyka Kanban daje menedzerowi projektu mozliwos¢ zaadaptowania jej do
konkretnych potrzeb i uwarunkowan. Jej fundamenty — ograniczenie pracy w toku
oraz wizualizacja pracy — sprawiaja, ze zespoty projektowe nie sg przeciazone pra-
ca, a informacje zwiazane z realizacja projektow sa ogolnie dostgpne i czytelne.
Skalowalno$¢ metodyki Kanban [Anderson 2010, s. 149] sprawia, Ze mozna ja sto-
sowa¢ do jednoczesnego zarzadzania wieloma projektami, a takze pozwala na uzy-
skanie z dokumentacji projektu wielu potrzebnych w danych warunkach informa-
¢ji. Jednoczes$nie nawet najprostsza wersja metodyki pozwala na integracje wszyst-
kich elementow projektu: zadan, zasoboéw, informacji, interesariuszy, jest tatwa do
zastosowania dla uczestnikow procesu oraz moze by¢ dostosowana do wielu przed-
sigwzig¢ realizowanych w firmie. Proces zarzadzania projektami zgodnie z meto-
dyka Kanban pozwala takze zrealizowaé cztery podstawowe grupy dziatan w pro-
jekcie, tj. zaplanowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie.

W S$wietle powyzszego, wydaje si¢ stuszne stwierdzenie, ze metodyka Kanban
moze by¢ stosowana w zarzadzaniu projektami zaréwno informatycznymi, jak i
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nieinformatycznymi. Nalezy jednocze$nie pamigtaé, iz nie stanowi ona idealnego
rozwiazania w kazdych warunkach, m.in. ze wzgledu na ograniczong formalizacje,
ktora sprawia, ze zarezerwowana jest dla dojrzatych i odpowiedzialnych zespotow.
W zwiazku z tym decyzja menedzera projektu o wyborze metodyki Kanban nie
powinna by¢ pochopna, a raczej poprzedzona analiza sytuacji, w jakiej znajduje sig
organizacja, oraz doktadna analiza ograniczen projektu.
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APPLICABILITY OF KANBAN METHODOLOGY
IN PROJECT MANAGEMENT

Summary: This paper presents reflections on the possibility of using Kanban methodology
in project management. The author presents the history of adaptation of the Japanese pro-
duction control tool to the needs of IT project management. Then, based on the analysis of
world literature related to project management methodologies and personal experiences, the
author tries to prove the thesis that the set of available methodologies for project managers
can be increased by the Kanban methodology.

Keywords: project management, kanban, Kanban methodology.





