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ZAGADNIENIE WIEDZY
W KONTEKSCIE ORGANIZACJI
(W UJECIU EPISTEMOLOGICZNO-SEMANTYCZNYM)

Streszczenie: Autor dokonal przegladu literatury, a nastgpnie analizy zakresow znaczenio-
wych poje¢ zwigzanych z zarzadzaniem wiedza (m.in. znak, dana/dane, informacja/informa-
cje, wiedza, madros¢, prawda) i zdiagnozowat relacje miedzy nimi. Artykut zamyka jakoscio-
we podsumowanie rozwazan.

Stowa kluczowe: znak, dana/dane, informacja/informacje, wiedza, madro$¢, prawda.

1. Wstep

W korporacyjno-postindustrialnym spoteczenstwie szybki i wysoki zwrot kapitatu
(oraz jego zrodta) to centralny punkt rozwazan wielu teoretykow i praktykow biz-
nesu. Inwestycje w aktywa niematerialne/kapitat intelektualny/zasoby wiedzy gene-
rujg istotny wzrost wartos$ci dodanej przedsigwzig¢ biznesowych. Wedtug réznych
obliczen i szacunkow warto$¢ kapitatu intelektualnego korporacji kilkakrotnie prze-
wyzsza warto$¢ ich aktywow materialnych, a w wielu — nawet */, wartosci dodanej
powstato dzieki wykorzystaniu wiedzy'. Celem rozwazan jest diagnoza epistemolo-
giczno-semantyczna podstawowych poje¢ (m.in. znak, dana/dane, informacja/infor-
macje, wiedza, madros¢, prawda; sign, data, information, knowledge, wisdom, truth,
management knowledge), ktore funkcjonuja w badawczym podejsciu do zarzadzania
wiedzg. Kryterium wytaniania grupy poje¢ uzytych w rozwazaniach ustalono w na-

' N. Bontis i in., The knowledge toolbox. A review of the tools available to measure and manage
intangible resources, ,European Management Journal” 1999, vol. 17, no. 4; J.B. Quinn, Managing
the intelligent enterprise. Knowledge & service-based strategies, ,,Planning Review” 1993, vol. 21,
no. 5; T. Dudycz, Finansowe narzedzia zarzqdzania wartoscig przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej, Wroctaw 2001, passim; C. Handy, Wiek paradoksu. W poszukiwaniu przysztosci,
Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1996, passim; J.B. Quinn, Inteligent Enterprise. A Knowledge and
Service Based Paradigm for Industry, New York Free Press, New York 1992; D. Tapscott, The Digital
Economy. Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence, McGraw-Hill, New York 1996;
D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej, Businessman
Book, Warszawa 1998.
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stepujacy sposob: $ledzac najczesciej cytowane artykuly z dziedziny zarzadzania
wiedzg z bazy SCOPUS z lat 1981-2011 i stosujac technike filiacyjno-odsytaczows,
wyodrebniono wigkszos¢ cytowanych definicji, ktore nastgpnie uzupelniono o zna-
lezione w najnowszych polskich publikacjach oraz o uznawane w literaturze przed-
miotu za klasyczne. Autor, majac $wiadomo$¢, ze dyscyplina nauk o zarzadzaniu ma
charakter wieloparadygmatyczny, w swoich rozwazaniach nie generuje uniwersalne-
go jezyka tej konkretnej dyscypliny naukowej ani tez nie porzadkuje jednoznacznie
istniejgcego (znacznego) zametu terminologicznego, ale dazy do jego holistyczno-
-triangulacyjnego opisania i podzielenia si¢ merytorycznymi konstatacjami. Jego ce-
lem nie jest tez eksploracja zagadnienia systemow zarzadzania wiedzg, a jedynie do-
konanie delimitacji badanego obszaru i wskazania, ze obok znajduje si¢ ta obszerna
problematyka. Ewentualne poklosie dydaktyczne bytoby zwigzane z definiowaniem
(chciatoby si¢ dodac: precyzyjnym) przez autoréw uzywanych terminoéw i kategorii.

2. ZaKkresy znaczeniowe pojecia wiedzy

Skoro wiedza jest tak szybko zwracajacym si¢ zrodtem kapitatu, warto si¢ zastano-
wié: czym jest wiedza. W literaturze poswigconej zagadnieniu rozumienia wiedzy
(oraz terminom pokrewnym, np. madrosci, wiadomosciom, informacjom, danym,
a szerzej — kwestiom knowledge management) mozna znalez¢ wiele ré6znorodnych
znaczen. Wiedza (knowledge) m.in. jest to:

* prawdziwe, uzasadnione przekonanie” [poj¢cie wiedzy w rozumieniu Platona
(ur. ok. 427 r. p.n.e., zm. 347 r. p.n.e.) sprecyzowane w dialogu Teajtet zawiera
trzy elementy: przekonania (sady w sensie logicznym), uzasadnienie (przekona-
nie jest uzasadnione) i prawdziwo$¢ (przekonanie jest prawdziwe; takie rozu-
mienie wiedzy wywotatlo m.in. trwajacg wiele wiekow dyskusje)]’;

* ,dla mlodych rozsadkiem, dla wiekowych pociecha, dla biednych bogactwem,
dla bogatych ozdobg” (przypisywane Diogenesowi z Synopy, ur. ok. 413 r. p.n.e.,
zm. ok. 323 r. p.n.e.)’

e ,,zbior danych [...] miesci si¢ w jej uzytkowniku, a nie w jej zbiorach [...] szcze-
gblna aktywnos$¢ ludzka [...] jest pewng sitg zyciowa, dzigki ktorej zachodza
rézne zmiany w swiecie [...] pewna abstrakcyjna potencjalnos¢™;

* 1. ogot wiadomosci zdobytych dzigki uczeniu sig; zasob wiadomosci z jakiej$
dziedziny, gataz nauki; 2. znajomos$¢ czegos; uswiadomienie sobie czegos™;

2 Platon, Teajtet (przektad i oprac. W. Witwicki; fragmenty dot. wiedzy: 152a — e; 161c — 162¢;
166d — 168c), Wydawnictwo Antyk, Kety 2002.

3 Diogenes [z Synopy], [w:] Diogenes Laertios. Zywoty i poglgdy stynnych filozoféw (ksiega sz6-
sta, rozdziat drugi), PWN, Warszawa 2013.

4 C.W. Churchman, The Design of Inquiring Systems: Basic Concepts of Systems and Organiza-
tion, Basic Books, New York 1971.

5 Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1991-1992, PWN.
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e [nie okreslono, czym jest; w jej sktad wchodza m.in.] prawdy i przekonania,
poglady i koncepcje, osady i oczekiwania, metodologia i know-how*;

* [nie jest okreslone, czym jest, ale sg dookre$lenia] ,,wyczerpujaca i catoSciowa,
jawna i ukryta, wspdlna i osobista, fizyczna i umystowa, statyczna i dynamicz-
na, werbalna i zaszyfrowana’”;

o ,informacja, ktorej warto$¢ zostata ustalona [zastosowana/zweryfikowana]
w praktyce [...] wiedza staje si¢ warto$cig, gdy zostanie wykorzystana w prakty-
ce w celu realizacji zadan przedsiebiorstwa’;

e systemy kategorii i wymiardw pojgciowych oraz operacji i regut (procedur)
reprezentujagcych w umysle cztowieka (tj. sieciach pamig¢ci) rozmaito$¢ stanow
i procesow $wiata (przyrodniczego, technicznego, spoleczno-kulturowego).
Wszystkie cztery wymienione sktadniki wiedzy (tj. kategorie, wymiary, operacje
i reguty) tworza umystowg podstawe do orientacji w §wiecie, rozumienia zacho-
dzacych w nim zmian i mozliwo$ci dziatania. Zwigzle mozemy wigc stwierdzic,
ze wiedzg stanowi system jednostek poznawczych, kategorii pojeciowych i pro-
cedur umystowych, rownoczes$nie spetniajacych dwie gtowne funkcje — orien-
tacyjna i pragmatyczng. Dzigki tym jednostkom w umysle powstaje pewien
,obraz $wiata, ktory jest skorelowany z umystowymi programami kontroli tego
obrazu’. Formy programéw kontroli poznawczej, opartej na wiedzy, zmierzac
moga w trzech glownych kierunkach: 1) celowego dziatania i sprawno$ci wie-
dzy — ogdlna orientacja 1 klasyfikacja stanow otoczenia, identyfikacja réznych
rozbieznosci i ich usuwanie, selekcja i redukowanie danych i informacji, anali-
za informacji, synteza danych i informacji; 2) sprawnosci komunikowania si¢
z otoczeniem spotecznym — formutowania pytan, konstruowania kryteriow do-
tyczacych poszukiwanych informacji, negocjacji znaczen, tolerowania odmien-
nych pogladéw; 3) sprawnosci tworzenia nowych struktur — tworzenie nowych
struktur i ich ocena, dostrzeganie luk i sprzeczno$ci, ocena zakresu niepewnosci,
ptynnos¢, gietkos¢ i oryginalnos¢ myslenia, korzystanie z intuicji, wyobrazni,
fantazji, wykorzystywanie analogii i metafor™;

e ,bezposrednia przewaga konkurencyjna dla przedsigbiorstw oferujacych pomy-
sty i relacje/zwigzki™';

» ,informacja, ktérej mozna nada¢ zastosowanie [...] kombinacja/potgczenie [z do-
okresleniem oddajacym, ze stalo to si¢ w sposob: calosciowy (?); holistyczny (?);

¢ K.M. Wiig, Knowledge management fountain, Schema Press, New York 1993.

" F. Blackler, Knowledge, knowledge work and organizations, ,,Organization Studies” 1995,
vol. 16, no. 6.

8 P.J. Liebeskind, Knowledge, strategy and the theory of the firm, ,,Strategic Management Jour-
nal” 1996, vol. 17 (wydanie specjalne, Winter).

® C.S. Nosal, Psychologia decyzji kadrowych. Strategie, kryteria, procedury, Wydawnictwo Pro-
fesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1997.

10 D. Ulrich, 4 new mandate for human resources, ,,Harvard Business Review” 1998, January —
February.
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symbiotyczny (?); inkrementalny (?); synergiczny (?); ptynny (?)] uzewngtrznio-
nego/ wyrazonego doswiadczenia, warto$ci, odpowiednio dobranych informacji
oraz eksperckiego ujecia/ogladu/konceptu jakiego$ zagadnienia, ktore daje ramy
[w postaci] oceny i przyswojenia nowych do§wiadczen oraz informacji”'’;

* ,pozostalos¢ myslenia” (doktadniej: efekt zastosowania informacji i doswiad-
czen w procesie myS$lenia)'?;

* ,wykracza poza informacje [...] implikuje zdolno$¢ do rozwiazywania proble-
mow, stanowi przestanki podejmowanych dziatan i rozumowan [...] ma charak-
ter bardzo intuicyjny i subiektywny [...] dynamiczny, przez co pozwala przewi-
dywac¢ przyszto$¢';

* ,proces sprawdzania prawdziwosci osobistych wyobrazen” (,potwierdzone
przekonanie’)';

* ,uzytkowa informacja [...] docierajaca na wlasciwe miejsce o wlasciwej porze
1 we wilasciwej formie™'s;

* ,,uporzadkowane odzwierciedlenie stanu rzeczywistosci w umysle cztowieka,
postawy tworczej, kreowania nowych rozwigzan oraz procesow’';

» ,informacja (zbiér informacji) umieszczona w kontekscie organizacyjnym, go-
spodarczym 1 spotecznym, ktory czlowiek uwaza za wazny z punktu widzenia
interesOw organizacji, a nastepnie poddang osadowi; zintegrowane zbiory infor-
macji nabierajg charakteru wiedzy, gdy posiadaja cechg otwartosci i dynamicz-
nosci [...] elementem kapitatu intelektualnego, lecz jest to zasob szczegolny,
bowiem umozliwia on rozwoj pozostatych niematerialnych zasobow organizacji
iich przelozenie na widoczne efekty dziatalno$ci firmy (produkty, ustugi, srodki
finansowe, wartos¢ rynkowa)”’;

e ,,0g0l wiadomosci i umiejetnosci wykorzystywanych przez jednostki do rozwia-
zywania probleméw. Obejmuje ona elementy teoretyczne, praktyczne, a zarazem

' T.H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge. How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, Boston (MA) 1998.

12 R. McDermott, Why information technology inspired but cannot deliver knowledge manage-
ment, ,,California Management Review” 1999, vol. 41, no. 4.

13 M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq i kapitalem intelektualnym jako nowe zZrédto przewagi konku-
rencyjnej, ,Problemy Jakosci” 1999, nr 12.

4 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.

15 A. Tiwana, The Knowledge Management Toolkit, Prentice Hall, Upper Saddle River, NY 2000;
A. Tiwana, Przewodnik po zarzqdzaniu wiedzq, Placet, Warszawa 2003.

16 E. Skrzypek, Zarzqdzania wiedzq i informacjq jako podstawa zintegrowanego systemu zarzq-
dzania przedsigbiorstwem, [w:] R. Borowiecki (red.), Zarzqdzanie wiedzq a procesy restrukturyzacji
i rozwoju przedsigbiorstw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, TNOiIK Oddzial Krakow, Krakow
2000.

17 B. Mikuta, Organizacja wirtualna (1.4.), [w:] B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Za-
rzqdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku. Wybrane koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002; B. Mi-
kuta, Modele i metody zarzgdzania wiedzq i kapitalem intelektualnym firmy, [w:] A. Pocztowski (red.),
Kapital intelektualny — dylematy i wyzwania, Wydawnictwo WSB-NLU, Nowy Sacz 2001; B. Mikuta,
W kierunku organizacji inteligentnych, Oficyna Wydawnicza Antykwa, Krakow 2001.
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ogolne zasady i szczegotowe wskazowki postepowania. Podstawa wiedzy sg in-
formacje i1 dane. Jednakze podstawowa roznicg migdzy nimi a wiedzg jest to, iz
ta ostatnia jest zawsze zwigzana z konkretng osoba. Jest ona dzietem jednostek
i reprezentuje ich przekonania dotyczace zaleznosci przyczynowo-skutkowych
[...] informacje, ktorym nadano strukture i ktéore moga by¢ przydatne w jakims
obszarze dziatalnos$ci. Przeksztatcenie danych w informacje 1 informacji w wie-
dze wymaga odpowiednich kompetencji pracownikow organizacji”'®;

» ,calo$¢ adaptacyjnych zachowan czlowieka do srodowiska, w ktorych brato
udziat przeszte doswiadczenie™'?;

o ,zbior uzytecznych informacji stosowanych w praktyce podczas realizacji zadan
i osiggania celow” (dzieli si¢ na: wiedze ogolna, abstrakcyjna, trudno dostepna,
oraz specyficzng, doswiadczenie zwigzane z problemem, tatwa do zaobserwo-
wania czy opisania)®;

* ,Informacja [...] w okreslonym konteks$cie, ktory nadaje jej znaczenie™?;

» ,informacja, ktdra postuzyta do produktywnego uzytku; jest indywidualna, czg-
sto trudna do ogarnigcia; moze by¢ nieuchwytna?;

* ,.nieuchwytnym zasobem’ przedsigbiorstwa. Jest ona ,dobrem wolnym’, do-
stepnym w sieciach informacyjnych, zasobem ,niewyczerpywalnym’ i zarazem
doskonale odnawialnym, tzn. im bardziej intensywnie jest wykorzystywana, tym
szybciej si¢ rozwija. Zarazem wiedza jest zasobem trudno mierzalnym, nietatwo
poddajacym si¢ wycenie [...] agregatem, czyli zbiorem nieuporzadkowanych
1 niepowiazanych ze sobg elementow; cechuje si¢ wysokim poziomem rézno-
rodnosci jakosciowo odmiennej od réznorodnosci organizacji, ktore ten zasob
posiada i uzytkuje; ma charakter naturalny, a wigc nie moze powsta¢ wylacznie
w wyniku $wiadomego i planowego (celowego) dziatania srodkdéw zarzadzaja-
cych”?;

e ,pewien zaséb informacji i danych zgromadzonych i utrwalonych w ludzkim
umysle, stanowigcych pochodng do§wiadczen, ale i procesu uczenia si¢. Czto-

18 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2002.

¥ F.A. von Hayek, Competition as a discovery procedure, ,,The Quarterly Journal of Austrian
Economics” 2002, vol. 5, no. 3.

2 R. Bergmann, Experience management: foundations, development methodology, and Inter-
net-based applications, 2002, http://books.google.pl, 12.01.2009.

2 K. Moszkowicz, M. Moszkowicz, Zarzqdzanie wiedzq i technologie informacyjno-komunika-
cyjne we wspolczesnym zarzqdzaniu, [w:] A. Stabryla (red.), Zarzqdzanie firmq w spoteczenstwie infor-
macyjnym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 2002.

2 M. Armstrong, A Handbook of Human Resource Management Practice, Kogan Page, London
2003.

3 A K. Kozminski za: A. Ludwiczynski, Rola doradztwa w budowaniu systeméw zarzqdzania
wiedzq w przedsigbiorstwie, [w:] B. Wawrzyniak (red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Wy-
dawnictwo WSPiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa 2003; A.K. Kozminski, Zarzqdzanie w warun-
kach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004.
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wiek, przetwarzajac w umysle zgromadzone informacje, wzbogacajac je poprzez
uczenie si¢, nadaje im nowy ksztatt, zdobywa doswiadczenie i tworzy wiedzg”*;
,,Zasob tak zorganizowany, aby odpowiadal zamierzeniom jej tworcow i uzyt-
kownikow™?;

,Hutrwalone w umysle ludzkim potaczenie doswiadczenia i informacji, pozy-
skanych w konkretnym celu, odnoszacych si¢ do okreslonej sytuacji. Wiedza
jest nierozerwalnie zwigzana z posiadajacymi ja osobami. Nie da jej si¢ tatwo
przekaza¢. Im bardziej wiedza jest wykorzystywana, tym bardziej zyskuje na
warto$ci. Daje podstawy do zdobycia nowego do$wiadczenia, a niewykorzy-
stywana zanika. Wyré6znia si¢ dwa rodzaje wiedzy: praktyczng, ktorej zrédtem
sa doswiadczenia praktyczne, i teoretyczng, ktdra jest modelowym opisem rze-
czywisto$ci. Organizacja moze pozyskiwa¢ wiedz¢ z roznych zrédel. Do naj-
wazniejszych z nich nalezy wspolpraca organizacji z jednostkami badawczo-
-naukowymi, firmami konsultingowymi, klientami, dostawcami. Istotne zrédto
wiedzy stanowia badania rynkowe oraz informacje zawarte w prasie fachowe;.
Pracownicy moga pozyskiwa¢ nowg wiedze¢ uczestniczac w szkoleniach, kon-
ferencjach, seminariach. Wiedza moze by¢ takze pozyskiwana od konkurentow
przez wywiad gospodarczy’?;

,psychologiczne, indywidualne lub intersubiektywne do$wiadczenie bedace wy-
nikiem intelektualnej refleks;ji teoretycznej nad bytami realnymi lub abstrakcyj-
nymi”?’;

,,zdolnos¢ wykorzystywania danych i informacji do konkretnego dziatania [...]
wnioskowanie na temat informacji i danych w celu zwigkszenia efektywnosci,
zdolno$ci do rozwigzywania problemow, podejmowania decyzji, nauki i uczenia
si¢ [...] jest informacja, ktora zostata pozyskana i przeanalizowana tak, aby mo-
gla zosta¢ zastosowana do rozwigzania problemu lub podjgcia decyzji”*;
»(sensu stricto) og6t wiarygodnych informacji o rzeczywisto$ci wraz z umie-
jetnosciag ich wykorzystania (np. wiedza naukowa); (sensu largo) wszelki zbidr
informacji, pogladow, wierzen, ktérym przypisuje si¢ warto$¢ poznawcza lub(i)
praktyczng”?;

2 7. Mikotajezyk, Zarzqdzanie procesami zmian w organizacjach, Wydawnictwo Gornoslaskiej

Wyzszej Szkoty Handlowej im. W. Korfantego, Katowice 2003.

% C. McNamara, J. Baxter, W.F. Chua, Making and managing organizational knowledge(s),

,»,Management Accounting Research” 2004, vol. 15, no 1.

2 P. Wachowiak, [hasto] wiedza, [w:] M. Romanowska (red.), Leksykon zarzqdzania, Difin, War-

szawa 2004.

21 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym, Wydawnictwo Akademii Ekono-

micznej, Wroctaw 2005.

2 J.J. Brdulak, Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu, Oficyna Wydawnicza SGH,

Warszawa 2005.

¥ 0d A do Z. Encyklopedia multimedialna PWN, PWN, Warszawa 2006.
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* ,rozumienie czego$ lub kogo$ na podstawie do§wiadczen, intuicji, uczenia si¢;
wiedza to co$, co stuzy rozwigzywaniu probleméw — osiaganiu celow. Wiedza
wyjasnia, dlaczego co$ sie dzieje lub nie, dlaczego cos$ dziata lub nie dziata, co
i jak nalezy czyni¢ lub nie, aby osiaggna¢ zamierzony skutek [...]. Obejmuje ona
zardwno elementy teoretyczne, jak i praktyczne, ogdlne zasady i szczegdtowe
wskazowki postepowania. [...] to plynna mieszanka wyrazonego dos§wiadczenia,
warto$ci, informacji wyptywajacych z kontekstu i eksperckiej wnikliwosci, ktore
dostarczajg podstaw do oceny i przyswajania doswiadczen i informacji. Wiedza
powstaje i jest wykorzystywana w umysle jej posiadacza. W organizacji wiedza
czesto wbudowana jest nie tylko w dokumenty czy zbiory wiedzy, lecz réwniez
w procedury i procesy organizacyjne, w pragmatyke i normy dziatania?;

* uzytkowa informacja™!;

e ,,zbidr informacji uzytecznych w danym kontekscie” [tworzy wiedze, z ktorej
nastepnie moze powsta¢ madro$¢]*?;

* [nie podano: czym jest, ale sg dookreslenia], ,,podstawowe narzegdzie zarzadza-
nia przyszto$cig; istotna szansa na radykalng reorientacje w sposobie myslenia;
narzedzie skutecznego i efektywnego doskonalenia jakosci; zbior doswiadcze-
nia 1 intuicji, ktore tworzg plaszczyzne do kreowania i wchianiania nowych do-
swiadczen 1 informacji; szansa na ujawnienie obszarow niewiedzy |[...] spraw-
dzony klucz do zmian, wyboru wartosci, szans zyciowych oraz wyboru drogi
ksztatcenia; stanowi ogo6t wiarygodnych informacji na temat rzeczywisto$ci oraz
umiejetnos$¢ ich wykorzystania™3;

» ,informacje nadajace si¢ do wykorzystania

* ,zbiorem informacji umieszczonym w kontek$cie organizacyjnym, gospodar-
czym i spotecznym, ktory cztowiek uwaza za wazny z punktu widzenia intere-
sOW organizacji, a nastgpnie poddaje osadowi [...] informacja staje si¢ wiedza
w momencie dokonania interpretacji przez czlowieka. Interpretacja informacji
jest dokonywana nie tylko poprzez do§wiadczenie, kojarzenie faktow, refleksje,
ale i intuicje — wszystko to sprzyja jej roznorodnosci [...] najwyzsza wartos$¢
uzyskuje poprzez dziatanie, a zatem stanowi zastosowanie informacji w prak-

2934,
9

30 W. Kotarba, Ochrona wiedzy a kapital intelektualny organizacji, PWE, Warszawa 2006.

31 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane podejscie, PWE, Warszawa 2006.

32 T. Gospodarek, Elastycznosé zasobow informacyjnych, [w:] R. Krupski (red.), Elastycznosé or-
ganizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2008.

33 E. Skrzypek, Zarzgdzanie wiedzq w spoleczenistwie informacyjnym, [w:] C.F. Hales (red.), Spo-
teczenstwo informacyjne. Stan i kierunki rozwoju w swietle uwarunkowan regionalnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2008; E. Skrzypek, Nowe podejscie do wiedzy w organizacji,
[w:] A. Sitko-Lutek, E. Skrzypek (red.), Organizacyjne uczenie si¢ w rozwoju kompetencji przedsig-
biorstw, C.H. Beck, Warszawa 2009.

3 L. Zakrzewski, B. Kaminska, Business Intelligence a zarzqdzanie wiedzq, [w:] A. Bartoszewicz
(red.), Informatyka w zarzqdzaniu — szanse i zagrozenia, seria Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, t. XII,
z. 1, Wydawnictwo Spotecznej Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania, Garwolin — £.6dZ
2011.
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tyce [...] istota wiedzy lezy w jej uzytkowaniu, a nie jedynie w zbieraniu infor-
macji”™;

* ,,w szerokim rozumieniu to ogoét tresci utrwalonych w ludzkim umysle w wy-
niku kumulowania do§wiadczenia oraz uczenia si¢. Obejmuje wszystkie formy
swiadomosci spotecznej: nauke, ideologie, religi¢, magie. W takim ujeciu na
wiedze sktada si¢ kazdy typ myslenia — od wyobrazen potocznych do twier-
dzen naukowych. Moze by¢ prawdziwa lub fatszywa, racjonalna Iub irracjonal-
na. W wezszym znaczeniu wiedza stanowi stan poznania cztowieka w wyniku
oddzialywania na niego obiektywnej rzeczywistosci. Wyrodznia si¢ dwa rodzaje
wiedzy: praktyczng (utylitarng), oparta na doswiadczeniu i pozwalajacg zmie-
nia¢ rzeczywisto$¢; teoretyczng (naukowa), opisujacg poszczegolne aspekty rze-
czywisto$ci’®;

e [sensu largo] posiadany zbioér powiazanych ze soba informacji o czyms lub
na jaki$ temat. Szczegdlng role odgrywaja [...] informacje, ktore maja wartos¢
ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystania ich do osiagnigcia roznych celow po-
znawczych 1 praktycznych [...] wyzszy stopien racjonalizacji wiedzy nie musi
przektadac si¢ w jaki$ prosty sposob [...] na wyzszy stopien jej adekwacji z rze-
czywistoscig, czyli czyni¢ ja wiedzg bardziej prawdziwa lub wiarygodng™’.
Podsumowujac: wiedza ,,jest zjawiskiem ztozonym, ktore mozna bada¢ z roz-

nych punktéw widzenia™**. Samo pojecie wiedzy w kulturze ma charakter uniwersal-

ny, podstawowy i jest wielozakresowe, wieloznaczne i wieloaspektowe. Funkcjonu-
je na gruncie nauk zaréwno spotecznych (m.in. w filozofii, historii, etyce, socjologii,
psychologii, antropologii, naukach o zarzadzaniu, informatyce, teorii komunikowa-
nia, politologii), jak i $cistych (w matematyce, logice itp.), czgsto w ujeciach in-
terdyscyplinarnych, formutowane z réznych perspektyw badawczych. Powstato

,.wiele definicji opisujacych to pojecie, zazwyczaj wzajemnie si¢ uzupetniajacych,

a czasami wykluczajacych”. W analizie porownawczej zakresow znaczeniowych

pojecia wiedzy dostrzec mozna swoisty wptyw m.in. poziomu rozwoju spotecznego,

np. poprzez wyksztalcenie badacza, aparat pojeciowy, metody i techniki badawcze
czy stosowane mechanizmy interpretacyjne®. Oznacza to, ze w rozumieniu terminu

35 E. Tabaszewska, Wprowadzanie i funkcjonowanie systemow zarzqdzania wiedzqg w przedsig-
biorstwach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2012.

3% Wielka internetowa encyklopedia multimedialna, http//www.wiem.onet.pl/015bb9-p.html,
2.02.2013.

37 W. Sztumski, Filozoficzny aspekt wirtualizacji i kwestia cyberontologii, [w:] L.W. Zacher (red.),
Wirtualizacja. Problemy, wyzwania, skutki, Poltext, Warszawa 2013.

3 J.A. Wojciechowski, Ecology of knowledge, The Council for Research in Values and Philoso-
phy, Washington DC 2001.

3 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Kreowanie systeméw zarzqdzania wiedzq podstawq dla osig-
gania przewagi konkurencyjnej wspolczesnych przedsiebiorstw, [w:] WM. Grudzewski, [.LK. Hejduk
(red.), Przedsigbiorstwo przysztosci — wizja strategiczna, Difin, Warszawa 2002.

40 M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq. Ogolny zarys koncepcji, ,,Przeglad Organizacji” 2000, nr 2.
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»wiedza” wystepuja roznice interpretacyjne ze wzgledu na miejsce, czas, cel i inne
okolicznosci towarzyszace uzyciu danego sformutowania, oraz trudnosci w wyeks-
trahowaniu desygnatow przydatnych do rozwazan o charakterze wspotczesnym i/lub
prognostycznym. Uzycie dookreslen (np. sensu stricto, mickka, cicha, niejawna, or-
ganizacyjna, teoretyczna, strategiczna, uwarunkowana kulturowo) jeszcze bardziej
rozumienie pojecia zasadniczego czyni trudno uchwytnym, subiektywnym, uwarun-
kowanym licznymi zmiennymi kontekstowymi/lokalnymi. Na postrzeganie rzeczy-
wistosci wplyw wywierajg zalozenia m.in. dotyczace filozofii i aksjologii, poznania
(epistemologia) czy subicktywizmu/obiektywizmu (ontologia)*!.

Tradycyjne zrodla encyklopedyczno-stownikowe najczesciej wiedze ujmowaty
w kontekscie ogolnym (tj. miedzyludzkim, jezykowym, refleksji nad istnieniem itd.),
anie — przestrzeni organizacyjnej przedsi¢gbiorstwa/korporacji. Przeniesienie pojgcia
wiedzy na grunt nauk o zarzgdzaniu i wptyw kontekstu przedsigbiorstwa/korporacji/
organizacji oraz (po rewolucji informacyjno-komunikacyjnej) spoteczenstwa post-
industrialnego — pozwolito spojrze¢ na wiedzg jako np. szybko rotujacy, o wysokiej
stopie zwrotu kapitat, obiekt zarzgdzania (zarzadzanie kluczowymi kompetencjami
korporacji, wiedzg, kapitatem intelektualnym itd.), istotny substrat (w organizacji
uczacej si¢), spoiwo czy nosnik struktur sieciowo-wirtualnych*. M. Morawski uwa-
za, 7e ,,wiedza jest terminem trudnym do zdefiniowania, zmierzenia i wykorzystania
w praktyce, szczeg6lnie przy uzyciu poje¢, terminologii, a przede wszystkim utrwa-
lonych struktur poznawczych, ktore wywodzg si¢ z ery przemystowej”*. W wielu
organizacjach zarzadzanie wiedzg jest pomijane przy formulowaniu celow, wizji,
misji i/lub strategii, w zwigzku z tym nie ma przetozenia na struktury organizacyj-
ne, dziatania czy tez zachowania. Przyjazna atmosfera dla organizacyjnego uczenia
sig, ,,wiedza [jej jako$¢] i kapitatl intelektualny to znaczace czynniki sukcesu firmy
funkcjonujacej w warunkach konkurencyjnego i zmiennego otoczenia”*, gdyz ,,pro-
blemem nie jest wiedza sama w sobie, tak czy inaczej definiowana, ale jej [weryfi-
kacja] zastosowanie w praktyce”. W podej$ciu zasobowym (resource-based view
of the firm), zaklasyfikowanym przez autora do uje¢ statycznych, wiedza organizacji
(wiedza organizacyjna) przejawia si¢ (jest ,uwewngtrzniona’) w kluczowych kom-
petencjach organizacji.

4 A. Jashapara, wyd. cyt.

4 Z. Antczak, Kapital ludzki oraz intelektualny w ewoluujgcej przestrzeni organizacyjnej, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2013.

4 W. Morawski, Istota pojecia wiedzy, [w:] G. Kobytko, M. Morawski (red.), Przedsigbiorstwo
zorientowane na wiedze, Difin, Warszawa 2006.

4 E. Skrzypek, Zarzqdzanie wiedzq w spoleczeristwie...; G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, wyd. cyt.

4 B. Wawrzyniak, Od koncepcji do praktyki zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, [w:]
B. Wawrzyniak (red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie (materialy konferencyjne), Polska Fun-
dacja Promocji Kadr, Warszawa 2001.
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3. Pozostale pojecia zwiazane z wiedzg

Wsrdd pozostatych poje¢ zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg mozna wskazac takie,

jak: znak, dana/dane, informacja/informacje, wiedza, madro$¢, prawda; sign, data,

information, knowledge, wisdom, truth, management knowledge. Znak (sign) jest to

m.in.: ,,1. to, co ma poinformowac o czyms$ przez wywolanie okreslonych skojarzen

(odruchow warunkowych); 2. dowod, oznaka, symptom; 3. fakt, interpretowany

jako zapowiedz czego$, omen; 4. $lad pozostawiony przez co$”*. Analiza zatozen

semiologicznych oraz teoriokomunikacyjnych uprzytamnia, ze kodujacy komunikat

(,znaczacy’) najczesciej inaczej rozumie znak niz dekodujacy (ze wzgledu na rézne

zasoby wiedzy, doswiadczenia itd.). Te interesujace zagadnienia pozostang jednak

poza obszarem niniejszych rozwazan. Ciagi znakow tworza dane?’. Dane (data) sa

to m.in.:
»rzeczy, fakty, na ktorych mozna si¢ oprze¢ w wywodach’#;

« fakty, obrazy, liczby wyrwane z kontekstu” (tzn. w potaczeniu z kontekstem*
ujawniajg zwigzki i stajg si¢ informacjami)*;

» ,suche fakty przedstawione w postaci znakow” (prezentujace wyniki, pomiary,
obserwacje itd.)*!;

e ,pojedyncze znaki, zestawione godnie z regutami sktadni [...] zinterpretowane
w kontekscie, dostarczajg informacji”*?;

e ,,zbior podstawowych faktow — sktadowych budujacych informacj¢ 1 wiedz¢*;

e surowe, nieprzetworzone fakty i liczby opisujace cechy obiektow i procesow,
czesto mylnie utozsamiane z informacjami’;

» ,surowe fakty lub pojecia podane liczbowo lub za pomoca opisu™.
Podsumowujac: dane sga czastkami (prekursorami), sktadowymi informacji;

mogg mieC charakter ilosciowy lub jakoSciowy; przetworzone, uporzadkowane

s

6

Stownik jezyka polskiego...
47 Probst G., Raub S., Romhardt K., wyd. cyt.
8 Stownik jezyka polskiego, wyd. cyt..
Contextus — zwiazek, tacznos¢; pewien zbidr danych, elementow, informacji, ludzkich do-
$wiadczen, postaw, pogladow, spostrzezen itd., powigzanych ze sobg i stanowiacy otoczenie dla rozpa-
trywanej czesci rzeczywistosci (danych, informacji, zagadnien itd.). Nadaje on specyficzne znaczenie
poszczegbdlnym elementom zbioru i tworzy podstawe do interpretacji (znaczenia) zbioru jako calosci.
Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1991; M. Morawski, Zarzgdzanie wiedzq. Organizacja —
system — pracownik, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2006.

50" A. Brooking, Corporate Memory. Strategies for Knowledge Memory, International Thompson
Business Press , London 1999.

31 B. Mikuta, W kierunku...

52 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, wyd. cyt.

53 M. Armstrong, wyd. cyt..
A. Sopinska, [hasto] dane, [w:] M. Romanowska (red.), Leksykon zarzqdzania, Difin, Warszawa

49

M. Morawski, Zarzgdzanie wiedzq...; E. Tabaszewska, wyd. cyt.
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logicznie, merytorycznie, pod wzglgdem przyczynowo-skutkowym, ujawniajace

zwiazki, kontekst, ,,obdarzone znaczeniem i celowoscia” itd. — stajg si¢ informacja

(tac. in-formare, nadawaé forme, ksztattowac). Na postrzeganie danych ma wpltyw

odbiorca komunikatu (w postaci danych), jego nadawca oraz sposéb zakodowania

i zdekodowania danych. Dane czgsto zawieraja tzw. szumy komunikacyjne, ktore

zaktocaja poprawne odkodowanie danych®.
Informacja/informacje (information) to m.in.:

» ,koncowy produkt przetwarzania danych™’;

* ,,dane zaprezentowane w sposdb majacy znaczenie;

e ,,znaczenie, jakie przy zastosowaniu odpowiednich konwencji przyporzadkowu-
je sie danym™;

* (fac. informatio) 1. powiadomienie o czyms, zakomunikowanie czegos [...]; 2.
dziat informacyjny urzedu, instytucji [...)]; 3. biol. [...] dane o cechach dziedzicz-
nych organizmu zakodowane w genach [...]; 4. inform. kazdy czynnik, dzieki
ktoremu ludzie lub urzadzenia automatyczne mogg bardziej sprawnie, celowo
dziata¢”®;

* ,,wiadomos¢, wskazowka, pouczenie; powiadomienie o czyms, zakomunikowa-
nie czego$” (w liczbie mnogiej — brak hasta)®!;

e ,usystematyzowane dane”®?;

» ,,uporzadkowane zbiory przedstawiajace jakis fragment naszej rzeczywistosci,
[ktore] stajg sie [...] informacja. Maja one charakter statyczny i zamknigty”;

o ,wiadomos$¢ przekazana przez informujacego informowanemu, o ktorej ten
ostatni nie wie, lecz wiedzie¢ powinien [...] stuzy podejmowaniu decyzji, kto-
rych trafno$¢ jest zalezna od jakosci informacji [...] zapewniajac jej praktyczng
uzyteczno$¢ poprzez: prawdziwose, trafnosé, aktualnosé, terminowos$e, petnose,
,czysto$¢’ (nieobcigzenie zbedng trescig), jednoznacznos¢. Dziatania na infor-
macji obejmujg: okreslenie zrodta informacji, jej zebrania i wykorzystania, prze-
chowywania, aktualizowania, przesylania, przyjmowania, przetwarzania®;

3¢ M. Armstrong, wyd. cyt.; A. Brooking, wyd. cyt.; A. Jashapara, wyd. cyt.; B. Mikuta, W kierun-
ku...; M. Morawski, Zarzqdzanie wiedzq...; E. Tabaszewska, wyd. cyt.

57 ANN. Smith, D.B. Medley, Information Resource Management, South-Western Publishing, Cin-
cinnati, Ohio 1987.

8 R.W. Griffin, Management, Houghton Mifflin, Boston 1996; R.W. Griffin, Podstawy zarzqdza-
nia organizacjami, PWN, Warszawa 1996.

% Polska Norma PN — 71/1-01 — 016.

0 Stownik wyrazow obcych...
Stownik jezyka polskiego...
62 J. Meadows, Understanding information, K.G. Saur, Miinchen 2001.
% B. Mikuta, W kierunku...
J. Przybyta, Organizacja jako obiekt badan — sktadniki organizacji, [w:] M. Przybyla (red.),
Organizacja i zarzqdzanie. Podstawy wiedzy menedzerskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Wroctaw 2001.
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» ,zinterpretowane w kontekscie dane [...] informacje, ktorym zostanie nadana
struktura, moga by¢ wykorzystywane w pewnym obszarze dziatalnosci, zysku-
jac miano wiedzy’*;

e ,,zbior danych umieszczonych w specyficznym kontekscie, istotnym z jakichs
powodow dla jednej osoby lub grupy 0séb (organizacji)”;

* ,dane przetworzone w sposob, ktory jest znaczacy dla jednostki, jest dostepny
dla wszystkich upowaznionych do dostepu do niej; jak Drucker napisal, infor-
macja to dane obdarzone znaczeniem i celowoscia™;

* ,przeanalizowana i przetworzona do postaci zrozumiatej dla odbiorcy wiado-
mos¢ (dana, sygnal), ktora powiadamia go o sytuacji i ma dla niego warto$¢
w procesie decyzyjnym. Informacja jest pojeciem wezszym niz dana, zawiera
bowiem tylko te fakty, ktore: sa przedstawione w formie zrozumialej dla odbior-
cy; dotycza obszaru zainteresowan odbiorcy; posiadaja wartos¢ dla odbiorcy; nie
powielaja zasobow posiadanej wiedzy. O wartosci informacji dla odbiorcy decy-
duja jej: jakos¢ (doktadno$é¢, prawdziwosc), ilosé (odpowiedni zasigg czasowy
i czestotliwos¢ doptywu), powigzanie z zadaniami (istotnos¢ dla sprawy)”;

* ,wiedza potrzebna do okre$lania i realizacji dziatan stuzacych do osiagania ce-
16w organizacji”®’;

o ,takie przetwarzanie i organizacja danych, ktére powigkszaja zasoéb wiedzy
u odbiorcy lub wywotuja okreslone dziatanie. Informacja jest wielkoscig niema-
terialna [...]. Uzyteczno$¢ informacji jest sama w sobie zagadnieniem niezwy-
kle ztozonym i nie doczekata si¢ zupelnego opisu. Najwazniejszym czynnikiem
okreslajacym przydatnos¢ jest kontekst informacji. Kontekst jest powigzany
z jednej strony z rozumieniem informacji, a z drugiej — z jej apobetyka [wyko-
rzystaniem informacji w procesach, co skutkuje osiggnieciem logicznego celu]
[...] Zbior uzytecznych informacji w danym kontekscie tworzy wiedze, z ktorej
nastepnie moze powsta¢ madro$¢”’;

e ,,dane uporzadkowane merytorycznie i logicznie w celu ich wykorzystania do
podejmowania decyzji [...] staja si¢ wiedza w momencie dokonywania interpre-
tacji przez cztowieka. Interpretacja informacji jest dokonywana nie tylko poprzez
doswiadczenie, kojarzenie faktow, refleksje, ale 1 poprzez intuicje — wszystko to
sprzyja jej réznorodnosci”’!.

% G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, wyd. cyt.

6 K. Chlebowski, M. Morawski, Zasoby intelektualne w strategii organizacji, [w:] W. Cieslinski
(red.), Najnowsze instrumenty opisu organizacji, Zeszyty Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Za-
rzadzania i Przedsigbiorczo$ci nr 2, Watbrzych 2002.

7 M. Armstrong, wyd. cyt.

% Sopinska A., [hasto] informacje, [w:] M. Romanowska (red.), Leksykon zarzqdzania, Difin,
Warszawa 2004.

8 J. Penc, Sztuka skutecznego zarzqdzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005.

" T. Gospodarek, wyd. cyt.

I E. Tabaszewska, wyd. cyt.
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Podsumowujac: informacja jest ,prekursorem’ wiedzy, czgsto bywa z nig mylo-
na; staje si¢ wiedza, gdy zostanie umieszczona we wlasciwym kontekscie (wzboga-
cona o znaczenie, wagg i cel), usystematyzowana i kompetentnie zinterpretowana.

Madros$¢ (wisdom) to m.in.:

* ,wiedza nabyta przez nauke lub doswiadczenie, umiejetnosc¢ jej wykorzystania,
zastosowania; rozumienie $wiata i ludzi, wiedza o nich; rozum, rozsadek™"?;

» kompetencja najwyzszej proby, ktorej wlasciciel uzywa czesto w sposob in-
tuicyjny, bez potrzeby drobiazgowego analizowania wszystkich dostepnych
informacji. Rozwigzanie danego problemu nasuwa si¢ jak gdyby samo [...].
w wickszym stopniu niz wiedza — ma sktonnos¢ do tworzenia swojego wlasnego
kontekstu””3;

» ,wiedza polaczona z intuicja [...] kompetencja najwyzszej proby, ktorej whasci-
ciel uzywa czgsto w sposob intuicyjny, bez potrzeby drobiazgowego analizowa-
nia wszystkich dostgpnych informacji”™.

Nadrzednos¢— |\ — -~~~ -~~~ T T T T T T T T T T T T T T T Poziomy:

zawieranie
w sobie prawdy

/ \ madrosci

O
AW/ 7N @
O O @) O o
O‘ O OQ O O‘ O O informacji

Podrzgdnos¢ — o danych
zawieranie si¢ o O O o~ o0 O e o o © o
wsobie ) ——-—- Y-

X ¥ pl P B BX b v & znakow

Rys. 1. Relacje nadrzgdnosci — podrzednos$ci oraz zawierania si¢ mi¢dzy pojeciami znaku — danych —
informacji — wiedzy — madrosci — prawdy (tzw. stozek/piramida wiedzy i madrosci).

Zrédto: opracowanie wiasne.
2 Stownik jezyka polskiego...

3 M Morawski, Zarzqdzanie wiedzq....
* E. Tabaszewska, wyd. cyt.
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Prawda (truth) to m.in. ,,1. zgodna z rzeczywistoscig tre$¢ stow; prawdziwosc,
szczerose, rzetelnosé; 2. to, co rzeczywiscie jest lub bylo, zdarzyto si¢; obiektywna
rzeczywistos¢””.

Uporzadkowanie relacji: swoistym podsumowaniem rozwazan zwigzanych
z zakresami znaczeniowymi poje¢: dane, informacje, wiedza, madro$¢, prawda, i re-
lacjami migdzy nimi (zob. tzw. piramidy wiedzy i madro$ci, rys. 1) moze by¢ syste-
matyzacja dokonana przez N. Fleminga: zbior danych nie jest informacja (staje si¢
nig po nadaniu celowosci i znaczenia); zbidr informacji nie jest wiedzg (staje si¢ nig
po umieszczeniu w adekwatnym kontek$cie, nadaniu struktury i po kompetentnym
zinterpretowaniu); zbior wiedzy nie jest madrosciag (staje si¢ nig po umiejetnym jej
wykorzystaniu); zbior madrosci nie jest prawda (staje si¢ nig po umieje¢tnym jej za-
stosowaniu)’®. Przemiana danych w informacje, a potem w wiedz¢ — wymaga czasu
oraz umiejetnosci i jest procesem ciggltym?”.

4. Inne pojecia zwiazane z zarzadzaniem wiedza

Wsrdd poje¢ zwigzanych z ujeciem knowledge management spotka¢ mozna m.in.
pojecia ,,organizacja oparta na wiedzy”, ,,zarzadzanie wiedzg”, ,,organizacja wie-
dzy”, ,,system zarzadzania wiedza”. Zarzgdzanie to m.in.:

» ,zestaw dzialan [...] skierowanych na zasoby organizacji [...] wykonywanych
z zamiarem osiggnigcia celow organizacji w sposob sprawny i skuteczny”’;

e ,proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania dziatalno-
$ci cztonkow organizacji oraz wykorzystania wszystkich innych jej zasoboéw dla
osiggniecia ustalonych celow™”;

» ,dziatanie zmierzajace do spowodowania funkcjonowania innych rzeczy, zgod-
nie z celem tego, kto nimi kieruje™*.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem jest to m.in. ,,proces cigglego podejmowania
decyzji, polegajacy na jej przygotowaniu, wyborze jednego z mozliwych dziatan,
przekazaniu ich wykonawcom oraz kontroli i regulowania w toku realizacji [...]
[przedsiebiorstwem produkcyjnym] kierowaniu pracg zespotdéw ludzkich i srodkow
produkcji dla osiggniecia nakreslonych celow gospodarczych w sposob jak najbar-
dziej efektywny, czyli zgodny z zasada gospodarnosci™!; ,.celowe podejmowanie
przez odpowiednie osoby (organy i kadre kierowniczg) decyzji prowadzacych —

5 Stownik jezyka polskiego...

6], Szaban, Migkkie zarzqdzanie. Ze wspolczesnych problemow zarzgdzania ludzmi, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2003.

7 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, wyd. cyt.

" R.W. Griffin, Management...; R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania...

7 J.A.F. Stoner, C. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1996.

80 ], Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1975.

81 S. Sudot, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, TNOiK, Torun 2002.
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dzigki wykorzystaniu posiadanych zasobéw — do osiagania zatozonych celéw lub

tez celowego dysponowania zasobami’*,

Zarzadzanie wiedzg (knowledge management) to m.in.:

e ,,proces, przy pomocy ktérego organizacja generuje bogactwo w oparciu o swoje
intelektualne lub oparte o wiedze aktywa organizacyjne”;

e ,jasno okre$lonym i systematycznym zarzadzaniem istotng dla organizacji wie-
dza i zwigzanymi z nig procesami kreowania, zbierania, organizowania, dyfuzji,
zastosowan 1 eksploatacji realizowanymi w dazeniu do osiggniecia celow orga-
nizacji”*;

e ,,080t procesow umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywa-
nie wiedzy do realizacji celow organizacji”®;

e zintegrowany zestaw dziatan (proceséw zarzadzania wiedzg), ktorego celem
jest odpowiednie ksztattowanie zasobow wiedzy¢;

* ,przekrojowa koncepcja polegajaca na realizacji procesOw zwigzanych z wiedza
(za pomocg posiadanych zasoboéw) w dazeniu do osiagnigcia celow organizacji
[...] sSwiadome i celowe zarzadzanie zasobami wiedzy w organizacji [...] [z kom-
pleksowym uwzglednieniem] strategii, struktury, kultury, procesow, technologii
i przede wszystkim ludzi — dysponentéw wiedzy™*’;

o ,efektywny proces uczenia si¢ zwigzany z poszukiwaniem, eksploatowaniem
1 upowszechnianiem ludzkiej wiedzy (jawnej i ukrytej), wykorzystujacy odpo-
wiednie technologie i srodowisko kulturowe, ktorego celem jest wzrost kapitatu
intelektualnego oraz sprawnos$ci organizacji”™;

* ,celowe dysponowanie zasobami wiedzy”®.

W literaturze mozna spotkac¢ podejscie, ktore lokuje zarzadzanie wiedza, jako
paradygmat dziatania i uczenia si¢ organizacji, w ciggle zmieniajgcej si¢ rzeczywi-
stosci®.

Organizacja wiedzy to m.in. organizacja, ktorej ,,strategie sg tworzone w opar-
ciu o, w pewnym sensie sformalizowane, systemy uczenia si¢, w wyniku czego jest

82 E. Tabaszewska, wyd. cyt.

8 W.R. Bukowitz, R.L. Williams, The knowledge management, Prentice Hall, Pearson Education,
Harlow — London 1999.

8 D.J. Skyrme, Knowledge networking. Creative the collaborative enterprise, Butterwoth —
Heinemann, Oxford 1999.

8 M. Strojny, Zarzgdzanie wiedzq. Ogdlny...

8 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, wyd. cyt.

87 M. Morawski, Zarzgdzanie wiedzq...

8 A. Jashapara, wyd. cyt.; B. Mikuta, W kierunku. ..

8 E. Tabaszewska, wyd. cyt.

% G. Osbert-Pociecha, Przestanki wprowadzania przekrojowych koncepcji zarzqdzania przedsie-
biorstwem, [w:] J. Lichtarski (red.), Podstawy nauki o zarzqdzaniu, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, Wroctaw 2003; P. Grajewski, Uwarunkowania i paradygmaty jako kategorie opisu rzeczywi-
stosci, [w:] M. Czerska, A. Szpitter (red.), Koncepcje zarzgdzania. Podrecznik akademicki, C.H. Beck,
Warszawa 2010.
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tworzona i rozwijana wiedza o organizacji, jej otoczeniu, pojawiajacych si¢ szansach
osiggania sukcesow, unikaniu porazek™'; ,,jednostka, w ktorej wiedza jest gtownym
zasobem strategicznym i czynnikiem decydujacym o pozycji konkurencyjnej w dtu-
gim okresie, jednym za$ z celow strategicznych jest wykorzystanie najlepszych na-
rzgdzi informatycznych w gromadzeniu i przetwarzaniu wiedzy najwyzszej jakosci”
(w jej sktad wchodza: repozytorium wiedzy, brokerzy wiedzy, pracownicy wiedzy
oraz klienci)”. Organizacja oparta na wiedzy to ,,organizacja bazujaca na pra-
cownikach wiedzy. W warunkach spoteczenstwa wiedzy edukacja i poszukiwanie
wiedzy stajg si¢ zajeciem na cale zycie™”.

System zarzadzania wiedza — sformulowany w kontekscie funkcjonujacej or-
ganizacji z uwzglednieniem celow ZW i jej oceny — powinien umozliwi¢ (czy to
menedzerom, czy pracownikom) lokalizowanie, pozyskiwanie, rozwijanie, rozpo-
wszechnianie, wykorzystywanie i zachowywanie wiedzy (rys. 2)*.

informacja
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A
A
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>
~
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| >'\ /\ // -
| /oS
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L% N
rozwijanie wiedzy dzielenie si¢ wiedza i jej

\ rozpowszechnianie /

Rys. 2. System zarzadzania wiedza wedlug G. Probsta, S. Rauba i K. Romhardta

Zrédto: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002.

1 J. Rokita, Organizacja uczgca sig, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2003.

%2 G. Grela, Doskonalenie jakosci procesow jako element organizacyjnego uczenia sig, [w:]
A. Sitko-Lutek, E. Skrzypek (red.), Organizacyjne uczenie si¢ w rozwoju kompetencji przedsigbiorstw,
C.H. Beck, Warszawa 2009.

% E. Skrzypek, Nowe podejscie...

% @G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, wyd. cyt.
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System zarzgdzania wiedza to: (w szerokim znaczeniu) ,,infrastruktura or-
ganizacyjna i techniczna stuzaca realizacji zatozen koncepcji zarzadzania wiedza;
(w Scistym znaczeniu) zestaw metod, technik i narzedzi, stosowanych w ramach
wzajemnie zaleznych podsystemow: zarzadzania wiedza cicha, zarzadzania wiedza
jawna, ksztattowania kultury wiedzy oraz rozwiazan organizacyjnych, stuzacych do
realizacji procesOw zarzadzania wiedzg (poprzez odpowiednie dysponowanie zaso-
bami), zgodnie z celami zarzgdzania wiedza, wynikajacymi ze strategii wiedzy™™.

5. Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania®:

1) relacje nadrzednosci — podrzednoS$ci oraz zawierania si¢ miedzy pojgciami:
znaku, danych, informacji, wiedzy, madrosci i prawdy, zostaly uporzadkowane
w postaci tzw. stozka/piramidy wiedzy i madrosci (rys. 1);

2) przeobrazenia natury ekonomicznej, ktore legly u podtoza zmian spotecznych
przetomu XX i XXI wieku, zmodyfikowaty sposob myslenia i postrzegania wielu
procesow; przeniesienie pojecia wiedzy na grunt nauk o zarzadzaniu i wplyw kon-
tekstu organizacji oraz rewolucji informacyjno-technologicznej — pozwolity spoj-
rze¢ na wiedze jako szybko rotujacy kapitat oraz przedmiot zarzadzania;

3) identyfikacja epistemologiczno-semantyczna zakreso6w znaczeniowych pojeé
zwigzanych z knowledge management oraz ich ewolucja wskazuja, ze to badawcze
ujecie znajduje si¢ we wcezesnej fazie rozwoju i ma duzy potencjal diagnostyczno-
-eksploracyjny;

4) samo pojecie (oraz nurt badawczy) zarzadzania wiedza w swiadomosci $ro-
dowiska naukowego pojawito si¢ (stato si¢ rozpoznawalne) w latach 90. XX wieku;

5) zaletg koncepcji knowledge management jest potaczenie badan nad wiedza
iinformacjg z rewolucjg informacyjno-komunikacyjna; knowledge management za-
wiera w sobie (podobnie jak cala dyscyplina nauk o zarzadzaniu) poniekad sprzecz-
ne dazenia: mierzenia/porzadku/kontroli (zarzadzanie) oraz nadmiarowosci/pro-
cesowosci/ptynnosci (wiedza: to, co migkkie, niemierzalne lub trudno mierzalne).
Krytycy wskazuja tez inne stabosci koncepcji, jak zapoznawanie relacji migdzy wie-
dza a wtadza (powoli przezwyci¢zane w badaniach) oraz — zwlaszcza w pierwszym
okresie rozwoju — nadmierne skupianie si¢ na kwestiach technicznych i nierozréz-
nianie (poczatki sg u Platona) wiedzy, wartosci i zasad od dziatania i respektowania
zasad.

% E. Tabaszewska, wyd. cyt.

% K.M. Wiig, Integrating intellectual capital with knowledge management, ,,Long Range Plan-
ning” 1997, vol. 30, no. 3; S. Gherardi, Organizational knowledge. The texture of workplace learning,
Blackwell, Oxford 2006; D. Jemielniak, J. Kociatkiewicz, Knowledge Management. Fad or Endur-
ing Organizational Concept?, [w:] D. Jemielniak, J. Kociatkiewicz (red.), Handbook of Research on
Knowledge-Intensive Organizations, Information Science Reference, Hershey — New York 2009.
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PROBLEMS OF KNOWLEDGE
IN THE CONTEXT OF ORGANIZATION
(FROM EPISTEMOLOGICAL AND SEMANTIC PERSPECTIVE)

Summary: The article presents preliminary results of the research of literature from the point
of view of knowledge in an organization. The author diagnoses the scientific scope of such
notions as: sign, data, information, knowledge, wisdom, truth, management knowledge and
further he identifies and systematizes among them reports from the point of view of knowl-
edge management in an organization. The work is summarized by the qualitative analysis of
the research findings.

Keywords: sign, datum/data, information, knowledge, wisdom, truth.



