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WIEDZA JAKO KLUCZOWY CZYNNIK ROZWO0OJU
INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Wspoltczesna gospodarka swiatowa okreslana jest mianem gospodarki opar-
tej na wiedzy. Podstawa jej rozwoju staly si¢ nowoczesne technologie, postgp naukowo-
-techniczny czy innowacje. Wiedza ma znaczenie dla rozwoju gospodarczego i dobrobytu
spotecznego, decyduje tez o konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Bycie konkurencyjnym dla
przedsigbiorstw oznacza zdolno$¢ do ciaglych innowacji, polepszania proceséw produkcji,
jakosci produktow, zaspokajania potrzeb nabywcow. Celem artykutu jest zaprezentowanie
teoretycznego podejscia do znaczenia wiedzy i jej zarzadzania w zwigkszaniu innowacyjnosci
przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: wiedza, innowacje, innowacyjnos$¢, zarzadzanie wiedza.

1. Wstep

Z pojeciem innowacji zwigzane s takie terminy, jak ,,wiedza” i ,,zarzadzanie zaso-
bami wiedzy”. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w XXI wieku coraz mniejsza rolg odgry-
waja tradycyjne zrodla kapitatu, ro$nie natomiast znaczenie roli wiedzy, know-how
w dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Era, w ktorej zyski pochodzily z inwestycji kapi-
talowych czy tez wynikaly z wykorzystania nowych technologii, juz si¢ skonczyta.
Obecnie to wiedza, ktéra ma organizacja, odréznia ja od innych przedsigbiorstw,
a tym samym pozwala z nimi konkurowac. To wlasnie wiedza stanowi jeden z glow-
nych czynnikow w osiaganiu sukcesu i jest elementem przyczyniajacym si¢ do
wzrostu wartosci przedsigbiorstwa.

Dzigki pracownikom posiadajacym wiedzg, doswiadczenie i kwalifikacje firmy
moga si¢ rozwija¢ na skutek wprowadzonych ulepszen do produktow czy ustug.
Wiedza jako czynnik jest niezbedna w sprawnym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.
Dlatego tez firmy, ktore nie generuja wiedzy i innowacji, zmuszane sa do poszuki-
wania innych zrédet tych wartosci. W ich przypadku sa to zrodla zewngtrzne, nie
dziatajace w strukturze przedsigbiorstwa, lecz poza nia. Miejscami, gdzie zamawia-
ne technologie, rozwiazania moga by¢ pozyskane, sa m.in.: uczelnie wyzsze, pla-
cowki naukowe, instytuty badawcze, zagraniczne osrodki naukowo-badawcze.

Celem artykutu jest zaprezentowanie teoretycznego podej$cia do znaczenia wie-
dzy 1 zarzadzania nia w zwigkszaniu innowacyjnosci przedsigbiorstw.
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2. Problemy definicyjne

W celu systematyzacji poj¢¢ nalezy na wstepie przytoczy¢ definicje innowacji. Wie-
lu autoréw odnosi si¢ do definicji innowacji opracowanej przez J. Schumpetera, kto-
ra w znacznym stopniu oddaje istot¢ innowacji: ,,to istotna zmiana funkcji produkcji,
polegajaca na odmiennym niz uprzednio kombinowaniu, tzn. taczeniu ze soba czyn-
nikéw produkcji”'.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze innowacje moga by¢ rozumiane w ujeciu waskim
lub szerokim. Innowacja w waskim ujeciu (sensu stricto) jest zmiana w technologii
wytwarzania, w produktach (rdowniez w organizacji procesu produkcyjnego), bazu-
jaca na niewykorzystywanej do tej pory nowej wiedzy. Kazda zmiang w produkc;ji,
kiedy adaptowana jest uzyskana wiedza, nalezy rozumie¢ jako innowacje w szero-
kim znaczeniu (sensu largo)>.

Innowacje to najwazniejsza sita napedowa rozwoju gospodarki. Zeby przed-
sigbiorstwo mogto wprowadza¢ innowacje i bardziej dostosowywac si¢ do potrzeb
konsumentdw i otoczenia, konieczna jest otwartos$¢ na zmiany. Podstawa funkcjono-
wania i rozwoju firm jest umiejgtnos¢ dostosowania wilasnej dziatalnosci do zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Pomaga¢ im w tym moga réwniez instytucje panstwowe
wspierajace ich innowacyjno$¢, dostarczajace wiedze i kapital intelektualny.

A czym jest wiedza? Termin ten, podobnie jak definicja innowacji, moze by¢
rozumiany w sposéb réznorodny, moze uwypukla¢ rézne aspekty dotyczace tego
pojecia. Wedtug Stownika jezyka polskiego wiedza to ogdt wiadomosci zdobywa-
nych podczas procesu uczenia si¢, dziedzina nauki lub zasob informacji z jakiej$
dziedziny. Inna definicja okre$la wiedz¢ jako znajomos$¢ czegos$ badz tez swiado-
mos¢ czegos’.

Nalezy zaznaczy¢, ze duze znaczenie we wzroscie gospodarczym ma ludzka pra-
ca. A. Smith juz w XVIII wieku zauwazyl, ze zarowno podziat pracy, kapitat tech-
niczny, jak 1 umiejgtno$ci ludzkie sa czynnikami przyczyniajacymi si¢ do tworzenia
bogactwa narodow*.

Jako rozstrzygajacy czynnik produkcji postrzega wiedzg¢ P.F. Drucker. Twierdzi
on, ze obecnie ani kapital, ani sita robocza, ani tez ziemia nie sa tak istotne jak wie-
dza’. Wiedz¢ zatem rozumiemy jako jeden z czynnikow produkcji o strategicznym
znaczeniu.

Najwigcej definicji powiazanych jest z danymi i informacjami. W taki sposob
opisuja wiedzg A. Brooking i D.J. Skyrme®, traktujac wszystkie fakty, obrazy jako

'J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

2W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa
2007, s. 12.

3 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1985, s. 700.

4J. Brémond, J.F. Couet, M.M. Salort, Kompendium wiedzy ekonomii, Warszawa 2005, s. 21.

5 P.F. Drucker, Spoleczefistwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999, s. 22.

¢D.J. Skyrme, Knowledge Networking, Creating the Collaborative Enterprise, Butterworth Heine-
mann, Oxford 1999, s. 47.
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dane, a informacje — jako dane przedstawione w okreslonym kontekscie. Wiedza
w rozumieniu wskazanych autorow to umieje¢tnos¢ korzystania z informacji. Owa
umiejetnos$¢ to, zdaniem A. Brooking, skutek posiadanych przez ludzi poktadow
wiedzy lub tez intuicji’.

W literaturze poswigconej wiedzy wielu autorow wspiera si¢ definicja I. Nona-
ki 1 H. Takeuchiego. Wedtug tych badaczy wiedza powiazana jest z oczekiwania-
mi, przekonaniami i dziataniami, informacja jest za$ strumieniem wiadomosci, nie
jest czescia wiedzy, lecz narzedziem jej budowania®. Autorzy ci dokonuja rowniez
podziatu wiedzy na jawna i ukryta. Wiedza ukryta charakterystyczna jest dla ja-
ponskich korporacji. Jest to co$, co nie jest wprost widzialne i wyrazalne. Wiedza,
ktora wptywa na przedsigbiorstwo, jest wysoko zindywidualizowana, trudna do uje-
cia w konkretne ramy, a tym samym trudna do przekazania. Ponadto wiedza ukryta
czesto wyptywa z wezesniejszych doswiadcezen danej jednostki®. Wiedza jawna na-
tomiast powiazana jest z wyksztalceniem pracownika. Przejawia si¢ ona w réznych
dziataniach osoby zatrudnionej w przedsigbiorstwie (tab. 1). Wiedz¢ tg, w przeci-
wienstwie do wiedzy ukrytej, tatwiej przekazaé, uja¢ w stowa, wykresy, symbole!°.

Tabela 1. Podzial wiedzy wykorzystywanej w przedsigbiorstwie

Rodzaj wiedzy Obszar wiedzy (przyktady)

budowa zasobow organizacyjnych, wtasciwosci techniczne zasobow,

Wiedza techniczna . . .. . . . ,
mozliwosci ich dziatania i ograniczenia techniczne zasoboéw

Wiedza technologiczna mozliwosci wykorzystania posiadanych zasobow i ich funkcjonowanie

Wiedza psychospoleczna dziatania grup ludzi, wzajemne relacje migdzy ludzmi, zachowania

ludzi
. zjawiska zachodzace w otoczeniu zewngtrznym sprzyjajace lub nie
Wiedza rynkowa . . .
funkcjonowaniu organizacji
Wiedza strukturalna budowa strukturalna organizacji, wzajemnych powiazan i oddziatywan

sposoby zarzadzania umozliwiajace odpowiednie wykorzystanie

Wiedza zarzadeza posiadanych zasobow w konkretnych warunkach rynkowych

Zrédto: opracowanie na podstawie: T. Czapla, M. Malarski, Metody zarzqdzania relacjami w procesie
ksztattowania kapitatu spotecznego organizacji, [w:] W. Blaszczyk (red.), Metody organizacji
i zarzqdzania. Ksztaltowanie relacji organizacyjnych, PWN, Warszawa 2005, s. 213.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa i jego celow zdobywanie, podnoszenie
poziomu wiedzy musi si¢ posrednio lub bezposrednio przekladaé na jego zyski.

7 A. Brooking, Corporate Memory. Strategies for Knowledge Management Fieldbook, Financial
Time, Prentice Hall, London 2000, s. 4-5.

8 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzq w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 81.

? J. Kisielnicki, Zarzqdzanie organizacjq, Oficyna Wydawnicza Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa
im. Ryszarda Lazarskiego, Warszawa 2005, s. 279.

10W. Blaszcezyk (red.), Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztaltowanie relacji organizacyjnych,
PWN, Warszawa 2005, s. 213.
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Wiedza powinna si¢ przyczynia¢ do zwigkszenia innowacyjnosci przedsigbiorstwa,
pomagaé¢ w tworzeniu innowacji i w walce z konkurencja. Dlatego w kulturze or-
ganizacyjnej kazdego przedsigbiorstwa ktadzie si¢ duzy nacisk na te sfere dziatan.

Wiedza to jeden z czynnikdw poza otoczeniem, konkurencja, decydujacy o in-
nowacyjnosci rozumianej jako tempo, zakres kreowania i wdrazania innowacji
w przedsigbiorstwie'!.

3. Zarzadzanie wiedza w zwigkszaniu innowacyjnosci
przedsi¢biorstw

W czasach gospodarki opartej na wiedzy istotna rolg¢ w organizacjach odgrywa sys-
tem zarzadzania wiedza, co potwierdza réwniez liczba pozycji literatury i publikacji
dostepnych z tej tematyki. Przedsigbiorstwo konkurencyjne na rynku globalnym i na
rynkach lokalnych musi posiadac i absorbowa¢ odpowiednia wiedzg oraz wtasciwie
te wiedzg wykorzystywac, stajac si¢ coraz bardziej innowacyjne, budujac przy oka-
zji przewage nad swoimi konkurentami.

Mimo ze problem zarzadzania wiedza nie jest nowy, a zainteresowanie wspo-
mniang tematyka jest coraz wigksze, nadal trudno o jednoznaczna definicje¢ tego
poje¢cia. Najpowszechniejsze wyjasnienie, stworzone przez naukowcow w Cranfield
School of Management, stanowi, ze: jest to ,,026t proceséw umozliwiajacych two-
rzenie, upowszechnianie i wykorzystanie wiedzy do realizacji celow organizacji”'2.

Zarzadzanie wiedza zwigzane jest z pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i dzie-
leniem si¢ wiedza przez dany podmiot. Pojgcie to obejmuje zarzadzanie zar6wno
powiazaniami zewngtrznymi, jak 1 wewngtrznymi przeptywami wiedzy w obrgbie
firmy, w tym réwniez metodami i procedurami poszukiwania wiedzy zewngtrznej
oraz nawiazywania blizszych relacji z innymi przedsigbiorstwami, klientami lub in-
stytucjami badawczymi.

Zarzadzanie wiedza ma swoje korzenie w latach 50. ubiegltego stulecia. Wywo-
dzi si¢ m.in. z zarzadzania obiektowego, jest rowniez zwiazane z eskalacja metod
ilosciowych 1 techniki komputerowego przetwarzania danych. W literaturze poja-
wiaja si¢ juz pytania, jaki bedzie kolejny kierunek rozwoju po zarzadzaniu wiedza.
Mozliwe, ze w miejsce zarzadzania wiedza pojawi si¢ zarzadzanie madro$cia'>.

A. Tiwana z kolei definiuje zarzadzanie wiedza jako zdolnos¢ do kreowania i za-
trzymywania jak najwigkszej wartosci niezb¢dnej w gltéwnej dziatalnosci przedsig-
biorstwa'“.

1l K. Poznanska, A. Sosnowska, Zrédla przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, IFGN, SGH,
Warszawa 2002, s. 41.

12 P, Murray, A. Myers, The facts about knowledge, Information strategy — special report, Novem-
ber 1997, [w:] M. Strojny, Teoria i praktyka zarzqdzania wiedzq, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsig-
biorstwa” 2000, nr 10 s. 7.

13 ]. Kisielnicki, wyd. cyt., s. 283.

4 A. Tiwana, Przewodnik po zarzqdzaniu wiedzq, Placet, Warszawa 2003, s. 5.
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Zdaniem D.J. Skyrme’a za tym terminem kryje si¢ skonkretyzowane i regularne
zarzadzanie procesami kreowania, zbierania, upowszechniania, wykorzystania klu-
czowej wiedzy w dziatalnosci organizacji'®.

T.A. Stewart postrzega natomiast zarzadzanie wiedza w aspekcie kapitatu ludz-
kiego, czyli wiedzy, jaka posiadaja poszczegdlni pracownicy, a takze tego, w jaki
sposob ja zdobywaja i z niej korzystaja'c.

G. Probst, S. Raub i K. Romhardt postrzegaja zarzadzanie wiedza jako wykorzy-
stanie modelu szeSciu kluczowych procesow. Sa nimi:

* identyfikacja wiedzy — zdefiniowanie zrodet i zawartos$ci wiedzy w organizacji,
co powinno ulatwic jej wykorzystanie,

* zdobywanie wiedzy — zwigzane jest z pozyskiwaniem wiedzy, zaspokajaniem
potrzeb informacyjnych przedsigbiorstwa,

* rozw0j wiedzy — poszerzanie obecnych zasoboéw wiedzy,

e dzielenie si¢ wiedzg — utatwianie przeptywu wiedzy migdzy pracownikami oraz
efektywniejsze jej wykorzystanie,

*  wykorzystywanie wiedzy — dzigki powyzszym procesom pracownicy bez pro-
blemu moga korzysta¢ z wiedzy, a firma moze zdobywac¢ przewage konkuren-
cyjna,

identyfikacja ochrona
wiedzy @~ TTTTTTTTT oo oo TTTmoooooomosemmmes wiedzy

N
N
N
®
-
-

_-
-
—

-
-
-

Y
Tommmmmmo-

zdobywanie o .- I -l wykorzystanie
wiedzy ~=I;0 z oo wiedzy
Sy~ a7
AY ! ! /
AY ! ! 7’
\ I I ’
Y 1 1 4
AY 1 1 7/
\\ | | //
\ 1 - 1 ’
-, -
N Pte I ’
Y Fed 7’
rozwoj ® ® dzielenie si¢
wiedzy ~ TTTTTTTTTT oSS oTTTTsmommoosmsemmmme wiedza

Rys. 1. Kluczowe procesy zarzadzania wiedza

Zrodlo: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Wissen Managen. Wie Unternehmen Ihre Wertvollste Res-
source Optima Nutzen, Gabler, Frankfurt 1999, s. 53.

15 D.J. Skyrme, wyd. cyt., s. 59.
16 T.A. Stewart, The Wealth of Knowledge. Intellectual Capital and the Twenty-First Century Or-
ganization, Nicholas Brealey Publishing, London 2001, s. 112.
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e ochrona wiedzy — ochrona przed niewlasciwym jej wykorzystaniem czy tez —
z punktu widzenia przedsigbiorstwa — przed przeciekiem szczegoélnie istotnej
wiedzy do konkurencji'’.

Korelacj¢ miedzy wskazanymi elementami prezentuje rys. 1. Warto pami¢tac, ze

i funkcjonowanie, i skuteczne wspotdziatanie tychze procesow przyczynia si¢ do po-

wstawania nowych idei, produktéw, ushug czesto o duzym stopniu innowacyjnosci.

Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie innowacyjne przedsigbiorstwo nie posiadajace sys-

temu zarzadzania wiedza, bo to przeciez ona si¢ przyczynia do jego innowacyjnosci.
Niewatpliwie zarzadzanie wiedzg jest bardzo szerokim i interdyscyplinarnym

pojeciem. Dlatego nie dziwi zainteresowanie nim teoretykow zarzadzania, specjali-
stow od zarzadzania innowacjami i technologiami, menedzeréw ds. zasobow ludz-
kich, informatykow. W zalezno$ci od dziedziny, jaka zajmuje si¢ dany naukowiec,

powstaja odmienne interpretacje zakresu i celow zarzadzania wiedzg (tab. 2).

Tabela 2. Odmienne interpretacje tematyki celow zarzadzania wiedza przez specjalistow zajmujacych
si¢ poszczegdlnymi obszarami zarzadzania

Obszar zarzadzania Przedmiot i cel zarzadzania wiedza
Zarzadzanie i strategia firmy rozwoj zasobow wiedzy i umiejetnoscei, talentow
Przedsigbiorczos¢ budowa przedsigwzie¢ opartych na wiedzy

stworzenie kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa,
Zarzadzanie ludzmi opartej na kreatywnosci, przeptywie wiedzy oraz rozwoju
kapitatu intelektualnego

przygotowanie struktury systemu gwarantujacego

Zarzadzanie procesami i jakosci .. .o
& p J a gromadzenie i wykorzystywanie wiedzy

korzystanie z badan dotyczacych otoczenia rynkowego

Marketin Co . L o
& i dzieki nim wspieranie innowacyjnosci

wycena kapitatu intelektualnego i wzrost wartosci firmy

Rachunkowo$¢ i finanse . .. I .
HIRow dzigki rozwojowi aktywow niematerialnych

kodowanie, gromadzenie i przekazywanie wiedzy za

Systemy informatyczne w zarzadzaniu pomoca narzedz informatycznych

Rozwoj technologii informatycznych | sztuczna inteligencja i tworzenie systemow eksperckich

Zrodto: K. Klincewicz, Cele zarzqdzania wiedzq, [w:] D. Jemielniak, A.K. Kozminski (red.), Zarzqdza-
nie wiedzq, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 81.

Coraz powszechniejsze zdaje si¢ by¢ stwierdzenie, Ze istotg zarzadzania wiedza
jest praktyczne wykorzystanie wszystkich posiadanych przez organizacj¢ zasobow
do osiagania jej celow. Niewystarczajgca jest jedynie analiza przebiegajacych proce-
sow lokalizowania i rozwijania wiedzy, konieczne jest bowiem takze wykorzystanie
nowej wiedzy w praktyce. Dopiero wtedy mozna bedzie wskazywac na korzysci

17G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Wissen Managen. Wie Unternehmen Ihre Wertvollste Ressour-
ce Optima Nutzen, Gabler, Frankfurt 1999, s. 53.
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wynikajace z zarzadzania wiedzg. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze warunkiem ko-

niecznym dalszego rozwoju innowacyjnosci jest zarzadzanie wszystkimi zasobami

wiedzy, jakimi dysponuje organizacja — w szczego6lnosci kapitatem intelektualnym
pracownikow!'s.

I. Tuomi nawiazuje do trzech mozliwych interpretacji pojecia wiedzy w organi-
zacji. Sa one naste¢pujace'’:

*  Wiedza jako produkt (product) — tworzona jest przez pracownikow, a potem
sprzedawana w formie produktow i ustug przedsigbiorstwa. Jest wynikiem inno-
wacji 1 dziatalnosci firmy. Stanowi swoiste know-how sposobow dziatania i pro-
cesow gospodarczych, ktorym podlega przedsigbiorstwo. Moze by¢ sposobem
na zdobycie przewagi konkurencyjnej nad innymi organizacjami.

*  Wiedza jako zaséb (resource) — dotyczy okreslenia zrodet i ich zawarto$ci
w przedsigbiorstwie. Uswiadomiona potrzeba wiedzy jest niezbednym warun-
kiem zdobycia przewagi konkurencyjnej. Jesli w organizacji wystgpuja luki
kompetencyjne, to przedsigbiorstwo stara si¢ ja zapewni¢, korzystajac z ustug
m.in. specjalistow, firm badawczych, konsultingowych, audytorskich itp. Jest
elementem pamigci organizacyjnej firmy.

* Wiedza jako ograniczenie (constrainf) — wptywa na funkcjonowanie organi-
zacji 1 sktania pracownikéw oraz cale przedsigbiorstwa do wykorzystywania
wlasnych do$wiadczen, a takze wyciagania wnioskow w dalszej dzialalnosci.
W tym przypadku punkt cigzkosci polozony jest na analizy, interpretacje, wy-
korzystanie wiedzy w praktyce oraz dostosowanie do narzuconych warunkow.
P. Drucker, doceniajac znaczenie zdobywania, interpretowania i dzielenia wiedzy

oraz przektadania jej na praktyczne dziatania, zwraca uwagg na potrzebg rozwijania

zarzadzania opartego na wiedzy?’. Stanowi ono istot¢ wspotczesnego zarzadzania.

Wazna role w tym procesie odgrywajq pracownicy. Takie spojrzenie wskazuje na

zmiang myslenia o rozwoju wspolczesnych przedsigbiorstw i zmusza do uwzgled-

niania zasobow wiedzy organizacyjnej’!. Nalezy takze zaznaczy¢, ze zarzadzanie
zasobami wiedzy i kreowanie kapitatu intelektualnego powinno si¢ postrzegac jako
komplementarne, wzajemnie zalezne i przenikajace si¢ procesy?, dlatego ze kapitat
intelektualny jest wynikiem umiejgtnego i efektywnego wykorzystywania wiedzy
w praktyce.

18 'W. Walczak, Zarzqdzanie wiedzq i kreowanie kapitatu intelektualnego wspétczesnego przedsie-
biorstwa, http://www.e-mentor.edu.pl/ (20.12.2012).

19 1. Tuomi, Corporate Knowledge. Theory and Practice of Intelligent Organizations, Metaxis,
Helsinki 1999, s. 294, za: K. Klincewicz, wyd. cyt., s. 21-29.

2 E H. Edersheim, Przesfanie Druckera. Zarzadzanie oparte na wiedzy, MT Biznes, Warszawa
2009, s. 42.

2l R.H. Buckman, Building a Knowledge Driven Organization, McGraw-Hill Companies Inc.,
New York 2004, s. 49-60; P. Bush, Tacit Knowledge in Organizational Learning, IGI Global, London
2008, s. 3-8, s. 134-139.

22 F. Ricceri, Intellectual Capital and Knowledge Management. Strategic Management of Knowl-
edge Resources, Routledge Francis & Taylor Group, New York 2008, s. 1-3, 12-15.
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Badania zrealizowane przez American Productivity&Quality Center z takimi
firmami, jak Ford Motor Company, LLP, HP i Arthur Andersen, uwazanymi za wio-
dace w swoich branzach, wskazuja na duzy wptyw zarzadzania wiedza w rozwoju
ich innowacyjnosci. W ich ekspansji niezmiernie wazne bowiem sg takie elementy,
jak?:

e dzielenie si¢ wiedza przy rozwiazywaniu wystgpujacych w organizacjach pro-
blemow, a dzigki temu osiaganie rezultatow biznesowych przez np. zaangazowa-
nie zarzadu, wdrozenie intranetu,

* duza $wiadomos$¢ w zakresie zarzadzania wiedza, dzielenia si¢ nia i osiagania
celow biznesowych,

» samodoskonalenie, wspotpraca i dzielenie si¢ wiedza wpisane w strategi¢ bizne-
SOwg organizacji,

» styl zarzadzania wiedza, stopien jego formalizacji, struktura oraz jezyk adekwat-
ny do kultury organizacyjnej,

» aktywne dziatania kierownictwa podmiotow na rzecz budowy postaw i zacho-
wan zwiazanych ze wspodtpraca i z dzieleniem si¢ wiedza,

* dzielenie si¢ posiadanymi umiejgtnosciami i wiedza uwzgledniane w codzien-
nych zadaniach wykonywanych przez pracownikow,

* nieformalne funkcjonowanie w organizacjach sieci ludzkich, grup nieformal-
nych, posiadajacych wiedze ekspercka, petniacych rolg centrow wiedzy (war-
to rowniez zaznaczy¢, ze w grupach zaréwno formalnych, jak i nieformalnych
w pracach uczestniczy tzw. moderator, ktory motywuje do udziatu wszystkich
cztonkow grupy),

* system motywacyjny powiazany z samodoskonaleniem, ze wspotpraca i z dzie-
leniem si¢ wiedza.

Badania potwierdzaja takze, ze zarzadzanie wiedzg wplywa na $wiadomosé
zarowno catej firmy, jak i jej pracownikdéw, przejawiajaca si¢ stopniem integracji
1 otwartoscia na nawiazywanie relacji z zewngtrznymi podmiotami. Niezmiernie
istotne w tym modelu jest budowanie takich zachowan organizacyjnych, jak: skton-
no$¢ do dzielenia si¢ wiedza, wlaczenie procesow zarzadzania wiedza do codzienne;j
pracy i traktowanie tego jako priorytet, sprawna komunikacja, zaufanie i otwartosc.

Wiedza jest przekazywana dzigki obserwacji, jak rowniez podczas dziatania
z osoba bardziej do$wiadczona. Organizacje, ktore swoje dziatania koncentruja na
pokonywaniu barier kulturowych, w trakcie wdrazania strategii zarzadzania wiedza
moga oczekiwa¢ dalszego rozwoju innowacyjnosci.

Stworzenie spojnej koncepcji zarzadzania wiedza jest jednym z najtrudniejszych
zadan stojacych przed kierownictwem firmy. Nawet firmy szczycace si¢ implemen-
tacja systemu zarzadzania wiedza zauwazaja, ze pojawiaja si¢ nieoczekiwane pro-
blemy. Wynikaja one gtéwnie z czynnika ludzkiego, a wigc 0sob na stanowiskach

3 A. Romanczuk, Zarzqdzanie wiedzq w korporacjach, [w:] B. Wawrzyniak (red.), Zarzqdzanie
wiedzq w przedsiebiorstwie, WSPiZ, Warszawa 2003, s. 141-146.
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kierowniczych, ktore nie uswiadamiaja sobie, ze system zarzadzania wiedza moze
stuzy¢ budowaniu przewagi strategiczne;j.

4. Z.akonczenie

Wedhug E. Skrzypka jednym z gtownych warunkow rozwoju przedsigbiorstwa jest
posiadanie odpowiedniej wiedzy, ktdéra moze stuzy¢ badaniom, rozwojowi proce-
sow zachodzacych w otoczeniu i wykorzystaniu szans stwarzanych przez rynek?:.
Powoduje to coraz wigksze zainteresowanie firm wspotpraca z uczelniami, przez co
organizacje te wpisuja si¢ w strategie przedsigbiorstw jako organizacje uczace sig>.
Pracownicy posiadajacy wiedzg, bogaci w doswiadczenia, kwalifikacje i predyspo-
zycje sa teraz kapitalem znacznie cenniejszym niz kapital rzeczowy i finansowy. To
wlasnie ich cechy zwigkszaja innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, przynosza przedsig-
biorstwom duze zyski, pomnazajac warto$é organizacji. Zadna firma nie jest w sta-
nie sprawnie funkcjonowac, nie posiadajac i nie wykorzystujac wewngetrznych zaso-
boéw wiedzy, to one bowiem niejednokrotnie przyczyniaja si¢ do dalszego rozwoju
organizacji. Dlatego tez tak wazna jest dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, ktéra na
pewno nie moze by¢ realizowana bez skutecznego zarzadzania wiedza, poniewaz
sama z siebie nie jest w stanie kreowac innowacyjnosci.

Organizacje, jesli w swoich strukturach nie maja komoérek zdolnych do gene-
rowania wiedzy, a tym samym budowy swojej innowacyjnosci, czgsto poszukuja
sposobow wspotpracy w zakresie wyspecjalizowanych ustug z instytucjami, jed-
nostkami badawczo-rozwojowymi. Takie rozwigzanie wynika¢ moze z kultury or-
ganizacyjnej przedsigbiorstwa.

W $wietle zaprezentowanych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze wiedza, jej powsta-
wanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie stanowia aktualnie kluczowy czynnik
innowacyjnosci przedsigbiorstw. Takie podejScie wymusza przygotowanie szeregu
zmian w kulturze organizacyjnej firm, ktore jak pokazuje praktyka, niejednokrotnie
nie s przystosowane do nowych sposobow dziatania. Organizacje te powinny si¢
wzorowac na przedsigbiorstwach, ktére ze zmianami juz sobie poradzily. Umozliwi
to na pewno bardziej efektywne wykorzystanie zasobow wiedzy, przyczyniajac si¢
tym samym do zwigkszenia innowacyjnosci poszczegélnych organizacji. Pozostaje
tylko pytanie, skad firmy nie posiadajace dziatow badawczo-rozwojowych, jedno-
stek kreatywnych moga pozyskiwac te nowe technologie, innowacje?

2 E. Skrzypek, Kapital intelektualny jako czynnik stymulujqcy rozwdj przedsiebiorstwa, [w:]
S. Partycki (red.), Strategia rozwoju spolecznej gospodarki rynkowej w Polsce, UMSC, Lublin 2002,
s. 35.

% M. Sobocinska, Wspolpraca uczelni z praktykq gospodarczq, [w:] K. Mazurek-Lopacinska (red.),
Proces bolonski w ksztattowaniu systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, UE, Wroctaw 2009, s. 43.
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KNOWLEDGE AS AKEY FACTOR IN THE DEVELOPMENT
OF INNOVATION OF ENTERPRISES

Summary: Modern world economy is called knowledge-based economy. The basis of its
development has become modern technology, scientific and technological progress and inno-
vation. Knowledge is important for economic development and social welfare, determines the
competitiveness of enterprises. Being competitive for companies means the ability to contin-
uous innovation, improving manufacturing processes, product quality, meeting the needs of
customers. The purpose of this article is to present a theoretical approach to the importance of
knowledge and its management in improving innovation of enterprises.

Keywords: knowledge, innovation, knowledge management.



