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KORZYSTANIE PRZEZ STUDENTOW
Z USLUG GASTRONOMICZNYCH

W KONTEKSCIE STYLOW ZYCIA

W SWIETLE WYBRANYCH WYNIKOW
BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie: Studenci stanowia wazna grupe docelowa dziatan marketingowych prowadzo-
nych przez r6znego typu podmioty rynku, w tym przedsigbiorstwa ustugowe. Jest to grupa,
ktorej zachowania sg zréznicowane m.in. ze wzgledu na preferowane wartosci i przyjmo-
wane style zycia. Zmiany w postawach i zachowaniach studentéw nalezy postrzegaé takze
w kontekscie przemian zachodzacych w obszarze szkolnictwa wyzszego. W artykule zapre-
zentowano wybrane wyniki badania ankietowego zrealizowanego, w roku 2012 na probie
382 studentow, na temat ustug $wiadczonych przez punkty gastronomiczne zlokalizowane na
terenie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Szczegdlna uwaga pos§wigcona zostata
motywacjom oraz kryteriom wyboru punktow $§wiadczacych ustugi gastronomiczne, gdyz ich
identyfikacja jest szczegodlnie interesujaca z punktu widzenia rozpoznawania stylow zycia.

Stowa kluczowe: student, szkolnictwo wyzsze, style zycia, ushugi gastronomiczne.

1. Wstep

Wsrod przestanek podjecia badan nalezy wymieni¢ rosnace znaczenie edukacji i wy-
ksztalcenia z punktu widzenia zaréwno rozwoju jednostki oraz osiggania przez nia
zaktadanych celéw na rynku pracy, jak i rozwoju spoteczno-gospodarczego i roz-
wijania gospodarki opartej na wiedzy. Ponadto studenci stanowia wazna grupe do-
celowa dziatan marketingowych prowadzonych przez ré6znego typu podmioty ryn-
ku. Grupa ta jest do$¢ zréznicowana ze wzgledu na aspiracje, preferowane wartosci
istyle zycia, a takze ze wzgledu na stosunek do zdobywania wiedzy i wyksztatcenia,
ktore moze by¢ traktowane jako wartos¢ autoteliczna lub warto$¢ instrumentalna,
stuzaca osigganiu innych celow. Postawy i zachowania studentow uwarunkowane sa
wielowymiarowo, poniewaz ksztatltowane sa przez czynniki o charakterze psycho-
logicznym, spoteczno-kulturowym, a takze przez sytuacj¢ ekonomiczng. Znaczny
wplyw na postawy, zachowania studentow i ich style zycia maja rowniez przemiany
zachodzace w obszarze szkolnictwa wyzszego, proces globalizacji oraz rozwoj tech-
nologii informatyczne;j.
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Rozwazania podjete w artykule prowadzone sa w kontekscie wybranych wy-
nikow badan ankietowych, zrealizowanych w 2012 r. na probie 382 studentow,
na temat jednego z przejawow stylow zycia, jakim sg dokonywane wybory ustug
swiadczonych przez punkty gastronomiczne zlokalizowane na terenie Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Wybor jednego z obszarow konsumpcji, w ktorym
przejawiaja sig style zycia, wiaze si¢ ze zmianami, jakie dokonuja si¢ na rynku ustug
gastronomicznych i stwarzaja nowe mozliwosci korzystania z oferty podmiotow
dziatajacych na tym rynku.

Spozycie zywnosci jest szczeg6lna dziedzing konsumpcji, gdyz oprocz podsta-
wowego charakteru wyraza najnowsze tendencje w zachowaniach konsumpcyjnych,
wynikajace z rozwoju cywilizacyjnego, w tym takze zwigzane z serwicyzacja kon-
sumpcji. Mimo istnienia narodowych kultur spozycia zywnosci mozna wyodrgbni¢
wyraznie okres§lone style zywienia, ktére sa odmienne w réznych krajach i ktoére
moga by¢ podstawa typologii konsumentow. Wyrazaja one najwazniejsze tendencje
obserwowane na rynku zywno$ciowym. Naleza do nich trzy modelowe style odzy-
wiania sig, tj. orientacja na wygodg, orientacja na wyszukany smak, orientacja na
zdrowotnose.

Gastronomia jako ogniwo sfery ushug pelni wazne funkcje gospodarcze i spo-
teczne. Dostarczajac wartosciowe produkty zywnosciowe, moze korzystnie oddzia-
tywaé na poziom zycia ludnosci, przyczyniajac si¢ do unowoczes$nienia konsumpcji'.

Prowadzenie badan empirycznych dotyczacych punktow gastronomicznych
zlokalizowanych na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu wynikato
z dazenia do aplikacji wynikow badan ankietowych w praktyce gospodarcze;.

Jednakowa duza dostgpnos¢ tych punktow gastronomicznych dla studentow
sprawia, ze mozliwe jest ostabienie czynnika lokalizacyjnego i ujawnienie oddzia-
tywania innych czynnikow ksztattujacych decyzje studentéw na rynku ustug gastro-
nomicznych, w tym tych, ktore wyrazaja ich motywacje.

2. Istota i funkcje stylu zycia

Styl zycia okreslany jest w kontekscie kulturowo uwarunkowanych sposobow za-
spokajania potrzeb, nawykow oraz norm?. Jest on regulowany takze przez hierar-
chi¢ wartosci i moze stanowi¢ kryterium dokonywania typologii oraz segmentacji
odbiorcow.
Nalezy podkresli¢, ze styl zycia wyraza sig:
* w obszarze $wiatopogladow, celow oraz dazen zyciowych, potrzeb i aspiracji
jednostek,

!'J. Sala, Marketing w gastronomii, PWE, Warszawa 2011, s. 7.

2 B. Fatyga, Pan Jourdain i styl zZycia, [w:] A. Jawlowska, W. Pawlik, B. Fatyga (red.), Style Zycia —
wartosci — obyczaje. Stare tematy, nowe spojrzenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2012, s. 20.
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* na plaszczyznie obserwowalnych zachowan i podejmowanych dziatan,
+ w sferze przedmiotow, ktorymi jednostka sig¢ otacza’.

W rozpoznawaniu stylow zycia jednostek oraz grup spotecznych istotng rolg
odgrywa analiza elementow sktadowych stylow zycia, do ktérych zalicza si¢ budzet
czasu, pracg, konsumpcje, zdrowie, potrzeby intelektualne i estetyczne, uczestnic-
two w kulturze i edukacji, zachowania rekreacyjne, uczestnictwo w zyciu spoteczno-
-politycznym oraz systemy wartosci i samoidentyfikacje*. Oznacza to, ze styl zycia
jest kategoria ztozona, pelniaca wiele funkcji.

O réznicowaniu si¢ w dobie globalizacji stylow zycia swiadczy wielo$¢ sposo-
bow funkcjonowania jednostek w zyciu codziennym oraz systemoéw wartosci. Okre-
$lajac funkcje stylu zycia, warto si¢ odnies¢ do definicji, zgodnie z ktora kategoria ta
ujmowana jest jako zintegrowany zespot praktyk podejmowanych przez jednostke
nie tylko dlatego, ze sa uzyteczne, ale rowniez w celu nadania materialnego ksztat-
tu poszczegolnym narracjom tozsamosciowym. Jedna z cech kategorii stylu zycia
jest mozliwos¢ jego projektowania przez jednostke, gdyz styl zycia ,,przyjmuje sig”,
a nie ,,przejmuje” czy dziedziczy®.

Wisrod funkcji stylu zycia nalezy wskaza¢ na tworzenie poczucia wigzi z innymi
ludzmi i zapewnianie jednostkom samoidentyfikacji spotecznej. Przeklada si¢ to na
poczucie bezpieczenstwa kulturowego, ktore jest szczegdlnie wazne w dobie zmien-
nos$ci otoczenia. Jezeli bowiem okreslony repertuar zachowan jest znany i rozumiany
przez cztonkow danej grupy, to w konsekwencji prowadzi to do sytuacji, w ktorej jed-
nostka nie czuje sie obco i ma poczucie, ze odnalazta swoje miejsce w §wiecie®. Wia-
ze si¢ to ze zwigkszaniem trwatosci relacji przez osoby realizujace ten sam styl zycia.
Jednoczesnie styl zycia peini funkcj¢ wyrdzniajaca, poniewaz stuzy wyodrebnieniu
danej grupy z wigkszej zbiorowosci. Kolejna funkcjg stylow zycia jest ulatwianie
jednostce wyrazania wlasnej osobowosci, a takze dochodzenie do stanu, w ktorym
bedzie posiadata poczucie sensu wlasnych zachowan w zyciu codziennym’. W kon-
sekwencji powinno to sprzyja¢ osiaganiu przez jednostke zadowolenia i satysfakc;ji.

3. Kierunki rozwoju szkolnictwa wyzszego jako zrodlo przemian
w stylach zycia studentow

Zmiany dazen zyciowych i aspiracji studentdow oraz podejmowanych przez nich
dziatan, takze w zakresie codziennych praktyk konsumpcyjnych, uwarunkowane sa
m.in. przemianami zachodzacymi w obszarze szkolnictwa wyzszego.

3 A. Jawlowska, Styl Zycia a wartosci, [w:] A. Sicifski (red.), Styl zycia. Koncepcje i propozycje,
PWN, Warszawa 1976, s. 207.

4 A. Sicinski (red.), Styl zycia. Przemiany we wspélczesnej Polsce, PWN, Warszawa 1978, s. 16.

> A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 112-113.

6 Por. M. Bogunia-Borowska, M. Sleboda, Globalizacja i konsumpcja. Dwa dylematy wspolcze-
snosci, Universitas, Krakéw 2003, s. 210-211.

T A. Sicinski (red.), wyd. cyt.
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W ostatnich kilkunastu latach w polskim szkolnictwie wyzszym zaszly zmiany
wyrazajace si¢ m.in. wzrostem liczby oséb podejmujacych nauke na studiach wyz-
szych. Liczba studentdow w okresie 1990-2005 zwigkszyla si¢ prawie pigciokrotnie
— z poziomu 404 tys. w roku 1990 do 1939 tys. studiujacych w roku 2005. Nastgp-
nie liczba studiujacych utrzymywata si¢ na wzglednie statym poziomie, a od roku
2011 zaczeta spadac. W roku 2011 liczba studiujacych wyniosta 1737 tys.t. Wzro-
stowi liczby studentow towarzyszyt rozwdj szkolnictwa niepanstwowego. Wsrod
wielu konsekwencji tych zmian nalezy wskaza¢ z jednej strony zwigkszajaca si¢
dostepnos¢ ksztatcenia i zmniejszanie dysproporcji w rozwoju psychospotecznym
jednostek pochodzacych z rodzin o réznym statusie, a z drugiej — wynikajace z ma-
sowosci ksztatcenia problemy zwiazane z zapewnianiem wysokiej jakosci edukacji.
W kontekscie trendéw demograficznych i zmniejszajacej sig¢ obecnie liczby studen-
tow nalezy zwrdci¢ uwagg na rosnaca rolg roznych form uczenia sig przez cate zycie.

Przemiany w stylach zycia studentdw nalezy postrzega¢ takze w kontekscie kie-
runkow rozwoju systemow ksztatcenia, ktore wynikaja z tendencji przedstawionych
w Bialej Ksiedze Komisji Europejskiej. Wiaza si¢ one z dazeniem do integracji na-
uki, technologii i tresci ksztalcenia oraz zwigkszenia zakresu humanizacji, przeja-
wiajacej si¢ we wszechstronnym rozwoju osobowosci, przygotowaniu do uczestni-
ctwa w kulturze i udziatu w spoteczenstwie opartym na wiedzy. Zmiany w syste-
mach ksztalcenia wyrazaja si¢ takze w internacjonalizacji i zwigkszajacej si¢ mobil-
nosci studentow’.

Konsekwencje coraz wigkszej mobilnosci studentéw oraz zwickszajacego si¢
zakresu internacjonalizacji szkot wyzszych nalezy rozpatrywaé m.in. przez pryzmat
przemian wyrazajacych si¢ dyfuzja wartosci oraz synkretyzmem i relatywizmem
kulturowym. Studenci majacy stycznos¢ ze studentami z innych krajow, naleza-
cych do réznych kregow kulturowych, niejednokrotnie odczuwaja, ze ich porzadek
swiata jest jednym z wielu, a nie jedynym i trwatym wariantem organizacji zycia
spotecznego'®. Sita i charakter wplywu innej kultury na style zycia i zachowania
konsumpcyjne studentéw zalezg od stopnia postfiguratywnosci kultury, w ktorej zo-
stali wychowani, czyli od tego, w jakim stopniu tradycje przekazywane sa do bez-
wzglednego stosowania.

Z tego punktu widzenia interesujaca jest zaproponowana przez M. Mead kon-
cepcja dotyczaca dystansu migdzypokoleniowego i procesow transformacji kultury
w konteks$cie zmieniajacych si¢ form relacji miedzy pokoleniem starszym a poko-
leniem mtodszym. Istota tej koncepcji jest wyodrebnienie, ze wzgledu na sposoby
1 kierunki transmisji warto$ci kulturowych i wzoré6w zachowan, trzech typow kultur:
*  kultury postfiguratywnej,

8 www.stat.gov.pl (10.01.2013).

° Biala Ksigga Nauczania i Uczenia si¢. Na drodze do uczqcego sie spoleczenstwa, Komisja Eu-
ropejska, Warszawa 1997.

10 E. Wnuk-Lipinski, Swiat miedzyepoki. Globalizacja — demokracja — panstwo narodowe, Wy-
dawnictwo ZNAK, Instytut Studiéw Politycznych PAN, Krakow 2004, s. 18.
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e kultury kofiguratywnej,
* kultury prefiguratywnej'!.

Kultury postfiguratywne charakteryzuja si¢ tradycyjnym sposobem i kierunkiem
transmisji kultury, zgodnie z ktérym osoby z pokolenia starszego przekazuja warto-
$ci kultury i normy zachowan jednostkom z pokolenia mtodszego. Z kolei sytuacja,
w ktorej gtéwnym zrodtem wiedzy dotyczacej sposoboéw postgpowania staja si¢
rowiesnicy, znamienna jest dla kultur typu kofiguratywnego. Natomiast w kulturze
prefiguratywnej osoby z pokolenia starszego ucza si¢ nowych wzoréw zachowan od
przedstawicieli pokolenia mtodszego.

Przedstawiciele
pokolenia starszego transmisja wartosci —

typ prefiguratywny

transmisja wartosci —
typ prefiguratywny

transmisja transmisja
wartosci — typ wartosci — typ
postfiguratywny postfiguratywny

Przedstawiciele pokolenia Przedstawiciele pokolenia
mlodszego reprezentujacego mlodszego reprezentujacego
te same lub odmienne te same lub odmienne
wartosci kultury Rofiguraty iy wartosci kultury

i style zycia i style zycia

transmisja wartosci — typ

Rys. 1. Kierunki transmisji wartosci kultury i stylow zycia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Majac na uwadze zdolnosci adaptacyjne studentéw do nowych warunkow i ich
zwigkszajaca si¢ pozioma i pionowa mobilnos¢ oraz umiedzynarodowienie Scie-
zek ksztalcenia, nalezy podkresli¢, ze studenci majacy kontakty z obcokrajowcami
nabywaja wiedz¢ i umiejetnosci od swoich rowiesnikow, ktorzy reprezentuja nie-
jednokrotnie odmienne style zycia, a nastgpnie przekazuja je starszemu pokoleniu.
W przypadku mobilnosci poziomej student realizuje cz¢§¢ programow studiow I lub
II stopnia w innej uczelni, zwlaszcza w uczelni zagranicznej. Natomiast w przypad-
ku mobilnosci pionowej zmiana uczelni nastepuje po ukonczeniu I stopnia studidow.
Zmianie tej towarzyszy¢ moze takze zmiana kierunku studiow. W tym przypadku

'M. Mead, Kultura i tozsamosé¢. Studium dystansu miedzypokoleniowego, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2000.
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student, ktory np. odbywat semestr w innej uczelni zagranicznej, po zakonczeniu
studiéw I stopnia moze podjaé nauke w uczelni zagranicznej na studiach II stopnia'?.

Nalezy roéwnoczesnie dodac, ze wymienione trzy typy kultur nie wystgpuja
W czystej postaci, a transmisja wartosci kultury oraz norm zachowan ma niejedno-
krotnie wielokierunkowy charakter. Kierunki transmisji wartosci kultury i stylow
zycia migdzy przedstawicielami mtodszego i starszego pokolenia zostaty ukazane
narys. 1.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zwiazana z dynamika zmian kulturowych
dyfuzja, jako rozprzestrzenianie si¢ m.in. wzorcoOw kulturowych, stylow zycia,
w wigkszym stopniu dotyczy jednak kultury materialnej, a w mniejszym stopniu
zachodzi w obszarze kultury symbolicznej i duchowej'.

4. Motywacje i kryteria wyboru ustug swiadczonych
przez punkty gastronomiczne zlokalizowane
na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

Identyfikowanie stylow zycia studentow moze si¢ wigza¢ z przyjmowaniem wielu
perspektyw, w tym m.in. z poznawaniem ich codziennych praktyk i wyborow doko-
nywanych w zakresie uslug gastronomicznych.

W tym celu w roku 2012 przeprowadzono badania na probie 382 studentow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Dotyczyly one zakresu korzystania
i stosowanych przez studentdw kryteriéw wyboru ustug swiadczonych przez punkty
gastronomiczne zlokalizowane na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu. Badania empiryczne, majace charakter ilosciowy, przeprowadzono z wykorzy-
staniem zestandaryzowanego kwestionariusza ankietowego. Z punktu widzenia grup
respondentdw w badaniach rozpoznaniem objeci zostali studenci trzech wydziatow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Studenci Wydziatu Nauk Ekonomicz-
nych stanowili 41% badanych, studenci Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Finan-
sOW — 33%, a Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego — 26% badanych. W badaniu
udzial wzigli studenci roznych form studiow. Ponad 57% badanych osob studiuje
w trybie stacjonarnym, a ponad 42% badanych studentow — w systemie niestacjo-
narnym lub podyplomowym. Majac na uwadze dwustopniowos$¢ ksztalcenia, nalezy
dodaé, ze studenci studiow I stopnia stanowili 67% badanych, a studenci studiow 11
stopnia — 33% badanych. Udziat kobiet w probie wyniodst 63%, a mezczyzn — 37%.

Wisrdd przestanek podjgcia badan nalezy z jednej strony wymienic potrzebg roz-
poznawania dokonywanych przez studentoéw wyboréow w zakresie ustug gastrono-

12 A. Kardasz, Mobilnosé¢ studentéw w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego, [w:] K. Ma-
zurek-Lopacinska (red.), Proces bolonski w ksztaltowaniu systemu zapewniania jakosci ksztalcenia,
UE, Wroctaw 20009, s. 26.

13 J. Nikitorowicz, Edukacja regionalna i miedzykulturowa, Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2009, s. 22.
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micznych jako jednego z elementow stylu zycia, a z drugiej — fakt, Zze infrastruktura
uczelni, a w tym poziom zaplecza gastronomicznego, stanowi jeden z czynnikow
wplywajgcych na wizerunek szkoty wyzszej. W tabeli 1 ukazano zestaw kryteriow
oceny szkoly wyzszej dokonywanej przez studentow. Mimo wielosci kryteridw
wplywajacych na oceng szkoly wyzszej mozna je pogrupowac i wyodrebni¢ na-
stepujace kategorie: oferte dydaktyczna, prestiz i atmosferg uczelni, infrastrukture
szkoty wyzszej i jej relacje z otoczeniem.

Tabela 1. Czynniki wptywajace na wizerunek szkoty wyzszej — wybrane kryteria oceny uczelni

Oferta dydaktyczna Prestiz uczelni Atmosfera uczelni Infrastruk?ura Relacje uc.zelm
uczelni z otoczeniem
Jako$¢ ksztafcenia |+ Wymagany Szacunek Stan Wspotpraca
Roéznorodnosé wysoki poziom dla wiedzy pomieszczen z osrodkami
oferowanych kwalifikacji i umiejgtnosci dydaktycznych naukowymi
kierunkow kandydatow Zakres i stopien Posiadane przez w kraju
studiow na studia partnerstwa uczelnig zaplecze i za granica
i specjalnosci *  Wysoki stopien w podejsciu techniczne Umozliwianie
Dopasowanie trudnosci pracownikow wykorzystywane studentom
tresci ksztalcenia ukonczenia do studentow W procesie kontaktow
do potrzeb rynku studiow Relacje migdzy dydaktycznym i wyjazdow
pracy na uczelni studentami (sprzet, Internet) zagranicznych
Kwalifikacje *  Duza warto$¢ Stopien Dostep do (wymiana
pracownikow dyplomu uczelni rywalizacji literatury studentow)
naukowo- w kraju miedzy przedmiotu Zapewnienie
-dydaktycznych i za granica studentami (m.in. biblioteki) studentom
Stopien *  Wysoka pozycja Wyglad Poziom zaplecza kontaktow
dostosowania uczelni wérod i zabudowa socjalno- z praktyka
programow innych szkot kampusu -bytowego gospodarcza
nauczania wyzszych Funkcjonowanie (punkty Zaangazowanie
do aktualnego, *  Wysoki poziom organizacji gastronomiczne, uczelni
Swiatowego intelektualny studenckich, kot domy w lokalne
dorobku studentow uczelni naukowych itp. studenckie) i ogdlnokrajowe
poszczegolnych |« Posiadanie wérod Poziom zaplecza wydarzenia
dziedzin pracownikow sportowo-
i absolwentow -rekreacyjnego
znanych postaci

Zrédto: opracowano w ramach projektu: ,,Badanie wizerunku Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu”; kierownik projektu: prof. zw. dr hab. Krystyna Mazurek-Lopacinska.

Z punktu widzenia rozpoznawania stylow zycia studentow w aspekcie wyborow
podejmowanych na rynku ushug gastronomicznych istotne jest ukazanie motywacji
towarzyszacych konsumpcji tego typu ushug. Ich hierarchi¢ ukazano na rys. 2.

Na podstawie zrealizowanego badania mozna stwierdzi¢, ze wsrod motywow
duze znaczenie ma nie tylko che¢ zaspokojenia glodu czy pragnienia, ale rowniez
brak czasu na przygotowywanie positkow w domu. Swiadczy to o traktowaniu przez
studentow serwicyzacji konsumpcji w kategoriach poszukiwania zrodel oszczedno-
$ci czasu. Chociaz badani studenci nie petnig jeszcze wielu 1ol spotecznych, od-
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czuwaja jednak swego rodzaju presje czasu i przyspieszenie tempa zycia. Warto
rowniez dodaé, ze potrzeby zaspokajane w procesie konsumpcji maja takze postma-
terialistyczny charakter. Swiadczy o tym relatywnie duze znaczenie przypisywane
przez studentdw checi spedzenia czasu w mity sposéb ze znajomymi jako motywu
zakupu uslug gastronomicznych §wiadczonych przez punkty zlokalizowane na tere-
nie kampusu.

77 6,03
5,77

znajomymi
positkow w domu

miedzy zajeciami
brak czasu na przygotowywanie

che¢ zaspokojenia gtodu, pragnienia

nieche¢ do przygotowywania positkow
ch¢é zagospodarowania czasu wolnego
che¢ spedzenia w mily sposob czasu ze

Rys. 2. Motywacje korzystania z ustug §wiadczonych przez punkty gastronomiczne zlokalizowane na
terenie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (znaczenie poszczegodlnych czynnikow
w skali 1-7)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (N = 382).

Procesy indywidualizacji stylow zycia i zachowan nie prowadza do zaniku wig-
zi wspolnotowych i zatomizowania badanej spoteczno$ci studenckiej. Wyrazem
wspolnotowosci moze by¢ bowiem wspolne spedzanie czasu wolnego w punktach
gastronomicznych. Poszerzajacej si¢ sferze niezaleznos$ci, autonomii jednostki, kto-
ra jest znamienna dla wspotczesnego spoteczenstwa, towarzyszy dazenie do tworze-
nia i poglebiania wigzi migdzy studentami. Nalezy jednak doda¢, ze spgdzanie czasu
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wolnego migdzy zajgciami w punktach gastronomicznych odbywa si¢ w matych,
kilkuosobowych grupach.

Kolejna kategoria zwiazang ze stylami zycia sa postawy. Jedna z socjologicz-
nych koncepcji pomiaru postaw zaproponowat M. Fishbein. W wieloaspektowym
modelu postawa jednostki jest wynikiem jej przekonan o tym, ze dany obiekt po-
siada okreslone cechy, oraz ocen waznosci tych cech. Formalnie formuta Fishbeina
wyrazona jest wzorem'*:

N
Py = z Wy x4

ij >
i=1

gdzie: P, — postawa konsumenta k& wobec punktu gastronomicznego j, przy czym

0<P,<1,

W, —waga (relatywne znaczenie) elementu i oferty punktu gastronomiczne-
go, wedtug subiektywnego odczucia konsumenta k, przy czym 0 < W,
<1,

Al./. — przekonanie konsumenta o istnieniu elementu i w ofercie punktu ga-
stronomicznego j, przy czym 0 < 4,<1,

N —liczba elementow oferty branych pod uwagg przez konsumentow przy
ocenie poszczegbdlnych punktu gastronomicznego.

k

Z punktu widzenia rozpoznawania stylow zycia studentow istotne jest, ze zasto-
sowanie tego modelu pozwala okresli¢ takze waznos$¢ kryteriow wyboru punktow
swiadczacych ustugi gastronomiczne. Zgodnie z przedstawionym modelem przyj-
muje sig, ze zachodzi najwigksze prawdopodobienstwo ponownego wyboru tej ofer-
ty, ktora cechuje si¢ najbardziej pozytywna postawa konsumenta.

W zrealizowanym badaniu zachowan studentow za kryteria wyboru punktu ga-
stronomicznego przyjeto poszczegolne elementy oferty, tj.:

* odpowiednie godziny otwarcia,

» atrakcyjne ceny,

» zakres menu, duzy wybor oferowanych dan,
* jako$¢ podawanych positkow ($wiezos¢, smak, zapach),
*  sposOb podawania positkow, napojow,

* mila obstuge klienta,

* szybka realizacj¢ zamowienia,

*  wystroj lokalu,

* klimat/atmosferg panujaca w lokalu,

* czystos¢ lokalu,

* dostgpnosc¢ dla 0sob niepelnosprawnych,

» oferowane promocje,

4 E. Duliniec, Badania marketingowe w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 136.
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* rekomendacje znajomych,
* mozliwo$¢ korzystania z Internetu w punkcie gastronomicznym,
* dobra relacje migdzy cena a jako$cia positkow.

W celu pomiaru postaw przy zastosowaniu formuty Fishbeina poproszono re-
spondentéw o okreslenie tego, jakie znaczenie przypisuja poszczegdlnym elemen-
tom oferty punktow gastronomicznych. Dla grupy badanych studentow najwazniej-

Tabela 2. Postawy studentéw wobec ushug §wiadczonych przez punkty gastronomiczne zlokalizowane
na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Istotnos¢ Przekonanie o istnieniu poszczegdlnych
poszczegolnych elementow w ofertach kreowanych przez
. elementow punkty gastronomiczne (4,)
Kot bk |y o
g zneg gastronomicznych punkt punkt punkt punkt
w opinii studentéw gastrono- | gastrono- | gastrono- | gastrono-
) miczny A | miczny B | miczny C | miczny C
ik
Jako$¢ podawanych positkow
($wiezos¢, smak, zapach) 0,077 0,680 0,636 0,645 0,653
Czystos¢ lokalu 0,076 0,710 0,670 0,696 0,694
Dobra relacja migdzy cena
a jakoscia positkow 0,075 0,511 0,504 0,519 0,600
Atrakcyjne ceny 0,071 0,481 0,481 0,546 0,634
Szybka realizacja zamowienia 0,070 0,743 0,672 0,677 0,677
Zakres menu, duzy wybor
oferowanych dan 0,067 0,682 0,591 0,556 0,581
Stosunek obstugi do klienta 0,064 0,663 0,632 0,686 0,629
Inne powody 0,064 0,388 0,321 0,286 0,449
Sposdb podawania positkow,
napojow 0,061 0,669 0,631 0,647 0,601
Klimat/atmosfera panujace
w lokalu 0,060 0,637 0,610 0,677 0,668
Oferowane promocje 0,058 0,433 0,410 0,429 0,507
Mozliwos$¢ korzystania
z Internetu w punkcie
gastronomicznym 0,056 0,550 0,459 0,426 0,483
Wystrdj lokalu 0,055 0,639 0,630 0,682 0,629
Rekomendacje znajomych 0,055 0,515 0,471 0,459 0,550
Odpowiednie godziny otwarcia 0,054 0,683 0,661 0,644 0,706
Dostgpno$¢ dla osob
niepetnosprawnych 0,035 0,370 0,444 0,374 0,403
Laczne oceny 1 0,593 0,557 0,567 0,600

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych (N = 382).
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sze okazaly si¢: jakos¢ podawanych positkow, ich §wiezo$¢, smak, zapach, czystosé
lokalu oraz dobra relacja migdzy cena a jakoscia positkow. Dowodzi to, ze wsrod
warto$ci wptywajacych na przyjmowane przez studentéw style zycia relatywnie
duze znaczenie maja takie wartosci, jak: dbatos¢ o zdrowie, dobre samopoczucie,
czerpanie przyjemnosci z konsumpcji. Nalezy jednoczesnie dodac, ze wsrdd kry-
teriow wyboru ustug gastronomicznych wazne sg takze atrakcyjna cena oraz dobra
relacja migdzy ceng a jakoscia positkow.

W konsekwencji przyjgtego postgpowania okreslono wzgledne poziomy postaw
badanych studentow wobec czterech punktow gastronomicznych zlokalizowanych
na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Uzyskane wyniki zesta-
wiono w tab. 2.

Postawy studentow wobec poszczegodlnych punktow gastronomicznych zloka-
lizowanych na terenie uczelni ksztattuja si¢ na relatywnie zblizonym do siebie po-
ziomie i nie osiagaja najwyzszych wartosci. Swiadczy o tym to, ze postawy wobec
wszystkich czterech punktow gastronomicznych przyjmujq warto$ci z przedziatu od
0,557 do 0,6. Nalezy réwniez podkresli¢, ze oceny studentow pod wzgledem stopnia
speliania przez punkty gastronomiczne poszczego6lnych kryteriow ich wyboru row-
niez nie osiagaja najwyzszych wartosci. W opinii studentow oferty poszczegodlnych
punktow gastronomicznych mato si¢ r6znia od siebie. Wystepuje jednak w tej kwe-
stii pewne zroznicowanie, ktore w szczegdlnosci dotyczy stopnia spelnienia przez
punkty gastronomiczne zlokalizowane na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wro-
ctawiu takich kryteriow, jak:

e atrakcyjne ceny,

» zakres menu, duzy wyboér oferowanych dan,

* mozliwo$¢ korzystania z Internetu w punkcie gastronomicznym,
» dobra relacja migdzy cena a jako$cia positkow.

W $wietle zrealizowanych badan nalezy podkresli¢, ze oczekiwania studentow
wobec oferty punktow gastronomicznych zlokalizowanych na terenie Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu nie sa w petni spetnione, szczegélnie pod wzgledem
wysokosci cen i oferowanych promocji.

5. Podsumowanie

Ukazywanie uwarunkowan zachowan rynkowych studentow, w tym takze dotycza-
cych korzystania z ustug gastronomicznych, wymaga zwrocenia uwagi na funkcje
szkot wyzszych wyrazajace si¢ w rozwoju zaawansowanej wiedzy, pobudzaniu
przedsigbiorczosci 1 pasji zdobywania wiedzy przez cate zycie, a takze w ksztalto-
waniu w procesie edukacji orientacji innowacyjnej, umozliwiajacej wykorzystanie
szans cywilizacyjnych zwiazanych m.in. z unowocze$nianiem konsumpcji. Wiaze
si¢ to z przeksztalceniem edukacyjnej misji nauczania w misj¢ wyposazania w meto-
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dy indywidualnego uczenia si¢'® oraz z dochodzeniem do sytuacji, w ktorej edukacja
bedzie traktowana jako jeden z elementéw koncepcji stylu zycia'e.

Na dokonujace si¢ na przestrzeni lat przemiany stylow zycia studentow mia-
ty wptyw z jednej strony procesy zwiazane z transformacja systemowa i integracja
europejska, a z drugiej — tradycje i normy kulturowe, ktére wzbogacane byty przez
przyjmowanie zasad demokracji, spoteczenstwa obywatelskiego oraz regut gospo-
darki rynkowej. Tym procesom towarzyszyl rozwoj oferty rynkowej stwarzajacy
lepsze mozliwosci zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych, w tym takze tych zwigza-
nych z odzywianiem sig.

Przeprowadzone badanie ujawnito, ze wsrdd wartosci ksztaltujacych style zycia
studentéw istotne znaczenie maja takie kategorie, jak dbatos¢ o dobre samopoczu-
cie i zdrowie oraz czerpanie przyjemnosci z konsumpcji. Swiadczy to o tym, ze
w badanej grupie studentéw ujawnilto si¢ wystgpowanie wartosci typowych dla oséb
dazacych do wysokiej jakosSci zycia.
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USING FOODSERVICES BY STUDENTS IN THE CONTEXT
OF ACCOMPLISHED LIFESTYLES IN THE LIGHT OF CHOSEN
SURVEY RESULTS

Summary: Students are an important target group for marketing activities conducted by var-
ious market entities, including service businesses. This is a group the behaviours of which
are varied because of e.g. preferred accepted values and lifestyles. Changes in attitudes and
behaviours of students must be seen also in the context of changes taking place in the field of
higher education. The article presents some results of a survey conducted in 2012 on a sample
of 382 students on the services provided by the dining options that are located at the Univer-
sity of Economics in Wroclaw. Special attention was devoted to the motivations and selection
criteria foodservice points, because their identification is particularly interesting from the
standpoint of recognition lifestyles.

Keywords: student, higher education, lifestyles, foodservice.



