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POTENCJAL KOOPERENCYJNY UZDROWISK

Streszczenie: Kooperencja jest nowym i stabo poznanym zjawiskiem gospodarczym stano-
wiacym alternatywe dla rozpatrywanych odrebnie mechanizmoéw konkurencji i kooperacji.
Celem artykulu jest charakterystyka zréznicowania relacji kooperencyjnych w zaleznosci
od sektorowego i lokalnego potencjatu kooperencyjnego. Za podstawe analizy przyjeto me-
tode zaproponowang przez J. Cygler. Z analizy wynika, ze sektor uzdrowiskowy charaktery-
zuje si¢ $rednim potencjatem kooperencyjnym, badane za$ przedsigbiorstwa uzdrowiskowe
niskim. Jedynie relacje kooperencyjne migdzy Klodzkiem Zdrdj i Polanica Zdrdj wskazuja
na stabilng kooperacyjng kooperencje. Mozna przypuszczaé, ze w najblizszych latach uzdro-
wiska beda zacie$nia¢ wiezi kooperencyjne, gdyz generujg one znaczne korzysci dla zaanga-
zowanych stron.

Stowa kluczowe: uzdrowisko, kooperencja, potencjat kooperencyjny

1. Wstep

W dobie nasilonej rywalizacji, takze migdzy miastami i regionami, charakterystycz-
ng cechg jest odchodzenie od postrzegania relacji pomiedzy podmiotami (publiczny-
mii prywatnymi) wytgcznie w kategoriach konkurencji. Uwage zwraca si¢ na wspot-
prace, kooperacje, jako sposoby regulacji zachowan [Gorynia 1995, s. 20].

Zwiazki migdzy konkurencja a kooperacja dostrzec mozna w wielu teoriach
ekonomii i zarzadzania, wskazuje si¢ nawet, ze w dynamicznie zmieniajagcym si¢
$wiecie oba zjawiska staja si¢ trudno rozréznialne. Wedtug D. Northa warunkiem
konkurencyjnos$ci gospodarki itrwalego jej wzrostu jest elastyczno$¢ instytucji
ujawniajaca sic w dlugim okresie jako zdolnos$¢ tworzenia form wspolpracy i postaw
kreatywnosci sprzyjajacych wzrostowi dobrobytu [Landreth, Colander 2008]. Z ko-
lei H.W. de Jong i L.G. Telser interpretujg konkurencj¢ jako rywalizacj¢ pomigdzy
niezaleznymi podmiotami oraz jako jeden ze sposobow koordynacji rynku. Innym
sposobem koordynacji rynku jest kooperacja [de Jong 1988; Telser 1987]. W teorii
zarzadzania popularng ostatnio koncepcj¢ interesariuszy (stakeholders) oparto takze
na relacjach konkurencji i kooperacji. Interesariusze (partnerzy) w procesie budo-
wania strategii maja utatwic¢ organizacji adaptacje¢ do zglobalizowanego, nieprzewi-
dywalnego i turbulentnego otoczenia oraz przyczyniac si¢ do zdobycia kluczowych
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czynnikdéw sukcesu, zwiekszajac przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa na ryn-
ku. Osiagganie przewagi konkurencyjnej dzigki relacjom kooperacyjnym proponuje
réwniez marketing partnerski. Obserwacja otoczenia i struktur gospodarczych po-
kazuje, iz powigzania biznesowe rozszerzaja si¢ w kierunku kooperacji przedsie-
biorstw z panstwem, spotecznoscia lokalng, samorzadem terytorialnym, instytucja-
mi typu b+r oraz instytucjami otoczenia biznesu.

Poszukiwanie ,.trzeciej drogi” stanowi alternatywe dla rozpatrywanych odrebnie
mechanizmoéw konkurencji i kooperacji. Wydaje sie, ze rozwigzaniem jest symbioza
obu zjawisk, co prowadzi do wytonienia nowego sposobu koordynacji podmiotow
gry rynkowej — kooperencji, okre§lanej w literaturze takze jako koopetycja. Koope-
rencja jest mechanizmem zdefiniowanym, ale nadal stabo zbadanym i opisanym
[Jankowska 2012, s. 15].

Celem rozwazan jest proba oceny potencjatu kooperencyjnego uzdrowisk dol-
nos$laskich. Wybdr gmin uzdrowiskowych nie byt przypadkowy. Na podstawie ob-
serwacji i po analizie dostgpnych dokumentéw do badania wybrano relacje koope-
rencyjne zachodzace migdzy pigcioma uzdrowiskami. Sektorowe i lokalne czynniki
swiadczace o potencjale kooperencyjnym zidentyfikowano za pomoca wywiadow
swobodnych przeprowadzonych z menedzerami firm uzdrowiskowych i przedstawi-
cielami samorzadu terytorialnego gmin uzdrowiskowych. Do badania wykorzystano
zmodyfikowana metode zaproponowang przez J. Cygler [2009].

2. Istota kooperencji

Do literatury przedmiotu termin kooperencji zostat wprowadzony przez A.M. Bran-
denburgera i B.J. Nalebuffa w 1996 r. [Brandenburger, Nalebuff 1996]. Najpow-
szechniej uznaje sig, ze kooperencja odnosi si¢ do jednoczesnych relacji konkuren-
cji i kooperacji migdzy konkurentami [Bengtsson, Kock 2000, s. 411-426]. Takie
relacje z natury rzeczy sg bardzo ztozone. Logika relacji miedzy konkurujgcymi
podmiotami jest oparta na konflikcie, sprzecznosci i konfrontacji, natomiast w ra-
mach kooperacji na wspolnocie i zaufaniu. Szkota zasobowa pokazuje, ze zrodet
przewagi konkurencyjnej nalezy szuka¢ w umiejetnosci taczenia si¢ i wykorzysty-
wania unikatowych i trudnych do imitacji zasobow. Podmioty gry rynkowej rywali-
zuja ze sobg ze wzgledu na rzadko$¢ zasobow z powodu budowania dobrej reputacji
i dgzenia do wyzszej pozycji na rynku. Motywem kooperacji jest natomiast cheé
dzielenia si¢ wiedzg i umiejetnosciami zwigzanymi z tworzeniem produktu.

W relacjach kooperencyjnych istotng role odgrywaja tzw. koopetytorzy, ktory-
mi mogg by¢ kluczowe grupy strategiczne przedsigbiorstwa, tj. dostawcy, klienci,
producenci dobr uzupetniajacych oferte i konkurenci. Pierwsze trzy grupy moga su-
gerowaé zbiezno$¢ teorii koopetycji z koncepcja interesariuszy, jednak obie teorie
wyraznie odroznia struktura sieci zwigzkow kooperencyjnych wyrazajaca si¢ w jed-
noczesnych i powtarzalnych powigzaniach konkurencyjnych i kooperacyjnych [Da-
gnino, Padula 2002].
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Proba opisania teorii kooperencji jest wyznaczenie jej atrybutow, do ktérych na-

leza} [Cygler 2009, s. 18-22; Jankowska 2009, s. 67-89]:
wspolzaleznos¢ — strony relacji kooperencyjnych wnosza aport w postaci zaso-
bow 1 umiejetnoscei,

e celowos¢ tworzenia relacji kooperencyjnych — zbiezno$¢ interesow i zgodnos¢
celow aktoroéw uktadu kooperencyjnego,

e jednoczesnos¢ relacji konkurencji i wspotpracy,

e ciaglo$¢ i kompleksowos¢ relacji kooperencyjnych — relacje konkurencyjne
i kooperacyjne analizowane sg jako uktad ich strumieni, a nie jako rozdzielne
umowy czy jednostkowe dziatania,

e dynamizm — wynika z dynamiki relacji i dazenia do zachowania réwnowagi
miedzy strumieniami relacji (wspolnych i indywidualnych),

e otwarty charakter wigzan, czyli do uktadu kooperencyjnego moze wejs¢ nie-
ograniczona liczba stron, obszaréw geograficznych czy liczba sektorow.
Pojecie kooperencji jest wielowymiarowe i wieloaspektowe, co wiaze si¢ z tym,

ze moze by¢ ono roznie interpretowane i przybiera¢ réozne formy oraz wystepowac

na roznych poziomach systemu gospodarczego. W tabeli 1 zestawiono roznorodne
podejscia do istoty kooperencji.

Tabela 1. Rézne pojmowanie istoty kooperencji

Lp. Kooperencja to: Autor definicji
1 Nowa forma konkurencji 0.D. Fjeldstadt
2 Strategia wspolnego tworzenia warto$ci G.B. Dagnino
3 Sposdb postgpowania przedsigbiorstwa w odniesieniu A. Lado
do jego rywali
4 Jeden z typow relacji migdzyorganizacyjnych M. Bengtsson
5 Sytuacja, w ktorej konkurenci rownoczesnie konkuruja K.E. Walley
i kooperuja ze soba
6 Nastepstwo intensyfikacji i rozwoju ztozonosci niestabil- W. Czekan
nych, przez co zmiennych, zachowan kooperacyjnych

Zrédlo: [Fjeldstadt i in. 2004, s. 173; Dagnino i in. 2008, s. 3; Lado i in. 1997, s. 110-111; Bengtsson
iin. 2003; Walley i in. 2007, s. 17; W. Czekan i in. 2012, s. 49-50].

Kooperencja moze wystepowaé w réznych formach, wewnatrz firmy, w jednost-
kach samorzadu terytorialnego, organizacjach non-profit, jak i w uktadach migdzy
firmami, miejscowo$ciami, regionami, krajami. Ze wzgledu na stopien konkurencji
1 kooperacji wskazuje si¢ na relacje prokooperacyjne (dominacja kooperacji), pro-
konkurencyjne (dominacja konkurencji) i stabilne (wyréwnany poziom obu relacji).
Ze wzgledu na stopien ztozonosci powigzan i liczbg uczestniczacych stron rozroz-
nia si¢ kooperencje dwustronng i kooperencje sieciowa, ktoéra powstaje w przypadku
angazowania wielu podmiotéw wokot kilku pozioméw tancucha wartosci.
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3. Kooperacja miedzy przedsi¢biorstwami uzdrowiskowymi
oraz miedzy gminami uzdrowiskowymi

Sytuacja branzy uzdrowiskowej w Polsce jest bardzo ztozona. Narynku ushug
uzdrowiskowych konkuruje ze soba okoto 300 przedsiebiorstw uzdrowiskowych,
dziatajacych w 43 gminach majacych status uzdrowiska. Tak duza liczba podmiotow
$wiadczy o rozproszeniu i silnej rywalizacji. W ostatnich latach do grona graczy
uzdrowiskowych nalezy doliczy¢ 300 hoteli 1 osrodkow spa 1 wellness dziatajacych
w uzdrowiskach.

Przedsiebiorstwa uzdrowiskowe odznaczajg si¢ silnymi tendencjami koope-
racyjnymi. Swiadczy o tym wspotpraca w ramach Unii Uzdrowisk Polskich oraz
Izby Gospodarczej ,,Uzdrowiska Polskie”. Unia Uzdrowisk Polskich, majac duze
doswiadczenie kooperacyjne, inicjowata programy dotyczace rozwigzywania pro-
bleméw wybranych uzdrowisk. Powstato na przyktad Rabczanskie Porozumienie
Szans dla Dzieci, ktére skupito zaktady lecznictwa uzdrowiskowego $wiadczace
ustugi dla dzieci. Celem porozumienia bylo popularyzowanie uslug uzdrowisko-
wych wérdd rodzicodw i lekarzy oraz stworzenie instrumentéw finansowych umozli-
wiajacych kierowanie dzieci do uzdrowisk. Inna inicjatywa to Polskie Wody Uzdro-
wiskowe bedaca odpowiedzig na zmiany zachodzace na polskim rynku napoi i wod
mineralnych. Gtéwnym motywem przedsigwzigcia jest budowanie wspodlnej marki
i promowanie regularnego picia wody oraz informowanie, jak dobiera¢ wodg do in-
dywidualnych potrzeb organizmu.

Niektore uzdrowiska, znajdujace si¢ w bliskosci terytorialnej, wspotpracuja
w celu obnizenia kosztéw zaopatrzenia (np. Uzdrowisko Kotobrzeg SA i Potczyn
SA), inne w celu zwigkszenia sprzedazy buduja koincydencyjng strategie promocji
i postuguja si¢ wspolnymi kanalami dystrybucji (np. Grupa Uzdrowiska Galicyj-
skie).

Dziatania gmin i przedsicbiorstw uzdrowiskowych saroztaczne. Platforma
wspotpracy gmin uzdrowiskowych jest Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych
RP (SGU RP). Podejmowane tam inicjatywy majg na celu rozwdj polskich miej-
scowosci uzdrowiskowych poprzez informowanie, promocje, wspotudziat w two-
rzeniu prawa i wspoltprace z organizacjami pokrewnymi. Przykladem dziatalno$ci
SGU RP sg ogolnopolskie kampanie promocyjne, takie jak ,,Uzdrowiskowy Dolny
Slask” i ,,Rozw6j i promocja Matopolskiego Produktu Uzdrowiskowego w ramach
krajowych i europejskich sieci wspdlpracy”. W 2011 r. podjeto prace nad utworze-
niem Konsorcjum Produktowego w zakresie turystyki uzdrowiskowej, spa i well-
ness w ramach Polskiej Organizacji Turystycznej, ktore zainicjuja wspolne dziatania
gmin i przedsigbiorstw uzdrowiskowych.
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4. Potencjal kooperencyjny uzdrowisk dolnoslgskich

Otoczenie lokalne isektorowe w zroznicowany sposob sklania przedsigbiorstwa
uzdrowiskowe do kooperencji. Swiadczy to o potencjale kooperencyjnym sektora
uzdrowiskowego oraz potencjale kooperencyjnym miejscowosci uzdrowiskowych.
Potencjat kooperencyjny sektora/miejscowosci okresla stopien nasilenia oddziaty-
wania czynnikow sektorowych/lokalnych wptywajacych na decyzje konkurentéw
o tworzeniu relacji kooperencyjnych. Potencjat kooperencyjny §wiadczy o istotno-
$ci relacji kooperencyjnych dla przetrwania i rozwoju przedsigbiorstw w warunkach
otoczenia sektorowego i lokalnego [Cygler 2009, s. 189].

Do pomiaru potencjatu kooperencyjnego wykorzystuje si¢ czynniki, ktore wpty-
waja na decyzje przedsigbiorstw o tworzeniu relacji kooperencyjnych oraz wage
tych czynnikow. Na ich podstawie wyznacza si¢ intensywnos$¢ wystepowania czyn-
nikdéw oraz typ korelacji miedzy poszczegdlnymi czynnikami a sklonno$cia przed-
sigbiorstw do kooperencji.

Na podstawie obserwacji, wywiadow swobodnych z menedzerami przedsig-
biorstw uzdrowiskowych i dostgpnych dokumentéw dokonano badania sektora
uzdrowiskowego poprzez wyznaczenie czynnikéw sektorowych [Januszewska 2013,
s. 56]. Wskazanie ich wptywu na zachowania kooperencyjne oraz ocen¢ intensyw-
nos$ci ich wystgpowania okreslono w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizsza,
najwyzsza zas 5. Wyniki zaprezentowano w tab. 2.

Tabela 2. Ocena potencjatu kooperencyjnego sektora turystyczno-uzdrowiskowego

Kryterium Waga Ocena Ocena wa-
(1-3) (1-5) zona

Ztozono$¢ produktowa 3 5 15
Tempo wzrostu sektora 3 2 6
Rentownos$¢ sektora 3 2 6
Nasilenie walki konkurencyjne;j 3 3 9
Bariery wejscia (kapitalowe, kadrowe, technologicz- 3 3 9
ne, skala i zasi¢g dzialania)
Zaawansowanie technologiczne 2 1 2
Substytucyjnos¢ produktowa 2 3 6
Struktura sektora (koniecznos$¢ dziatania w kilku 2 3 6
branzach)
Stopien koncentracji 2 3 6
Pewno$¢ zaopatrzenia 2 3 6
Wiek sektora 1 5 5
Podatnos¢ na globalizacje (konieczno$¢ funkcjonowa- 1 2 2
nia w skali mi¢gdzynarodowej)
Razem 27 78
Potencjal kooperacyjny sektora 57,7%

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Maksymalna warto$¢ oceny, jakg mogt uzyskac¢ potencjat kooperencyjny sektora
uzdrowiskowego, wynosi 135 (iloczyn sumy wag i maksymalnej oceny). Otrzyma-
na warto$¢ oceny na poziomie 78 stanowi 57,7% oceny maksymalnej i §wiadczy
o przecigtnym potencjale kooperencyjnym. Na taka oceng wplyw miaty gtownie:
ztozono$¢ produktowa i wiek sektora. Sytuacja sektorowa powoduje, ze wspotpraca
miedzy konkurentami staje si¢ istotnym warunkiem funkcjonowania i rozwoju firm.
Przedsiebiorstwa uzdrowiskowe sa niekiedy stawiane w sytuacji przymusu tworze-
nia relacji kooperencyjnych z powodu istnienia duzych réznic w ich zasobach kapi-
tatlowych, w wielkosci firm, innowacyjnos$ci, poziomie wiedzy itp.

Do pomiaru potencjalu kooperencyjnego uzdrowisk wykorzystuje sie¢ takze
czynniki otoczenia lokalnego. Tak jak w odniesieniu do sektora, ocenie poddano
intensywnos$¢ ich wystepowania. Podobnie tez wyznaczono czynniki: za pomocg
wywiadow swobodnych przeprowadzonych z menedzerami przedsigbiorstw uzdro-
wiskowych i przedstawicielami samorzadu terytorialnego gmin uzdrowiskowych.
Zastosowano trzystopniowe wagi iskal¢ oceny od 1 do 5. Do badania wybrano
relacje kooperencyjne zachodzace migdzy wybranymi gminami uzdrowiskowymi
wojewodztwa dolnoslaskiego, tj. miedzy uzdrowiskiem w Jeleniej Gorze a Swiera-
dowem Zdroj, migdzy Kudowa Zdrdj a Polanicg Zdréj, miedzy Jelenig Gora a Pola-
nica Zdroj oraz relacje miedzy uzdrowiskiem Szczawno Zdréj a Swieradow Zdroj.
Wyniki zaprezentowano w tab. 3.

Tabela 3. Ocena potencjatu kooperencyjnego wybranych gmin uzdrowiskowych

Jelenia Gora—| Kudowa — | Jelenia Gora—| Szczawno —
@ Swieradow Polanica Polanica Swieradow
frverium AEREEIEREEH R EREE
1891 85/82 88828882387
FloT|Oos|O0T|O0E|OT|O=|OT |0k
Kompatybilnos¢ zasobow 3 4 12 5 15 4 12 3 9
Zbieznos¢ celow 3 3 9 5 15 2 6 2 6
Podobienstwo problemow 3 2 6 5 15 2 6 2 6
Zbieznos¢ strategii lokalnych | 3 1 3 4 12 1 3 3 9
Zbieznos¢ funkcji 2 2 4 5 10 2 4 4 8
Wizerunek 3 2 6 4 12 3 9 3 9
Symetria wielkosci gmin 2 2 4 5 10 2 4 4 8
Tempo rozwoju gmin 2 3 6 4 8 2 4 3 6
Przynaleznos$¢ do struktur
kooperacyjnych 2 4 8 5 10 3 6 3 6
Umiejetnos¢ wspotdziatania 3 3 9 4 12 3 9 3 9
Razem 26 67 119 63 76
Potencjat kooperencyjny
gmin uzdrowiskowych 51,5% 91,5% 48.4 58,4

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Wysoka warto$¢ potencjatu kooperencyjnego uzdrowisk w Kudowie Zdroju
i Polanicy §wiadczy o mozliwos$ci tworzenia relatywnie trwatych zwigzkow wspot-
pracy miedzy tymi miejscowo$ciami i podmiotami uzdrowiskowymi dziatajacymi
na ich terenie. Ilustruje takze przewage kooperacji nad konkurencja. Taka sytuacja
moze wynika¢ z bliskosci obu miejscowosci oraz wspdlnego zarzadu gtownych sa-
natoriow zlokalizowanych w obu miejscowosciach dziatajacych pod markg Zespot
Uzdrowisk Klodzkich i w ostatnim roku wspdlnie budowanej strategii konkuren-
cyjnej w ramach porozumienia Polska Grupa Uzdrowisk. Pozostale wyznaczone
do analizy miejscowosci uzdrowiskowe charakteryzuja si¢ nizszym potencjatem
kooperencyjnym. Najnizszy potencjal konkurencyjny obserwuje si¢ migdzy uzdro-
wiskiem Jelenia Gora i Polanica Zdr6j. W tym przypadku przewaga konkurencji nad
wspoOtpracg jest uwarunkowana historycznie, od lat trwa ostra walka o kuracjusza
miegdzy uzdrowiskiem Kotliny Jeleniogorskiej a uzdrowiskami ktodzkimi.

Relacje kooperencyjne moga przybiera¢ rozne formy w zaleznosci od potencja-
hu kooperencyjnego sektora i miejscowosci. Za pomoca macierzy potencjatu mozna
wyznaczy¢ cztery typy uwarunkowan relacji kooperencyjnych. Wyniki przedstawio-
no narys. 1.

100%
2. Konkurencyjna 3. Silna stabilna
kooperen cja kooperencja
niestabilna
>
X~
2
>
g
g 60%
5 Jelenia /O @ /.
& Gora —
3 lani Szczawno — Kudowa —
- z Polani Swieradow Polanica
£ g ca Jelenia Gora —
g Swieradow 4. Kooperacyjna
I~ ) kooperencja
1. Staba kooperencja niestabilna
20%
20% maty 60% duzy 100%

Lokalny potencjal kooperencyjny

Rys. 1. Macierz kooperencji

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Latwo zauwazy¢, ze relacje migdzy Kudowa Zdro6j a Polanicg Zdroj zakwalifi-
kowano do czwartego pola, charakteryzujacego si¢ matym potencjatem kooperen-
cyjnym sektora uzdrowiskowego i wysokim potencjatem lokalnym. Taka sytuacja
tworzy warunki do generowania relacji o charakterze niestabilnym z przewagg ele-
mentéw wspotpracy. Pozostate gminy uzdrowiskowe znalazty si¢ w polu pierwszym
opisanym jako warunki do stabej kooperencji.

Warto jednak przypomnieé, ze kooperencja nie jest wartoscig trwalg i moze
z czasem zanikna¢, niezbgdne staje si¢ zatem systematyczne, ciggle i wspdlne two-
rzenie zrodel przewagi konkurencyjnej. Blisko§¢ geograficzna sprzyja budowaniu
wigzi kooperencyjnych i moze prowadzi¢ do tworzenia sieci lub kreacji klastra
uzdrowiskowego. Wysoki potencjat konkurencyjny klodzkich gmin uzdrowisko-
wych iich atrakcyjnosé¢ turystyczna spowoduja lokowanie nowych firm z branzy
turystyczno-uzdrowiskowej w tym obszarze. Proces tworzenia klastra ma charakter
nieprzerwany i bedzie prowadzi¢ do wigkszej specjalizacji uzdrowisk ktodzkich az
do czasu, gdy warunki otoczenia sektorowego i lokalnego ulegna zmianie.

5. Zakonczenie

Kooperencja jest stosunkowo nowym i stabo poznanym zjawiskiem gospodarczym.
Prezentowany artykul stanowi probe przedstawienia potencjatu kooperencyjnego
uzdrowisk za pomocg analizy czynnikow otoczenia sektorowego i otoczenia lokal-
nego. Relacje kooperencyjne coraz czgsciej stajg si¢ niecodzownym warunkiem roz-
woju uzdrowisk w zmieniajagcym si¢ otoczeniu, gdyz generuja znaczne korzysci dla
zaangazowanych w ten uktad stron.

Analiza literatury, badania empiryczne oraz wlasne doswiadczenia wykazaty,
ze wplyw na kooperencj¢ czynnikow sektorowych oraz lokalnych jest zroznicowa-
ny. Zastosowany model macierzy kooperencji oparty na dwdch zmiennych: poten-
cjale kooperencyjnym sektora i potencjale kooperencyjnym gmin uzdrowiskowych
stanowi wazne narzedzie planistyczne i1 kontrolne oraz zrédto wiedzy o instrumen-
tach wspierajacych procesy decyzyjne w firmach uzdrowiskowych, ktore tworza re-
lacje wspotpracy, pozostajac jednoczesnie konkurentami rynkowymi.
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COOPERATIVE POTENTIAL OF SPAS

Summary: The cooperation represents anew and still not fully understood economic
phenomenon constituting an alternative for the separately analyzed mechanisms of
competition and cooperation. The objective of the paper is to provide characteristics of
cooperative relations diversification depending on the sector and local oriented cooperative
potential. The analysis was based on the method suggested by J. Cygler. The conducted
research confirms that spa sector is characterized by average cooperative potential, while the
studied spas feature low potential. Only the cooperative relations between Ktodzko Zdroj
and Polanica Zdroj indicate stable cooperative cooperation. It may be assumed that in the
years to come spas will strengthen their cooperative relations since they generate significant
advantages for the parties involved.

Keywords: spa, cooperation, cooperative potential.



