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INWESTYCJE W KAPITAL LUDZKI W SEKTORZE
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW —
WYZWANIA DLA POLITYKI ROZWOJU KAPITALU
LUDZKIEGO W REGIONIE LODZKIM

Streszczenie: Celem pracy jest identyfikacja stanu oraz wskazanie zalecen dla polityki
wspierania inwestycji w kapitat ludzki w przedsigbiorstwach determinujacych konkurencyj-
nos$¢ iinnowacyjnos¢ lokalnych $rodowisk przedsigbiorczos$ci w regionie. Wnioski pocho-
dza z badan zrealizowanych w matych i srednich przedsigbiorstwach dzialajacych w regionie
t6dzkim w 2012 roku.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, innowacyjne srodowisko przedsi¢biorczosci.

1. Wstep

Procesy globalizacji dzialalno$ci gospodarczej i produkcji wptywaja na zmiang wa-
runkow funkcjonowania przedsigbiorstw, rosngce zapotrzebowanie na ustugi outso-
urcingowe 1 w konsekwencji serwicyzacj¢ gospodarek narodowych. Pomijajac inne
warunki determinujace wzrost warto$ci wiedzy jako czynnika produkcji i konkuren-
cyjnosci, nalezy zwrdci¢ uwagg, iz zmiana sposobu organizacji dziatalnosci gospo-
darczej wspotczesnych przedsigbiorstw, w tym podziat tancucha wartosci dodanej
migdzy wiele niezaleznych podmiotéw gospodarczych, oddziatuje na jakos¢ zaso-
bow ludzkich, zaangazowanych bezposrednio w procesy transakcyjne. Inaczej mo-
wigc, w znacznej mierze od wartosci kapitatu ludzkiego zalezy wysoko$¢ kosztow
transakcyjnych generowanych przez przedsigbiorstwo. Twierdzenie to znajduje uza-
sadnienie zar6wno na gruncie teorii kosztow transakcyjnych [Hardt 2009], teorii sie-
ci, srodowisk innowacyjnych [Martinelli, Moulaert, Ailenei 2002, s. 7-8; Molaert,
Sekia 2003], jak i koncepcji bliskosci [Boschma, Martin 2010, s. 122-124]. Coraz
czgsciej produktywno$¢ wiedzy staje si¢ czynnikiem rozstrzygajacym o zajmowa-
nym miejscu przez dany kraj czy przedsigbiorstwo na rynku globalnym [Drucker
1999, s. 152]. Wiedza cztowieka i zasoby intelektualne sg obecnie najbardziej war-
tosciowym aktywem kazdej spotki [Skrzypek 2003]. Sytuacja ta zdeterminowata
pojawienie si¢ nowej klasy podmiotéw gospodarczych — przedsigbiorstw opartych
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na wiedzy. Przedsi¢biorstwa te, jako najbardziej dostosowane do wspodtczesnych
warunkow rynkowych, w naturalny sposob staja si¢ liderami rynkow, dystansujac
konkurencje¢ ijednocze$nie wyznaczajac przyszie trendy rozwoju. Maja wigksza
sktonnos$¢ 1 zdolnos¢ do integracji lokalnych srodowisk przedsigbiorczos$ci. Upatru-
ja we wspotpracujacym srodowisku efektéw korzysci skali, ograniczenia kosztéw
transakcyjnych oraz socjalizacji ryzyka prowadzenia dziatalnosci. Ponadto potrze-
buja wiedzy sektorow pokrewnych do kreowania wlasnych innowacji. Podmioty
o takiej charakterystyce skutecznie wplywaja takze na poziom innowacyjnosci cate-
go srodowiska przedsigbiorczosci dzigki zjawiskom dyfuzji innowacji, determino-
waniu powstawania innowacji w srodowisku oraz procesom rozprzestrzeniania si¢
wiedzy cichej [Polanyi 1962, s. 601-616]. Zatem celowe jest wzmacnianie potencja-
hu rozwojowego lokalnych srodowisk przedsiebiorczosci w zakresie ich zdolnosci
do produkcji i dyfuzji wiedzy, w szczegdlnosci zdeterminowanej whasciwosciami
kapitatu ludzkiego.

2. Metodyka badan sektora malych i Srednich przedsiebiorstw
W regionie todzkim

Inwestycje w wiedzg i kapitat ludzki pozwalajg generowac przewagi konkurencyjne
dzieki zwigkszonej sktonnosci do innowacyjnosci przedsigbiorstw. Nie jest nato-
miast sprawg oczywista, kto powinien ponosi¢ koszty tych inwestycji w obecnych
warunkach, czy sam przedsiebiorca, czy inne podmioty zaangazowane w tworzenie
lokalnych $rodowisk przedsiebiorczosci (w tym instytucje sektora edukacyjnego
i badawczego). Mozna bowiem postawi¢ hipoteze, ze efektywniejszym rozwigza-
niem dla przedsigbiorcy jest pozyskiwanie wiedzy specjalistycznej 1 zainwestowa-
nego kapitatu ludzkiego z otoczenia. Zapewne wyjasnienia te moga by¢ zroznicowa-
ne wzgledem specyfiki terytorialnej $rodowisk przedsiebiorczosci. Poszukujac
pragmatycznych wyjasnien w tym kontekscie, cel pracy sformutowano w postaci
pytania: jaki powinien by¢ zakres polityki wspierania inwestycji w kapitat ludzki
w wysoko konkurencyjnych przedsigbiorstwach tworzacych lokalne $rodowiska
przedsigbiorczo$ci z perspektywy ich biezacej percepcji wartosci wiedzy i cztowie-
ka w dziatalno$ci gospodarczej?

Cel ten zostal poddany weryfikacji w badaniach zrealizowanych w 112 przed-
sigbiorstwach metodag CATI w okresie 11.2011-02.2012, majacych swoja siedzibe
w regionie 16dzkim. Kryterium wzorcowym doboru respondentoéw bylo badanie ma-
lych i $rednich ,,przedsiebiorstw opartych na wiedzy”.

Pod wzgledem wielko$ci wsrod badanych przedsigbiorstw 57% stanowity mi-
kroprzedsigbiorstwa zatrudniajace mniej niz 10 osob (w tym 52% przedsigbiorstwa
jednoosobowe), 23% mate i 20% S$rednie przedsiebiorstwa. W zdecydowanej wiek-
szos$ci badani przedsigbiorcy nalezeli do grupy wysoko wyksztalconych, w tym
3 miato tytut doktora.
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zawodowe

a " 3%
Srednie (3 podmioty)

Rys. 1. Wyksztatcenie przedsigbiorcy/wiasciciela

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Dominujacy sektor prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (% skumulowany)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Liczba badanych przedsi¢biorstw wedtug dominujacych branz prowadzenia dziatalno$ci

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad 65% badanych stanowili respondenci nalezacy do sektora ustugowego
(jednoczesnie w grupie tej 5 podmiotdw przyznato, ze zajmuje si¢ takze produkcja
1 kolejnych 5, ze istotng ich aktywnoscia jest dziatalnos¢ handlowa). 33% to przed-
siebiorcy, dla ktorych wiodaca aktywnoscig w realizacji dzialalnosci gospodarczej
jest produkcja (w tym 9 prowadzi jednoczesnie dzialalno§¢ handlowa), niespelna
2% to respondenci zajmujacy si¢ wylacznie handlem. Najwigcej badanych przed-
sigbiorstw reprezentuje branzg¢ elektroniczng i IT, automatyczng, medyczng i szko-
leniowo-doradcza.

Metodyka wyboru arbitralnego zostata potwierdzona w 70% przez samych re-
spondentow deklarujacych wysoki udziat wiedzy i warto$ci niematerialnych w two-
rzeniu rynkowej warto$ci ich przedsigbiorstw. Jedynie 30% okreslito, Ze podstawa
wartosci firmy jest majatek trwaty i wérdd tych podmiotow jedynie 4,5% stanowig
przedsiebiorcy zajmujacy si¢ gtdwnie dziatalno$cig produkceyjng.
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37.2%
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i wyksztatconej kadrze
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Rys. 4. Swiadomo$¢ wartosci kapitatu intelektualnego wiascicieli (zarzadzajacych) badanych
przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Percepcja znaczenia wiedzy i wartos$ci kapitalu ludzkiego
w rozwoju przedsiebiorstw w regionie todzkim

W regionie t6dzkim wsrdd najbardziej konkurencyjnych przedsigbiorstw, ktore na-
zwac¢ mozna liderami rozwoju, 57% przyznato, Ze na biezaco angazuje si¢ w inwe-
stycje w kapital ludzki w postaci dofinansowywania szkolen, kursow, edukacji wias-
nej czy pracownikow, stazy, wyjazdow majacych na celu wzrost kompetencji pra-
cownikow itp. Systematyczne dziatania w kazdym miesigcu podejmuje w tym za-
kresie 8% badanych. Przy czym sg to w takiej samej liczbie przedsigbiorstwa pro-
dukcyjne i ustugowe. Dodatkowo 6% badanych wskazuje, ze prowadzi polityke
szkoleniowo-edukacyjna, ktora nie wigze si¢ z ponoszeniem wydatkow na ten cel
w postaci wspolpracy ze szkolami, przyjmowania uczniow i studentoéw na praktyki.
W konsekwencji w 36% przedsigbiorstw realizowana jest w zroznicowanej formie
polityka szkoleniowo-edukacyjna. W 60% z nich ma ona forme¢ praktyk zawodo-
wych i wspoélpracy ze szkotami roznych typow w zakresie ksztalcenia pracownikow.
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Rys. 5. Czestotliwos¢ dokonywania inwestycji we wzrost wartosci kapitatu ludzkiego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Zakres realizacji polityki szkoleniowo-edukacyjnej (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przedsigbiorstwa oparte na wiedzy poszukujg wiedzy o zréznicowanym cha-
rakterze i w réznorodny sposob. Wysoko cenig dostgp zarowno do wiedzy rynko-
wej, jak 1 do wiedzy cichej. Wykorzystujg dostep do zrodet wiedzy artykutowanej
(m.in.: prasy, ksigzek), jak rowniez dbaja o relacje i aktywne uczestnictwo w §ro-
dowisku przedsigbiorczosci, wykorzystujac do tego celu kontakty osobiste (m.in.:
spotkania nieformalne, targi, konsultacje, ekspertyzy) oraz, cho¢ w mniejszym za-
kresie, dostgpne narzgdzia informacyjno-komunikacyjne (m.in.: fora internetowe,
grupy dyskusyjne). Sytuacja taka jest zgota odmienna od wynikéw reprezentatyw-
nych dla przedsigbiorstw produkcyjnych dziatajgcych w regionie t6dzkim w 2002
roku [Przygodzki 2003, s. 228-242]. Wowczas jedynie niespetna 40% przedsie-
biorstw podejmowato wspotprace z otaczajacym Srodowiskiem przedsigbiorczosci,
a najczestsza formag kontaktow z otoczeniem byly spotkania osobiste (81% wska-
zan), targi i wystawy (53%) oraz Internet (20%). Pozostale formy wymiany wiedzy
i informacji mialy marginalne znaczenie. Obecnie znacznie wzrdst poziom zapotrze-
bowania na dyfuzje wiedzy i informacji w $rodowisku praktycznie w kazdym moz-
liwym kanale dostepu do wiedzy. Istotne zmiany dostrzegalne sa nawet w zakresie
aktywnosci na rynku wilasnosci przemystowych. W 2002 roku jedynie ok. 8% ba-
danych wykorzystywato ten kanat dostgpu do wiedzy. Zwigkszyla si¢ takze skton-
nos¢ przedsigbiorstw produkcyjnych do zamawiania specjalistycznych konsultacji,
ekspertyz i doradztwa (uogdlniajac, w 2002 roku jedynie niespelna 10% badanych
miato kontakt z sektorem B+R lub sektorem pozarzadowym).

W konsekwencji mozna wnioskowac¢, iz §rodowisko przedsigbiorczo$ci w re-
gionie todzkim zdecydowanie ewoluuje w kierunku gospodarki opartej na wiedzy,
w szczegodlnoscei dotyczy to regionalnych liderow konkurencyjnos$ci. Natomiast po-
rownanie w czasie przedsigbiorstw o odmiennym tadunku innowacyjnosci pozwala
wyciggna¢ pragmatyczne wnioski w zakresie polityki wspierania inwestycji w kapi-
tat ludzki 1 wiedz¢ w perspektywie proponowanego polaryzacyjno-dyfuzyjnego mo-
delu rozwoju w Polsce [Polska 2030... 2009]. Wsérdd najwazniejszych mozna wska-
za¢, 1z adresujac narzedzia wsparcia przede wszystkim do sprawnie konkurujacych
na rynku podmiotdw, uzyskuje sig:

—  wyzsza skutecznos¢ inwestycji w kapitat ludzki poprzez wyzszy poziom zrozu-
mienia i akceptacji obszaréw wsparcia,

— wyzsza efektywno$¢ inwestycji,

— szybszy zwrot poniesionych naktadéw — krotszy okres oczekiwania na efekty,

— wyzszy poziom integracji srodowiska przedsiebiorczo$ci — w korzystnych wa-
runkach w szczegdlnosci podmioty wysokoinnowacyjne maja wicksza skton-
nos$¢ do wspodlpracy z partnerami w regionie.
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Rys. 7. Sposob inwestowania we wzrost wartosci wiedzy w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Do najwazniejszych czynnikéw motywujacych przedsigbiorcow do inwestowa-
nia w kapitat ludzki i wzrost zasobow wiedzy zaliczy¢ nalezy wymagania klientow,
w drugiej kolejnosci zachowania konkurentow oraz wymagania partnerow bizneso-
wych. Mozna zatem uznaé, iz sa to determinanty najbardziej pozadane, wywotujace
efekty samonapedzajacego si¢ procesu, szczegdlnie w okresie wzrostu gospodarcze-
go przy dodatniej dynamice wzrostu konsumpcji i produkcji. Wart odnotowania jest
rowniez fakt, ze przedsiecbiorcoéw motywuja w tym zakresie dzialania wladz publicz-
nych (niespetna 44% odpowiedzi). Zatem odpowiednio ukierunkowana, dopasowa-
na do specyfiki miejsca polityka wtadz publicznych moze by¢ istotng sitg sprawcza
rozwoju gospodarczego. Nalezy przy tym pamigtac, ze najwicksze wyzwania w tym
zakresie stoja przed wtadzami samorzadowymi zaréwno szczebla regionalnego, jak
i lokalnego. Znajduje to uzasadnienie zardbwno na gruncie teorii rozwoju lokalnego,
jak 1 teorii blisko$ci (pamigtajac jednak o negatywnych konsekwencjach bliskosci
w postaci efektu lock-in) [Boschma 2005, s. 70-71]. Istotnos¢ zachowan witadz pu-
blicznych podkresla takze fakt uwzgledniania przez respondentow jako determi-
nanty inwestowania w kapitat ludzki roli instytucji szkoleniowo-doradczych oraz
edukacyjnych, ktorych aktywnos¢ zwlaszcza w obecnym okresie determinowana
jest wsparciem finansowym z EFS. Ponadto dziatania wtadz publicznych wywotu-
ja efekt mnoznikowy w zakresie dwoch najwazniejszych czynnikéw motywujacych
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przedsigbiorcéw do inwestowania, mianowicie sg dodatnio skorelowane z czynni-
kami: zachowania konkurentéw i wymagania partnerow biznesowych. Trudno jed-
nak na tym poziomie analizy wnioskowac o sile tego efektu.

m [nwestuje, czesto z tego powodu = Inwestuje, ale rzadko 0 Nie ma znaczenia
\ \ \ \ \ \ \ \ \
Oferta instytucji szkoleniowo-edukacyjnych  [il]l 17.0 | 75,9
sektora publicznego
Oferta instytucji szkoleniowo-edukacyjnych
i doradczych sektora prywatnego

Zachowanie i dziatania wtadz publicznych

Zachowania konkurentow

Wymagania klientow

Wymagania partneréw biznesowych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rys. 8. Determinanty podejmowania inwestycji w wiedzg i kapital ludzki w przedsigbiorstwach
opartych na wiedzy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Raczej tak
21%

Raczej nie
10%

Nie
2%

Rys. 9. Czy uwazaja Panstwo, ze inwestycje w kapital ludzki w przedsigbiorstwie determinuja jego
rozwoj

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wtladze publiczne w regionie nie powinny mie¢ rowniez obaw dotyczacych traf-
nos$ci oceny i wyboru kierunkéw wspierania potencjatu ludzkiego na swoim terenie,
w ocenie bowiem przedsigbiorcow (88%) inwestycje w kapitat ludzki determinuja
ich rozw¢j. Respondenci twierdzg tak, nawet mimo ze wigkszo$¢ (prawie 70%) nie
potrafi oszacowaé¢ w ujeciu finansowym zyskéw z tego tytutu. Jest to zatem row-
niez ogromne wyzwanie dla rozwoju tzw. rachunkowosci wiedzy [Niemczyk 2011,
s. 105-122].

4. Polityka szkoleniowo-edukacyjna czy internalizacja
kapitalu ludzkiego z otoczenia

Wziawszy pod uwage, ze ¥4 przedsiebiorcoOw, angazujac si¢ we wzrost wartosci ka-
pitatu ludzkiego, nie potrafi oszacowac efektywnosci swych inwestycji w ujeciu fi-
nansowym, mozna zaktada¢ wystgpowanie stosunkowo duzego stopnia asekuracji
1 powsciggliwosci w zakresie tych inwestycji. Odpowiadajac zatem na drugie pyta-
nie postawione na poczatku pracy — kto powinien ponosi¢ koszty inwestycji w kapi-
tal ludzki — teoretycznie mozna sformutowa¢ dwie przeciwstawne odpowiedzi.
Po pierwsze, moze to by¢ sam przedsigbiorca — adekwatnie do inwestycji w majatek
rzeczowy, lub po drugie, spoteczno$¢ regionu, determinujgca tym samym korzystne
warunki do lokalizacji przedsigbiorstw, ktore z roznych przyczyn nie chcg inwesto-
waé w wartosci niematerialne, uciekajac si¢ w szczegolnosci do internalizacji war-
tosciowego kapitatu ludzkiego z otoczenia.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie pozwalaja stwierdzi¢, ze przed-
sigbiorcy sg przekonani, iz ich zaangazowanie finansowe i wysitek organizacyjny
w inwestowanie w kapitat ludzki sa niezbedne do utrzymania pozycji konkuren-
cyjnej na rynku. Jedynie 16% badanych stwierdza kategorycznie, ze inwestowanie
w rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie jest nieoplacalne, natomiast znacz-
nie skuteczniej jest pozyskiwacé wiedze i juz wyksztatconych (wykwalifikowanych)
pracownikow z zewnatrz (na rynku). Kolejne 19% respondentéw przychyla si¢
do takiego stanowiska, cho¢ opinia ta nie jest juz tak kategoryczna. Zdecydowana
wigkszo$¢ przedsiebiorcow (73%) uwaza, ze rynek nie oferuje odpowiednio przygo-
towanych zasobow kapitatu ludzkiego, dlatego chcac by¢ konkurencyjnym, nalezy
samodzielnie inwestowa¢ w pracownikow. Przy czym 33% respondentow sposrod
tej grupy jest zdania, ze wiedza, ktora jest dostgpna w otoczeniu w postaci wyksztat-
conego kapitatu ludzkiego, nie jest wystarczajaca, aby ich przedsigbiorstwo byto
konkurencyjne na rynku, dlatego w tym celu konieczne sg samodzielne inwestycje
firm w ,,unikalne” kwalifikacje i wiedz¢ pracownikow oraz zarzadzajacych. Opinia
ta nie jest jednak powszechna wsrod catej badanej populacji, poniewaz zdecydowa-
nie przeciwnych lub raczej przeciwnych takiemu stanowisku jest 46% badanych.
Inaczej mowigc, znaczny odsetek przedsiebiorstw uwaza, ze nie trzeba dysponowac
specyficznymi, unikalnymi zasobami kapitatu ludzkiego, aby by¢ konkurencyjnym,
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wazne jest jednak, aby jego warto$¢ byta wysoka, poniewaz w ocenie badanych bez-
posrednio determinuje to rozwoj przedsigbiorstwa.

Inwestycje w kapitat ludzki wymagaja naktadéw finansowych, ktore dla 55%
respondentow sg kluczowg determinanta innowacyjno$ci przedsigbiorstwa. Jedno-
czeénie istnieje takze duza liczba przedsigbiorstw (46%), dla ktorych najwiekszym
wyzwaniem w zakresie inicjowania procesu zmian jest zdobycie wiedzy (pomystu)
w zakresie mozliwych do wprowadzenia innowacji. Natomiast 29% jest zdania,
ze sprawnos$¢ zdobywania zaré6wno srodkow finansowych, jak i know-how jest wa-
runkiem sukcesu rynkowego.

5. Podsumowanie — wnioski dla regionalnej polityki
rozwoju kapitalu ludzkiego

Poréwnujac opinie z diagnoza dotychczasowego stopnia zaangazowania si¢ przed-
sigbiorstw w procesy zwigzane ze wzmacnianiem wartosci kapitatu ludzkiego, moz-
na szacowac rzeczywisty poziom popytu efektywnego i potencjalnego na zewngtrz-
ne ustugi oraz wsparcie procesu inwestycyjnego w obszarze kapitatu ludzkiego
w podmiotach gospodarczych. Okazuje sig, ze istnieje znaczny potencjat w zakresie
sktonnosci przedsigbiorstw do inwestowania w warto$ci niematerialne. Ponad 80%
badanych docenia kluczowa role ludzi w budowaniu wartos$ci przedsi¢biorstwa oraz
wazng funkcje inwestowania w zasoby ludzkie. Jednak jak dotychczas jedynie 36%
respondentéw prowadzi systematyczne dziatania w tym zakresie, ktore nazywa po-
lityka szkoleniowo-edukacyjng. Wiedza i kwalifikacje stanowia dla wigkszosci ba-
danych wazne kryterium oceny brane pod uwage przy awansie zawodowym. Istnie-
je takze caly czas znaczna grupa respondentow (36%), ktorzy twierdza, ze to inne
czynniki decydujg o awansie.

Podsumowujac, nalezy sformutowac kilka podstawowych wnioskow wyplywa-
jacych z badan, istotnych z punktu widzenia trathosci formutowania na poziomie re-
gionalnym narzedzi, a by¢ moze takze spdjnej polityki rozwoju kapitatu ludzkiego:
— przedsigbiorcy w regionie zglaszaja zapotrzebowanie na wartosciowy kapitat

ludzki o standardowych kwalifikacjach,

— % respondentdw uwaza, ze samodzielnie nalezy inwestowa¢ w wiedzg i kapitat
ludzki, poniewaz rynek regionu nie oferuje odpowiednio przygotowanych zaso-
bow,

— ponad potowa przedsigbiorstw wskazuje dostgpnos¢ srodkoéw finansowych jako
podstawowg determinante inwestycji w kapitat ludzki,

— dla prawie potowy przedsiebiorstw wyzwaniem jest zdobycie pomystu na inwe-
stowanie w wiedze.

Szacowa¢ mozna, ze okoto 30% badanych przedsigbiorstw mogloby w krétkim
czasie zwigkszy¢ znacznie swoje zaangazowanie inwestycyjne w kapitat ludzki
i wykorzystanie zasobow wiedzy w regionie, dziatajac w sprzyjajacych warunkach
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otoczenia. Grupa ta charakteryzuje si¢ bowiem najwazniejsza wlasciwoscig —
ma $wiadomos¢ potrzeby i istotnosci inwestowania w kapital ludzki — brakuje jedy-
nie ostatecznego przekonania, ktore skutkowatoby rzeczywistym dziataniem. Owe
szczegodlne warunki, jakimi powinno cechowac si¢ regionalne srodowisko przedsie-
biorczo$ci, nazwaé mozna ,,atmosferg innowacyjnag” — analogicznie do warunkow
opisywanych przez A. Marshalla zwanych atmosfera przemystowa [Marshall 1890].
Dziatania podmiotéw regionalnych powinny by¢ zatem ukierunkowane na poprawe
skutecznosci i efektywnosci procesu inwestycji w kapital ludzki w regionie, z wy-
korzystaniem przede wszystkim blisko$ci i wiedzy o potrzebach oraz mozliwosciach
lokalnego srodowiska przedsigbiorczosci w zakresie kapitatu ludzkiego.
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INVESTMENTS IN HUMAN CAPITAL IN THE SECTOR
OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

— CHALLENGES FOR HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT
IN THE REGION OF LODZ

Summary: The main aim of this study is to identify the state and make recommendations for
policy to support investment in human capital in enterprises that determine the competitiveness
and innovation of local of entrepreneurship milieu in the region. The conclusions come from
studies carried out in small and medium-sized enterprises operating in the region of £.odz.

Keywords: human capital, innovative entrepreneurship milieu.





