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Jacek Jaworski
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku

LUKI W ZARZADCZYCH
INFORMACJACH FINANSOWYCH

A ZMIANY PRZYCHODOW I ZYSKOW MALYCH
PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE. WYNIKI BADAN

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest prezentacja wynikow badan empirycznych w za-
kresie diagnostyki luk w zarzadczych informacjach finansowych, odczuwanych przez mene-
dzeréw matych przedsigbiorstw w Polsce. Diagnostyke przeprowadzono za pomocg badan
ankietowych, z wykorzystaniem analizy struktury uzyskanych odpowiedzi. Omawiajac istot-
nos$¢ brakow poszczegédlnych klas informacji finansowych przy podejmowaniu decyzji, pod-
jeto probe okreslenia réznic w tym wzgledzie w zalezno$ci od zmian przychodow i zyskow
badanych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: luki informacyjne, mate przedsigbiorstwa, informacja finansowa.

1. Wstep

Sektor matych przedsigbiorstw w Polsce tworza jednostki, ktore co najmniej w jed-
nym z dwéch ostatnich lat obrotowych zatrudniaty $§redniorocznie mniej niz 50 pra-
cownikow oraz osiagaly roczny obrot netto ze sprzedazy oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy 10 mln EUR lub suma ich aktywdw nie przekroczyla tej samej
kwoty [Ustawa z dnia 4 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej]'. Ich
udziat w liczbie wszystkich aktywnych jednostek gospodarczych w Polsce od kil-
kunastu lat to ok. 99%. W 2009 r. zatrudniajgc 51,8% ogotu pracujacych w sektorze
przedsigbiorstw, sektor matych przedsiebiorstw wytworzyt 32,6% polskiego PKB
[Brussa, Tarnawa 2011, s. 9-19]. Dane te $wiadcza, ze sektor ten oraz jego rozwdj
odgrywa szczegdlnie istotng role we wspotczesnej gospodarce.

Wsrod czynnikow ograniczajacych rozwdj matych przedsigbiorstw czegsto wy-
mieniane sg bariery organizacyjno-zarzadcze. Ich glownym zrédlem, co podkreslajg
liczni autorzy [np. Lipiec 2000; Laszczak 2004, s. 184; Klimek 2005, s. 133], jest

! W ramach sektora matych przedsigbiorstw polskie przepisy prawa wyodrebniaja podsektor
przedsigbiorstw mikro, dla ktérych wspomniane limity wynosza 10 oséb i 2 mln EUR.
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brak wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci zarzadczych ich menedzeréw. Ponadto
badacze podkreslaja, ze jesli nawet menedzerowie dysponujg odpowiednia wiedza,
to najczesciej nie majg dostepu do wiarygodnej informacji. W szczegolnosci dotyczy
to informacji o kondycji finansowej zarzadzanej przedsigbiorstwa oraz sytuacji jej
otoczenia. Problem ten opisuja szerzej: B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz
[2007, s. 390-399], H. Sobolewski [2008, s. 313-321], T. Martyniuk [2009, s. 22]
i J. Jaworski [2012, s. 27-38]. Z ich badan wynika, ze brak informacji o podstawo-
wych kategoriach finansowych dotyczacych przedsiebiorstwa moze wptywac (i naj-
czesciej wptywa) na $ciezke jego rozwoju, a w konsekwencji determinuje sukces lub
porazke.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wynikow badan empirycznych
dotyczacych diagnostyki luk w zakresie informacji finansowych zglaszanych przez
menedzeré6w matych przedsiebiorstw oraz relacji tych luk ze zmianami przychodow
i zyskéw badanych jednostek. W badaniu wykorzystano metody badan ankietowych
wsparte analiza struktury uzyskanych odpowiedzi.

2. Informacje finansowe w Swietle celow i obszarow zarzadzania

Jednym z kluczowych rodzajéow informacji w procesie zarzadzania przedsicbior-

stwem jest informacja finansowa. Jest to informacja, ktorej tresci i przedmiot zwia-

zane s3 z gospodarka finansowa przedsigbiorstwa [Jaworski 2012, s. 98]. Biorac pod

uwage horyzont czasowy podejmowanych decyzji, informacje¢ finansowa mozna

przyporzadkowaé¢ dwom obszarom:

* zarzadzaniu dtugoterminowemu — obszar ten dotyczy alokacji zasobow i ustalania
celoéw strategicznych; czas, ktérego decyzje te dotycza, wynosi od 1 do 5 lat;

» zarzadzaniu krotkoterminowemu — dotyczacemu celéw taktycznych i operacyj-
nych przedsigbiorstwa; ten obszar zarzadzania dotyczy okresu od kilku dni do

1-2 lat.

Najczegsciej] wymienianym, finansowym celem krotkoterminowym przedsie-
biorstwa jest maksymalizacja zysku. Zysk badz strata wynikajg z relacji pomiedzy
generowanymi przychodami a ponoszonymi kosztami. Chcac mierzy¢ i planowac
osiggane zyski, przedsiebiorstwo musi posiada¢ informacje o biezgcych i planowa-
nych przychodach i kosztach. Jednak ocena osigganych wynikow w wielko$ciach
bezwzglednych jest niewystarczajaca. Koniecznym jej uzupetnieniem jest badanie
zdolnosci przedsiebiorstwa do generowania zyskow (rentownosci) poprzez ich od-
niesienie do uzyskiwanych przychodow oraz zaangazowanych zasobow (kapitatow)
1 kontrolowanego majatku [Skowronek-Mielczarek, Leszczynski 2008, 149-186].

Wazny obszar informacyjny dotyczacy zarzadzania krotkoterminowego kreu-
ja informacje o sprawnosci dziatania (aktywno$ci gospodarczej). M. Sierpinska
i T. Jachna [2004, s. 95-96] zaliczaja do nich trzy podstawowe ich rodzaje:

1) wzajemne relacje roznych segmentéw przychodoéw i kosztow przedsiebior-
stwa,
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2) szybko$¢ obrotu aktywami plynnymi i zobowigzaniami biezgcymi,

3) produktywnos¢ zasobow.

Obserwacja tych wielkosci pozwala oceni¢ kapitato- i pracochtonnos$¢ danej
dziatalnos$ci oraz okresli¢ zmiany w okresach sktadowania zapaséw, utrzymywania
naleznosci i sptaty zobowigzan.

Kolejnym waznym zadaniem zarzgdzania krotkoterminowego jest utrzymanie
zdolnosci przedsigbiorstwa do regulowania zobowiazan biezacych (plynnosc¢ finan-
sowa). Z racji tego, ze klopoty z ptynnosciag finansowg stanowig jedng z gtownych
przyczyn upadtosci matych przedsigbiorstw, informacje o niej stanowig konieczne
uzupetnienie wiedzy o wynikach przedsiebiorstwa w krotkim okresie [Sierpinska,
Jachna 2004, s. 79; Jaworski 2012, s. 102]. Utrzymanie ptynnosci finansowej ozna-
cza Sciste skorelowanie planowanych kwot i termindéw wplywow gotowkowych
z wydatkami. Zatem z punktu widzenia menedzera istotne jest poznanie wptywu
podejmowanych decyzji na przeptywy srodkéw pienieznych ex ante. Informacje te
mozna pozyskac poprzez preliminowanie zapotrzebowania na gotowke [Pluta 2003,
s. 62-66; Jaworski 2012, s. 105].

Z racji dlugiego okresu, ktorego dotyczy zarzadzanie strategiczne, wigkszo$¢
potrzebnych menedzerowi informacji sprowadza si¢ do wielkosci planowanych. In-
formacje o finansowych efektach konstruowanych planéw dlugoterminowych pet-
nig zatem istotng funkcje wspomagania informacyjnego decyzji dtugoterminowych
[Pluta 2003, s. 25]. Waznym elementem analizy strategicznej jest rozpoznanie pozy-
cji przedsigbiorstwa w danej branzy, przede wszystkim w odniesieniu do jego bez-
posredniej konkurencji. Szeroka analiza poroéwnawcza kondycji finansowych bli-
sko wspotpracujacych, ale i konkurujacych jednostek pozwala na ustalenie stabych
i mocnych stron wtasnej firmy oraz szans i zagrozen wynikajacych z zewngtrznych
warunkow gospodarowania [Jaworski 2012, s. 103].

Zarzadzanie dlugoterminowe ukierunkowane jest na pomnazanie warto$ci przed-
sicbiorstwa. Zatem $ledzenie (szacowanie) tej warto$ci dostarcza najistotniejszych
informacji zarzadczych uzytecznych w podejmowaniu decyzji dtugoterminowych.
Jedna z podstawowych metod kreowania tej wartosci jest dziatalnos¢ inwestycyjna.
Oznacza to, ze istotne ze strategicznego punktu widzenia sa takze informacje o opta-
calnosci podejmowanych inwestycji [Szczepankowski 2007, s. 83; Jaworski 2012,
s. 105].

W szacowaniu optacalno$ci inwestycji uwzgledni¢ nalezy koszt kapitalu wy-
nikajagcy z dwoch innych informacji bazowych [szerzej: Szczepankowski 2007,
s. 83-105]:

1) informacji o koszcie kapitalu wykorzystywanego do finansowania dziatalno-
$Sci przedsiebiorstwa,

2) informacji o biezgcej 1 planowanej strukturze finansowe;j.

Ostatnia informacja ma réwniez kluczowe znaczenie przy konstruowaniu zato-
zen planow dtugoterminowych, co oznacza konieczno$¢ szczegdtowego rozpozna-
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nia biezacego zadtuzenia przedsigbiorstwa i jego konsekwencji w dtugim terminie
[Jaworski 2012, s. 108].

Omoéwione informacje finansowe nie wyczerpuja wszystkich kategorii uzytecz-
nych w zarzadzaniu, stanowia jedynie podstawowa baz¢ informacyjng zwigzang
z osigganiem glownych celéw finansowych przedsigbiorstwa. Brak tych informa-
cji przy podejmowaniu decyzji moze stanowi¢ powazne utrudnienie dla menedzera
1 ograniczac jego swobode¢ decyzyjna, a zapotrzebowanie na owe informacje moze
zaleze¢ od osigganych przez przedsigbiorstwo wynikow.

3. Metodyka badania

Diagnostyke luk informacyjnych wystepujacych w praktyce zarzadzania matymi
przedsigbiorstwami przeprowadzono za pomocg badan ankietowych w potowie
2011 r. Badaniem objgto losowo wybranych 1008 menedzeréw z catego kraju. Re-
spondenci zostali wylosowani warstwami odpowiadajacymi strukturze populacji ge-
neralnej. Ankiete przeprowadzono metoda komputerowo wspomaganego wywiadu
telefonicznego CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

Pierwszy obszar pytan dotyczyt odczuwanych przez menedzeréow luk w infor-
macjach finansowych. Respondenci udzielali odpowiedzi, wskazujac zdefiniowane
klasy informacji finansowych omoéwione w poprzedniej sekcji artykutu. Mogli przy
tym zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz. Tabela 1 prezentuje mozliwe opcje wy-
boru odpowiedzi.

Tabela 1. Opcje wyboru odpowiedzi na pytanie ankietowe dotyczace luk informacyjnych

W zarzadzaniu krotkoterminowym brakuje mi W zarzadzaniu dugoterminowym brakuje mi
szczegolnie informacji o: szczegoblnie informacji o:

a) zdolnosci do regulowania zobowigzan a) poziomie zadluzenia (wykorzystaniu dlugu
biezacych (ptynnosci finansowe;j), w finansowaniu dziatalnosci,

b) zdolnosci do generowania zyskow b) kosztach pozyskania i utrzymania zrodet
(rentownosci), finansowania dziatalnosci (koszcie kapitatu),

¢) sprawnosci dziatania (szybkosci i jakosci ¢) danych o optacalno$ci inwestycji w majatek
wykorzystania posiadanego majatku), trwaly,

d) zapotrzebowaniu na gotowke w terminie d) warto$ci (cenie) przedsigbiorstwa jako
do 1 roku, calosci,

e) poziomie biezacych i przysztych e) danych o pozycji finansowej w branzy
przychodow, i wéréd konkurencji,

f) ksztattowaniu si¢ biezacych i przysztych f) finansowych efektach planowanego
kosztow. dlugoterminowego rozwoju firmy.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ankietowanym zadano takze dwa pytania dotyczace zaobserwowanych zmian
osigganych wynikow finansowych (przychodéw i zyskéw): ,,W ciagu ostatniego
roku w przychodach (zyskach) zarzadzanego przedsi¢biorstwa obserwowali$my:
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a) dynamiczny wzrost,

b) niewielki wzrost,

¢) przychody (zyski) utrzymujg si¢ mniej wigcej na tym samy poziomie,

d) tendencje malejaca?”

Do oceny wynikoéw zastosowano analiz¢ struktury skumulowanych odpowiedzi
na kazde z pytan. Badanie zakonczono diagnostyka statystycznej zalezno$ci pomig-
dzy zagregowanymi rozktadami uzyskanych odpowiedzi. W tym celu wykorzystano
test niezalezno$ci zmiennych jakosciowych Chi2.

Sprawdzianem testu Chi2 jest statystyka posiadajaca asymptotyczny rozktad
prawostronny. Warto$¢ krytyczna dla okreslonej liczby stopni swobody? oraz dla po-
ziomu istotno$ci o mozna odczyta¢ z tablic statystycznych. Przekroczenie wartosci
krytycznej Chi2 przez empiryczng wartos¢ statystyki:

2
k1 (nij—nijj
=22

_—
A

i=l j=1 nU
gdzie:
A. . ( n,‘ n.j J
nij =n x| —x >
non
gdzie: n — laczna liczba odpowiedzi,
k — liczba wariantow odpowiedzi na pytanie badawcze,
[ — liczba wariantow danej cechy przedsigbiorstwa lub przedsicbiorcy,
nj — liczba odpowiedzi i-tego wariantu,
n; — liczba odpowiedzi dla i-tego wariantu badanej cechy respondenta,

powoduje odrzucenie hipotezy zerowej testu, méwigcej ze zmienne (badane odpo-
wiedzi) sg niezalezne. W badaniu przyj¢to poziom istotnosci o = 0,05 co oznacza,
ze prawdopodobienstwo blednego odrzucenia hipotezy zerowej wynosi 5% [Balicki,
Maka¢ 2000, s. 251].

4. Wyniki badania

Rysunek 1 prezentuje strukture odpowiedzi na pytanie dotyczace zmian w przycho-
dach i zyskach badanych przedsigbiorstw.

Prawie w potowie badanych przedsi¢biorstw (45-49%) menedzerowie zaobser-
wowali malejgce przychody i zyski. Co czwarty ankietowany zglaszat, ze w zarza-

2Liczba stopni swobody okre$lona jest zaleznoscia: v = ( j- l)x (i - 1) , gdzie i — liczba mozliwych
odpowiedzi na pierwsze pytanie i j — liczba mozliwych odpowiedzi na drugie pytanie.
* Poziom istotnosci o okresla prawdopodobienstwo popetnienia bledu diagnostycznego.
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Rys. 1. Zmiany wynikéw finansowych matych przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wiasne.

dzanej przez niego jednostce przychody i zyski nie ulegaty w badanym okresie istot-
nym zmianom. W 18% badanych firm zaobserwowano niewielki wzrost wynikow,
przy czym tylko w co dwudziestej rosty one w sposob dynamiczny. Rozktad wska-
zan luk informacyjnych w obszarze zarzadzania krotkoterminowego odpowiednio
dla zmian w przychodach i zyskach ilustrujg rysunki 2 i 3.
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Rys. 2. Luki informacyjne w zarzadzaniu krotkoterminowym a zmiany przychodow
Zrédto: opracowanie whasne.
W obszarze zarzadzania krétkoterminowego menedzerowie (lacznie) najsil-

niej odczuwaja brak informacji o biezacych i planowanych przychodach. Niewiele
mniej istotny jest dla nich brak informacji o biezacych i planowanych kosztach oraz
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o ptynnosci finansowej. Luki informacyjne w zakresie pozostatych klas wskazywa-
ne byly o wiele rzadziej.

xX
35,00% °O
=N B1iacznie
2 78
= 30,00% = =
ST S 48
< N -
-5 —L:«On\c IS °
o o o[-
E 25,00% e "“g:' % S« & Zyski rosna
8 - <) N S oos Lo
g o N o S8 dynamicznie
= — ) g}
=) — NO 0
=

B Zyski rosng
w niewielkim
zakresie

20,00% - é
15,00% - E

10,00% - ;

NN
b 16192%

Dy (18,809

35 5 k3 5 .8 s
2 . .
. = £ z g E e 1Zyski pozostaja bez
1< < 1 < =4 1
4 =
S 5 g = g ] % S s & zmian
S 2C 2 2 < z
= s 8 g5 g £ = 52
g% 23 = 3 = ) 3 52
B g 2 a X 5 = 3 R g
. N &
= o— g) o— 8 8 = s
88 =R = g 2 z 8 Zyski maleja
= = g s &
= . - a8 > = 5 <
Qo Q Q = o N
< < a, i
N N
2 B
5 5

Rys. 3. Luki informacyjne w zarzadzaniu krotkoterminowym a zmiany zyskow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dla menedzeréw przedsigbiorstw, ktorych przychody rosng dynamicznie, naj-
bardziej znaczaca luka informacyjna byt brak informacji o biezacych i planowanych
kosztach. Podobnie odpowiadali przedsigbiorcy, ktorych zyski rosty dynamicznie.
Obie grupy jako wazny wskazaty takze brak informacji o biezacych i planowanych
przychodach. Dla przedsigbiorstwa o dynamicznie rosnacych zyskach istotna oka-
zala si¢ takze luka w zakresie informacji o rentownosci przedsicbiorstwa. Bardzo
podobny rozktad odpowiedzi uzyskano od przedsigbiorcow, ktorych przychody
i zyski rosty w niewielkim stopniu. W przedsi¢biorstwach, ktorych menedzerowie
nie odczuwali istotnych zmian przychodow i zyskow, odpowiedzi byty zblizone do
og6lnych wynikow badania.

Przedsigbiorcy, ktorych przychody malaty, najczesciej jako szczegdlnie odczu-
walny wskazywali brak informacji o biezacych i planowanych przychodach. Niewie-
le mniej istotne byty braki informacji o ptynnosci finansowej. Dopiero na trzecim
miejscu, z duzg rdéznicg wskazan, ulokowane zostaty luki informacyjne w zakresie
biezacych i planowanych kosztéw. Odpowiedzi prezentuja rysunki 4 i 5.

Najistotniejsze braki informacji zglaszane dla zarzadzania dlugoterminowego
dotyczyly kondycji finansowej przedsigbiorstwa na tle branzy i konkurencji. Dru-
gie w kolejnosci znalazly si¢ luki w informacjach o finansowych efektach planow
dlugoterminowych. Niewiele mniej znaczacy okazat si¢ brak informacji o koszcie
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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wszystkich czterech grup przedsigbiorstw okazata si¢ adekwatna do ogdlnego roz-
ktadu odpowiedzi.

Analizujac szczegdtowo wyniki ankiety, mozna dostrzec wzrost procentowego
udzialu wskazan luk informacyjnych oraz spadek dynamiki wzrostu przychodow
(az do spadku przychoddéw wiacznie). W odrdoznieniu od pozostatych, dla przedsig-
biorstw, ktorych zyski rosty dynamicznie, najbardziej dokuczliwe okazatly si¢ luki
w zakresie informacji o optacalnosci inwestycji. Istotng role odgrywaja tez braki
informacji o wartosci przedsigbiorstwa.

Tabela 2. Opcje wyboru odpowiedzi na pytanie ankietowe dotyczace luk informacyjnych

Zarzadzanie krotkoterminowe
Zmiany Chi2 krytyczna Chi2 empiryczna Zaleznos$¢
Przychodow 24,996 13,360 Nie istnieje
Zyskow 24,996 15,580 Nie istnieje
Zarzadzanie dlugoterminowe
Przychodow 24,996 6,74 Nie istnieje
Zyskoéw 24,996 11,87 Nie istnieje

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ze wstepnej analizy struktury odpowiedzi wynika, ze réznice dotyczg jedynie
czestosci wskazan poszczegdlnych klas informacji i wystepuja glownie w obszarze
zarzadzania krotkoterminowego. Mozna zatem postawi¢ hipoteze, ze nie wystepu-
je znaczaca zalezno$¢ pomiedzy lukami w zarzadczych informacjach finansowych
a zmianami wynikow badanych przedsiebiorstw. Dla jej potwierdzenia przeprowa-
dzono test niezalezno$ci zmiennych jakosciowych (Chi2); jego wyniki prezentuje
tabela 2. W obu badanych obszarach zarzadzania (krotko- i dlugoterminowym) nie
wystepuje statystycznie istotna zalezno$¢ pomiedzy rozktadem wskazan luk infor-
macyjnych a zglaszanymi zmianami przychoddw i zyskow.

5. Podsumowanie

Badanie wykazalo, ze w wigkszo$ci ankietowanych podmiotéw przychody i zyski
w ciggu ostatniego roku malaty; jedynie okoto jednej piatej firm poprawialo swoje
wyniki. Potwierdza to, ze niekorzystne warunki gospodarcze, ktorych przyczyna jest
kryzys finansowy w 2008 r., dotknely réwniez polskiego sektora matych przedsie-
biorstw.

W odniesieniu do zarzadzania krétkoterminowego menedzerowie najczesciej
zglaszali brak informacji co do biezacych i planowanych przychodéw i kosztow. Za
istotng luke informacyjng mozna tu uzna¢ takze brak informacji o ptynnosci finan-
sowej. Oznacza to, ze mate przedsicbiorstwa w Polsce skoncentrowane sa na dzia-
taniach ksztattujacych relacje pomiedzy przychodami a kosztami i w tym zakresie
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oczekuja najwszechstronniejszych informacji. Wysoki udziat wskazan luk informa-
cyjnych w sferze ptynnosci finansowej wskazuje natomiast, ze menedzerowie chcie-
liby w wickszym mierze zna¢ konsekwencje swoich decyzji i ich wptyw na zdolnos¢
przedsigbiorstwa do regulowania zobowigzan.

W obszarze decyzji dlugoterminowych najbardziej znaczace okazaty si¢ luki
w informacjach o kondycji finansowej przedsigbiorstwa na tle branzy i konkurencji.
Moze to $wiadczy¢ o tym, ze przedsigbiorcy obawiajg si¢ podejmowac decyzje bez
stosowania szczegotowego benchmarku w stosunku do gtéwnej konkurencji. Wazne
sg takze braki informacji o przewidywanych finansowych efektach planéw dtugoter-
minowych oraz o koszcie kapitatu.

Skumulowane rozktady odpowiedzi, zarowno dla krétkiego, jak i dlugiego
okresu, nie zaleza w sposob statystycznie istotny od zmian przychodéw i zyskow
przedsigbiorstwa. Zauwazalne réznice wystepuja jedynie w strukturze wskazan dla
szczegotowych klas informacji finansowych. W mniejszym stopniu sg one widoczne
w obszarze zarzadzania dtugoterminowego, gdzie luki najczesciej zgtaszali mene-
dzerowie przedsiebiorstw, ktorych przychody malaty. W tych, ktoérych zyski dyna-
micznie rosly, istotne sg braki informacji o optacalnosci inwestowania w majatek
trwaly oraz o wartosci przedsi¢biorstwa.

W obszarze zarzadzania krotkoterminowego roznic w odpowiedziach jest wigcej
i s3 one zdecydowanie mocniej zaznaczone. Menedzerom jednostek, ktorych wyniki
si¢ poprawily, najbardziej przeszkadzat brak informacji o biezacych i planowanych
kosztach. Nieco mniej istotne byty luki informacyjne co do przychodow i rentow-
nosci przedsigbiorstwa. Firmy te zatem sg bardziej zainteresowane sg zarzadzaniem
kosztami niz obawiajg si¢ zmian przychodoéw. W pozostatych jednostkach zaleznos¢
ta byta odwrotna: o wiele czesciej zgtaszaty brak informacji o przychodach niz kosz-
tach, bardziej niz rentownoscig byly zainteresowane ptynnoscig finansows.
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GAPS IN MANAGERIAL FINANCIAL INFORMATION
AND CHANGES OF REVENUE AND PROFIT
IN SMALL ENTERPRISES IN POLAND. RESEARCH RESULTS

Summary: The main objective of this paper is to present the results of empirical studies in
the diagnosis gaps in managerial financial information felt by managers of small enterprises
in Poland. The diagnosis was carried out using survey and consequently the use of the struc-
ture analysis of responses. Analyzing the significance of the role of each class of financial
information during decision-making it was attempted to determine the difference in managers’
indications, depending on changes of revenue and profits of the enterprises.

Keywords: small enterprises, financial information.





