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Anna M. Olszewska, Anna Gryko-Nikitin

Politechnika Biatostocka

POMIAR POSTRZEGANIA JAKOSCI KSZTALCENIA
UCZELNI WYZSZEJ NA DANYCH PORZADKOWYCH
Z WYKORZYSTANIEM SRODOWISKA R

Streszczenie: Celem artykutu jest okre$lenie postrzeganego poziomu jakosci ksztalcenia re-
alizowanego na uczelni wyzszej. Do szczegblowego opisu relacji pomigdzy postrzegang
przez studentow jakos$cig ksztalcenia i determinantami jakos$ci ksztalcenia wykorzystano
analize¢ korespondencji. Zrodlem informacji do przeprowadzenia analiz byty opinie studen-
tow pozyskane w badaniu ankietowym. Cze$¢ pytan zostala skonstruowana zgodnie
z 5-stopniowa skala Likerta. Ze wzgledu na porzadkowy charakter zmiennych analiz¢ da-
nych wykonano z wykorzystaniem $rodowiska R, stosujac predefiniowane miary odlegtosci.
Do analizy zebranych danych wykorzystano autorski skrypt stworzony w §rodowisku R.

Stowa kluczowe: jako$¢ ksztalcenia, analiza korespondencji, srodowisko R.

1. Wstep

Z funkcjonowaniem uczelni wyzszych w warunkach wolnorynkowych zwigzane
jest pojecie konkurencyjnosci. Uczelnie coraz silniej konkuruja o studenta, ktory
postrzegany jest jako klient. Silna konkurencja wymusza na wtadzach uczelni, aby
szybko reagowaty na potrzeby swoich odbiorcow, do czego niezbedne sg informa-
cje o kliencie, a Scislej o jego preferencjach. Od tego, czy uczelnia sprosta oczeki-
waniom studentow — klientéw, moze zaleze¢ jej pozycja na rynku edukacyjnym.
Swiadomos$¢ tego, w jakim stopniu wyniki oceny poszczegdlnych wymiaréw ushu-
gi edukacyjnej determinujg wybodr uczelni (ushugodawcy), umozliwia lepsze dosto-
sowanie oferty do oczekiwan aktualnych i potencjalnych klientéw i daje wigksze
szanse zdobycia przewagi konkurencyjnej na rynku. Jedng z podstawowych deter-
minant konkurencyjnosci jest jako$¢, co w przypadku uczelni oznacza jakos$¢ ofe-
rowanej ushugi edukacyjnej, na ktdra sktada si¢ jakos¢ ksztalcenia.

Celem niniejszego artykutu jest m.in. okre$lenie postrzeganego przez studen-
tow poziomu jako$ci ksztalcenia realizowanego na uczelni wyzszej. Do szczegd-
lowego opisu relacji pomigdzy postrzegang przez studentow jakoscig ksztatcenia
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i determinantami jakosci ksztatcenia wykorzystano analize korespondencji. Zro-
dltem informacji do przeprowadzenia analiz byty opinie studentow. W tym celu
przeprowadzono badanie pilotazowe wsrdd studentéw Wydzialu Zarzadzania Poli-
techniki Biatostockiej. Badanie to wykonano technikg ankieterskich wywiadow.
Cze$¢ pytan zostala skonstruowana zgodnie z 5-stopniowg skalg Likerta. Ze
wzgledu na porzadkowy charakter zmiennych analiz¢ danych wykonano za pomo-
ca Srodowiska R, stosujac predefiniowane miary odleglosci. Do analizy zebranych
danych wykorzystano autorski skrypt stworzony w srodowisku R. W artykule za-
prezentowano jedynie wybrane wyniki wykonanych badan.

2. Zrédlo danych i charakterystyka respondentéw

Badanie jakos$ci postrzeganej przez klientow wedlug wlasnego kwestionariusza
oceny obok modelu dyskonfirmacji nalezy do najpopularniejszych metod pomiaru
jako$ci ushug [Urban 2008]. Wsrdd tego typu metod wymieni¢ nalezy rowniez
pomiar jakosci uslugi poprzez oceng¢ stopnia spelnienia przez ustuge poszczego6l-
nych atrybutow jakosci. W pracy wykorzystano metod¢ bazujaca na tej koncepcji.
Zastosowanie opracowanej metody niesie z sobg konieczno$¢ wlasciwego okresle-
nia atrybutow jako$ci. Na podstawie przegladu literatury okreslono zestaw atrybu-
tow jakosci dedykowany ustudze edukacyjnej (tabela 1) [Cichon, Cichon 2005].

Tabela 1. Czynniki wptywajace na jako$¢ ksztatcenia

Czynniki wptywajace na jako$¢ ksztatcenia Waznos¢ (%)
Kadra akademicka 25
Wyposazenie wydzialow 23
Program nauczania 14
Dostep do materialdw dydaktycznych 13
Wielkos$¢ grupy dziekanskiej 4
Tryb studiowania 3
Plan zajec 2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Cichon, Cichon 2005].

Wskazany zestaw postuzyt do opracowania kwestionariusza ankiety sktadajg-
cego si¢ z trzech czgéci obejmujacych: czynniki wptywajace na jakosé¢, wiedze o
wydziale, dane demograficzne. W kwestionariuszu w grupie czynnikéw wptywaja-
cych na jako$¢ znalazly si¢ m.in.: pytania zwigzane z kadrg akademicka (9 pytan),
programem nauczania (6 pytan) oraz wyposazeniem wydziatu (3 pytania).

Badanie ankietowe realizowane technikg ankieterskich wywiadow (PAPI)
przeprowadzone zostato na jednym z wydziatéw Politechniki Biatostockiej w okre-
sie 1-29.06.2013 r. Zestawienie czgsto$ci danych metrycznych zawiera tabela 2.
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Tabela 2. Zestawienie czestosci danych z metryczki formularza

Nazwa zmiennej metrycznej Liczebno$¢ wzgledna kategorii (%)
Ple¢ kobiety 51
mezczyzni 49
Tryb studiow dzienne 87
7a0czne 13
Miejsce zameldowania wies 28
miasto 72

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Nalezy podkresli¢, ze na wydziale ksztalcenie studentow realizowane jest na
pigciu kierunkach. Badaniem wstepnym objeto 297 studentow. Jako glowny czyn-
nik determinujacy wybodr uczelni respondenci podawali lokalizacje — 48%. 22%
respondentéw wskazato prestiz jako determinante swojego wyboru.

3. Wyniki oceny postrzegania jakosci ksztalcenia
z wykorzystaniem programu R

Jedno z poczatkowych pytan odnosito si¢ m.in. do oceny jakosci ksztalcenia reali-
zowanego na wydziale. W tabeli 3 zaprezentowano zestawienie wskazan respon-
dentdéw odnosnie tego zagadnienia.

Tabela 3. Wskazania respondentow odnosnie do postrzeganej jakosci ksztatcenia

Wariant odpowiedzi Wysoko oceniam jako$¢ ksztatcenia
realizowang na WZ PB — proc. wskazan
Zdecydowanie tak (ZT) 13
Raczej tak (RT) 44
Trudno powiedzie¢ (TP) 31
Raczej nie (RN) 11
Zdecydowanie Nie (ZN) 1

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac wyniki przedstawione w tabeli 3, mozna zauwazy¢, ze prawie 60%
respondentéw potwierdza wysoka jakos¢ ksztatcenia realizowang na badanym wy-
dziale. Chociaz liczng grupe (31%) stanowia osoby, ktore nie potrafig ustosunko-
wac sie do badanej kwestii.

Do szczegdlowego opisu relacji pomigdzy postrzegang przez studentow jako-
$cig ksztalcenia i jej determinantami wykorzystano analize korespondencji, ktora
jest jedng z metod statystycznej analizy wielowymiarowej, pozwalajaca na skalo-
wanie wielowymiarowe dla danych mierzonych na skali nominalnej [Greenacre
2009; Walesiak, Gatnar (red.) 2009]. W analizie korespondencji mozna wskaza¢
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trzy podstawowe kroki: obliczanie mas wierszy (kolumn), obliczanie profilow
wierszy (kolumn), wyznaczanie odlegtosci miedzy kategoriami zmiennych [Wale-
siak, Gatnar (red.) 2009].

Metoda ta pozwala na graficzng prezentacje¢ wspotwystepowania kategorii
zmiennych [Migata-Warchot, Cichocka 2008]. Szczegdtowy opis metody mozna
znalez¢ m.in. w pracach: [Greenacre 2009; Nenadi¢, Greenacre 2007].

W opracowaniu zawarto wybrane wyniki dla dwoch czynnikow: Z2 — dobor
przedmiotow (stwierdzenie: Dobor przedmiotéw do kierunku studiowania jest wila-
sciwy, 1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak) oraz Z6 — przekaz tresci me-
rytorycznych (stwierdzenie: Prowadzacy zajecia posiadaja umiejetnosé przekazu
tresci merytorycznych, 1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak).

Analize korespondencji rozpoczeto od utworzenia dwuwymiarowe] tablicy
kontyngencji dla jakosci ksztatcenia oraz doboru przedmiotow. W tym celu wyko-
rzystano funkcj¢ xtabs z pakietu stats (tabela 4).

Tabela 4. Skrypt 1 — analiza korespondencji

setwd("d:/skad2013/") Ustawienie srodowiska
library(ca) Zaladowanie pakietow
library(ved) Woezytanie danych
library(e1071)

dane<-read.csv("dane p.csv", header=T,sep=";")

tab<-(xtabs(~Y+Z2)) Tablica kontyngencji
P<-round(((1/sum(tab))*tab),4) Macierz korespondencji
Print(P) Mapa percepcji
plot(ca(tab),

mass=c(TRUE, TRUE),contrib=c("absolute","absolute"),las=1)

Summary(ca(xtabs(~Y+Z2))

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Walesiak, Gatnar (red.) 2009; Gatnar, Walesiak (red.)
2011; Nenadi¢, Greenacre 2007].

Tabela 5. Macierz korespondencji powiazan kategorii jakosci ksztatcenia i doboru przedmiotow

Macierz korespondencji
ZZ

jakosc 1 3 4 o
RN j 0,0034 0,0438 0,0370 0,0202 0,0000
RT § 0,0000 0,0370 0,1582 0,1953 0,0404
TP § 0,0067 0,0976 0,1212 0,0943 0,0067
ZN § 0,0000 0,0067 0,0000 0,0000 O,0000
ZT 5§ 0,0000 0,0067 0,0303 0,0673 0,0269
1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie tablicy kontyngencji zbudowano macierz korespondencji przed-
stawiong w tabeli 5. Wynika z niej, ze 19,53% wszystkich respondentdéw oceniaja-
cych jakos¢ ksztatcenia na uczelni wysoko uwaza dobor przedmiotéw do kierunku
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ksztalcenia za wlasciwy. Ponad 12% respondentow nie potrafi zajaé stanowiska
wobec badanej kwestii.

Natomiast z analizy profilow wierszy (tabela 6) wynika, ze ponad 50% bada-
nych bardzo wysoko oceniajacych jakos¢ ksztalcenia wysoko ocenia réwniez do-
bor przedmiotow.

Tabela 6. Profile wierszy i kolumn dla jakosci ksztalcenia oraz doboru przedmiotow

Profile wierszy Profile kolumn

z2 Jakosc
jakaosc 1 2 3 4 5 z2 ENM 3 ET 3 TP 3 ZN_ 3 ZT 3
EM_j 00,0326 0,4195 0,3544 0,133% 00,0000 0,3366 00,0000 O,6634 0,0000 O,0000
RT j ©,0000 O,0858 0,3671 00,4531 0,0937 0,2282 00,1928 00,5086 00,0343 0,034%
TPF_j 00,0205 0,2988 0,3711 0,2887 00,0205 0,1067 0,4562 0,3495 0,0000 0,0874
ZN_3j 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0536 0,5179 0,2501 0,0000 0,1785
ZT_j ©,0000 0,0510 O,2308 0,5126 0,2049 0,0000 0,5452 0,0904 0,0000 O,3830

o L R

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ponad potowa respondentow (54%), ktorzy sa zdania, ze dobor przedmiotow
jest wilasciwy, raczej wysoko ocenia jako$¢ ksztatcenia. Natomiast ponad 66%
badanych, ktorzy uwazaja, ze dobor przedmiotdéw jest niewtasciwy, nie potrafi si¢
wypowiedzie¢ o jako$ci ksztatcenia. Na rysunku 1 przedstawiono powigzanie kate-
gorii Y — jako$¢ ksztalcenia i Z2 — dobdr przedmiotéw. Interpretacja otrzymanych
wynikéw polega przede wszystkim na ocenie polozenia punktéw obrazujacych
kategorie zmiennych na wykresie.
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Rys. 1. Prezentacja powiazan kategorii jakosci ksztatcenia i doboru przedmiotéw

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Po prawej stronie wzgledem s$rodka osi znajdujg si¢ osoby, ktore uwazaja, ze
dobor przedmiotow do kierunku studiow jest wlasciwy. Po lewej natomiast znala-
zty si¢ osoby, ktore dobor przedmiotéw uwazajg za niewltasciwy. Najdalej na lewo
umiejscowione sg osoby, ktore dos¢ nisko oceniaja jakos¢ ksztalcenia. Typowy
profil stanowig ci studenci, ktdrzy nie sg w stanie ustosunkowaé si¢ do badane;j
kwestii.
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Rys. 2. Dendrogram uzyskany metoda Warda

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Prezentowang analize¢ konczy dendrogram utworzony metoda Warda (rys. 2).
Na jego podstawie wyr6zni¢ mozna 4 skupienia.

Pierwsze skupienie tworzg osoby bardzo nisko postrzegajgce jakos¢ ksztatce-
nia. Osoby, ktore postrzegajg jakos¢ ksztalcenia bardzo wysoko s3 skojarzone z
osobami uwazajacymi dobor przedmiotow za bardzo wiasciwy.

Kolejne skupienie to studenci, ktorzy nisko postrzegaja jakos¢ ksztatcenia. Ta
grupa zostala skojarzona z osobami, ktore dobor przedmiotow uwazajg za niewla-
Sciwy.

Ostatnie skupienie tworza respondenci, ktorzy nie potrafili si¢ wypowiedzie¢ w
kwestii jakosSci ksztalcenia, oraz osoby, ktére sa ogdlnie zadowolone z jej poziomu.
Ta grupa oséb uwazata dobor przedmiotow za wilasciwy badz nie ustosunkowata
si¢ do tej kwestii.

Druga badana determinanta postrzeganej jakosci ksztalcenia to Z6 — przekaz
tresci merytorycznych. W przypadku prezentacji powigzan kategorii jakosci ksztat-
cenia i umiegjetnosci przekazu treSci merytorycznych przez prowadzacych uzyskano
mape percepcji przedstawiong na rysunku 3.
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Rys. 3. Prezentacja powiazan kategorii jakosci ksztatcenia i umiejgtnosci przekazu tresci
merytorycznych

Zroédto: opracowanie wlasne.

Po prawej stronie wzglgdem $rodka osi znajdujg si¢ osoby, ktére bardzo wyso-
ko oceniajg umiejetnos¢ przekazu treSci merytorycznych, natomiast po lewej —
osoby, ktore umiejetnos¢ przekazu tresci oceniajg Srednio badz nie majg w tej kwe-
stii zdania.

Sposrod punktoéw reprezentujacych kategorie miernika jakosci ksztalcenia naj-
bardziej na prawo rozmieszczone sg wysokie wartosci (4-5), natomiast niskie znaj-
duja sie po lewej stronie. Osoby, ktore bardzo wysoko ocenily jakos$¢ ksztalcenia,
jednoczesnie bardzo wysoko oceniajg umiejetnos¢ przekazu tresci merytorycznych.
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Rys. 4. Dendrogram uzyskany metodg Warda

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Szczegdlowe zaleznosci pomigdzy wybranymi zmiennymi przedstawia den-
drogram uzyskany metodg Warda (rys. 4). Na jego podstawie wyr6zni¢ mozna trzy
skupienia. Pierwsze skupienie tworza osoby bardzo nisko postrzegajace umiejgtno-
sci przekazu tresci merytorycznych przez prowadzacych. Osoby, ktore postrzegaja
jakos$¢ ksztalcenia bardzo wysoko sg skojarzone z osobami, ktore przekaz tresci
oceniajg bardzo wysoko. Ostatnie skupisko tworza osoby, ktore nie maja ugrunto-
wanego zdania ani co do jakos$ci ksztalcenia, ani do sposobu przekazywania tresci
badz wyrazajg si¢ niepochlebnie w badanych kwestiach.

4. Uwagi koncowe

Jako cel glowny niniejszego opracowania postawiono okres$lenie postrzeganego
przez studentéw poziomu jakos$ci ksztatcenia. Jak wynika z przeprowadzonych
badan ankietowych, oferowana ustuga edukacyjna jest oceniana do$¢ wysoko. Je-
dynie 12% respondentow raczej dos¢ nisko ocenia jakos¢ ksztalcenia. Sg to gtow-
nie osoby, ktore uwazaja, ze metody nauczania nie sa umiejetnie dobierane. Warto
zaznaczyc¢, ze jest to ta czg$¢ respondentow, ktory w znacznym stopniu moga przy-
czyni¢ si¢ do obnizenia opinii o wydziale, zgodnie z zasada, ze niezadowolony
klient wyrazi swoja opini¢ znacznie czesciej niz usatysfakcjonowany.

Dos¢ liczng grupe stanowia takze osoby, ktdre nie maja ugruntowanego zdania,
co moze wynika¢ z samej specyfiki zagadnienia. Brak ich jednoznacznego stano-
wiska wigze si¢ z faktem, iz wigkszo$¢ respondentéw nie miala wczesniejszych
doswiadczen zwigzanych z tego typu ushuga, w zwigzku z tym nie ma punktu od-
niesienia do wydawanych opinii. Jest to grupa, ktore moze w przysziosci zmienic¢
nastawienie z opinii neutralnej czy niechetnej na zyczliwa wzgledem uczelni. Za-
daniem wtadz uczelni i jej pracownikéw powinno by¢ takie ustosunkowanie si¢ do
oferowanej ustugi edukacyjnej, ktore poszerzy grono oséb zadowolonych, a ogra-
niczy niechgtnych. Moze to by¢ realizowane przede wszystkim poprzez systema-
tyczne doskonalenie sposobu przekazu tresci merytorycznych, gdyz jest to zmien-
na, ktéra wykazuje wyrazne oddziatywanie na postrzegana jakos¢ ksztalcenia.
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ASSESSMENT OF PERCEPTION OF QUALITY OF TEACHING
AT AN INSTITUTION OF HIGHER LEARNING BASED

ON THE ORDINAL DATA WITH THE UTILIZATION

OF R ENVIRONMENT

Summary: The aim of the article is to assess the perceived quality of teaching performed at
an institution of higher learning and the identification of factors exerting significant influ-
ence on the students' opinions. An analysis of students' correspondence was used to create
a detailed description of the relation between the quality perceived by the students and the
quality determinants of teaching. Students' opinions obtained through a questionnaire study
became the source of information upon which the analysis was based. Some of the questions
were formulated in accordance with the 5 step scale developed by Likert. The analysis was
performed within R environment using predefined units of measure because of the ordinal
character of the variables. The data gathered was analyzed using a script developed by the
authors and created within R environment.

Keywords: teaching quality, correspondence analysis, R environment.



