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MIEJSCE EDUKACJI FINANSOWEJ SPOLECZENSTWA
W STRATEGII SPOLECZNEJ

ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

KRAJOWYCH BANKOW GIELDOWYCH W POLSCE

Streszczenie: Edukacji finansowej przypisuje si¢ wspotczesnie duze znaczenie. Od kilkuna-
stu lat stanowi ona przedmiot wzmozonego zainteresowania instytucji mi¢dzynarodowych
oraz rzagdow wielu krajow. Wedtug wytycznych OECD i UE troska o rozwd6j edukacji finan-
sowej powinna by¢ zadaniem réznych podmiotéw, w tym bankdw, ktore mogg je realizowaé
w ramach spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Z przeprowadzonych przez autorke badan
wynika, ze 10 sposréd 14 krajowych bankow gietdowych w Polsce wspiera edukacje finanso-
wa spoteczenstwa na rozne sposoby i za posrednictwem rozmaitych narzedzi, ale tylko jeden
uznaje ja za priorytetowa dzialalno§¢ w obszarze realizowane;j strategii spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu.

Stowa kluczowe: edukacja finansowa, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, banki.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.29

1. Wstep

Poziom znajomos$ci mechanizmow finansowych wsrdd spoteczenstwa polskiego, jak
wynika z badan [np. Postawy... 2008; Postawy... 2013; Stan... 2009], stopniowo si¢
poprawia, ale nadal jest oceniany jako niski i uznawany za niezadowalajacy [Kuch-
ciak 2013, s. 69]. W zwiagzku z tym, Ze taki stan rodzi negatywne skutki, od kilku lat
inicjowane sa w Polsce r6zne dziatania na rzecz rozwoju edukacji finansowej (EF),
majace na celu poprawe istniejacej sytuacji. Wsrod podmiotow aktywnych na tym
polu powinny by¢ tez banki. Celem artykutu jest ustalenie, czy banki majace siedzi-
be w naszym kraju i notowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
SA (krajowe banki gietdowe — KBG) realizujg inicjatywy w zakresie edukacji finan-
sowej spoteczenstwa (EFS) w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (SOB).
Srodkiem do realizacji celu stata si¢ analiza porownawcza, ktéra przeprowadzono w
styczniu 2014 . Objeto nig inicjatywy uznane przez KBG za najwazniejsze i zastu-
gujace na ujawnienie. Dane niezbgdne do analizy pozyskano ze sprawozdan zarza-
dow, z raportow na temat SOB i innych materiatow dostgpnych na stronach interne-
towych badanych bankow.



Miejsce edukacji finansowej spoteczenstwa w strategii spoteczne;j... 275

2. Edukacja finansowa — istota i znaczenie

Ogromna rola edukacji i powszechnego dostepu do niej w postepie cywilizacyjnym
jest wszystkim znana. W ostatniej dekadzie szczegodlny nacisk ktadzie si¢ na rozwoj
EF, wchodzacej w zakres edukacji ekonomicznej (rys. 1), czego wyrazem jest wzmo-
zone zainteresowanie nig na szczeblu migdzynarodowym i w wielu krajach. Wynika
to z kilku powodow:

E D U K A C J A

EDUKACJA EKONOMICZNA

EDUKACJA FINANSOWA
proces, w trakcie ktorego odbiorcy produktow finansowych/inwestorzy poprawiaja swoje
rozumienie ich funkcjonowania oraz poje¢ finansowych i — dzigki informacjom, nauce i/lub
obiektywnemu doradztwu — rozwijaja umiejgtnosci i nabieraja pewnosci, ze maja wigksza
swiadomos¢ ryzyk (finansowych) i mozliwosci podejmowania przemyslanych wyboroéw, oraz
tego dowiaduja sig, gdzie mozna udac si¢ po pomoc i jakie inne skuteczne dziatania podjaé,
aby poprawi¢ swoja sytuacje finansowa” [Improving... 2005, s. 26].

spodejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, majacych upowszechnia¢ wiedzg oraz
wyksztatca¢ pozytywne nawyki wsérod obywateli, prowadzace do podejmowania whasciwych
decyzji w zakresie zarzadzania ich osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania
przez nich $rodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami [...]”
[Iwanicz-Drozdowska (red.) 2011, s. 13].

wiedza . - swiadomos¢ nastawienie reakcje na rynku
umiejgtnosct .
finansowa finansowa do produktow finansowym
. . finansowe . . . ;
(financial . ; (financial finansowych (financial
(financial skills) . ) .
knowledge) awareness) (financial attitude) behaviour)

znajomo$¢ mechanizmow finansowych (financial literacy)

Rys. 1. Pojecie edukacji finansowej

Zrodto: opracowanie wlasne.

1. We wspolczesnym $wiecie nastepuja dynamiczne zmiany demograficzne, go-
spodarcze i polityczne oraz obserwuje si¢ bardzo szybki rozwdj rynkoéow finanso-
wych, ktore stajg si¢ coraz bardziej skomplikowane, a wynikajace z tego konse-
kwencje dotykaja wigkszosci ludzi (np. coraz bogatsza i szybko zmieniajaca si¢
oferta produktéw finansowych oraz rosngca ich ztozonos¢; rosnace ryzyko uzyska-
nia pewnego 1 godnego zabezpieczenia finansowego na staro$¢ oraz wzrost znacze-
nia prywatnych ubezpieczen osobowych).

2. Migdzynarodowe badania przeprowadzone w ostatnich latach identyfikuja ni-
ski poziom znajomosci mechanizmow finansowych wsrdd ludnosci [Improving...
2005, s. 41-46; Atkinson, Messy 2012].




276 Teresa Orzeszko

3. Istnieja niezbite dowody na to, ze staba znajomos$¢ mechanizméw finanso-
wych przyczynia si¢ do powstawania lub poglebiania si¢ negatywnych zjawisk
o charakterze gospodarczym i spotecznym, w skali mikro (oddzialujacych na po-
szczegolnych obywateli, gospodarstwa domowe, podmioty gospodarcze) i makro
(determinujacych stan gospodarki i sytuacje spoteczng), takich jak nadmierne zadtu-
zanie si¢ i niewyptacalnos$¢, brak sktonnosci do oszczedzania i zaufania do instytucji
finansowych, wykluczenie finansowe i spoteczne, bieda, upadek bankow, kryzysy
finansowe i gospodarcze.

4. W obliczu diagnozy co do slabej znajomos$ci mechanizmow finansowych i jej
negatywnych skutkow, ujawnita si¢ potrzeba zmiany istniejgcej sytuacji, a EF wska-
zano jako srodek umozliwiajacy jej dokonanie [Szafranska 2012, s. 303], gdyz uzna-
no, ze EF:

e determinuje bezposrednio: znajomos¢ mechanizméw finansowych, bez ktorej
zycie we wspotczesnym $wiecie jest coraz trudniejsze, w tym poziom wiedzy
finansowej, umiejetnosci finansowych 1 §wiadomosci finansowej oraz postawy
wobec produktow finansowych i zachowania podmiotow na rynku finansowym
[Atkinson, Messy 2012, s. 14];

e posrednio: przyczynia si¢ do podejmowania przez obywateli swiadomych i ra-
cjonalnych decyzji finansowych, zmniejszenia ryzyka ich nadmiernego zadtuze-
nia, zwickszenia ich sktonnosci do oszczedzania oraz korzystania z ,,dobrych”
produktow finansowych (nie tylko tradycyjnych i najprostszych); wptywa na
poprawe polozenia finansowego gospodarstw domowych i ich cztonkdéw oraz
sprzyja ich bogaceniu sig¢; przeciwdziata wykluczeniu finansowemu i spoteczne-
mu; oddziatluje na poprawe bezpieczenstwa bankow i stabilnosci sektora banko-
wego, systemu finansowego i calej gospodarki; przyczynia si¢ do ograniczania
ryzyka wystepowania kryzysow finansowych i gospodarczych.

W rezultacie intensywnych prac, organizacje mi¢dzynarodowe — OECD i UE —
wypracowaly szereg rekomendacji i zasad w zakresie EF oraz strategii jej rozwoju
(np. [Recommendation... 2005; OECD/INFE High-level... 2012; Edukacja... 2007]),
a w coraz wigkszej liczbie panstw zaczely powstawac ,.krajowe programy EF”, kto-
re s wdrazane. Wedlug danych z 2013 r. wspomniane programy funkcjonowaty w
20 krajach, a w 25 kolejnych, w tym w Polsce, prace nad ich projektowaniem byty
wysoce zaawansowane [Messy, Grifoni 2013, s. 19].

Z wytycznych OECD i UE wynika m.in., ze EF powinna by¢ promowana, wspie-
rana i prowadzona przez r6zne podmioty. Oznacza to, ze:

1) troski o stan EF nie mozna pozostawia¢ wytacznie w gestii organdow publicz-
nych i systemu szkolnego, ale powinna by¢ ona obiektem zainteresowania catego
spoteczenstwa;

2) wérdd podmiotéw podejmujacych aktywnosé na rzecz rozwoju EF powinny
si¢ znalez¢ banki, ktore maja niezbedny potencjat (ekonomiczny i merytoryczny) do
jej upowszechniania i deklaruja, ze sg instytucjami spotecznie odpowiedzialnymi.
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3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
w krajowych bankach gieldowych

Wielu uwaza, ze banki — jako finansowe instytucje zaufania publicznego petnigce
stuzebng role w gospodarce — powinny by¢ w szczegdlny sposdb zainteresowane
implementowaniem idei SOB w swoich strategiach biznesowych [Korenik 2013,
s. 308; Krasodomska 2012, s. 154, 156; Waksmundzka 2012, s. 189], poniewaz takie
postepowanie przynosi korzysci o charakterze gospodarczym i spotecznym zaréwno
w skali makro (dla gospodarki i spoteczenstwa), jak i mikro (dla poszczegélnych
klientow bankow i ich samych), zwtaszcza w dtugim okresie. Sposrod ogdtu bankow
najbardziej predestynowane do podejmowania aktywnosci w zakresic SOB sg —
oprocz bankow spoétdzielczych, ktére ze wzgledu na realizowang misj¢ majg na tym
polu bogate tradycje — banki gietdowe, dysponujace duzym potencjalem ekonomicz-
nym, a co za tym idzie, takze znacznymi mozliwos$ciami, a poza tym — z uwagi na
duze znaczenie gospodarcze — ich postgpowanie moze by¢ przez inne podmioty po-
strzegane jako wzorzec do nasladowania [Kachniewski 2013, s. 40].

W badanym okresie dziatalo w Polsce 14 KBG (rys. 2) i wszystkie deklarowaty,
ze uwzgledniajg w swojej dziatalnosci zasady SOB. Obserwacja praktyki bankowej

KRAJOWE BANKI GIELDOWE
|

v v
z przewaga kapitatu rodzimego z przewaga kapitatu zagranicznego
I
v v
Z przewaga Z przewaga .
Kapitatu Kapitatu R wloskiego”
i — amerykanskiego
panstwowego prywatnego BGZ — holenderskiego
hlﬁ BHW — amerykanskiego
MIL — portugalskiego
pod pod PEO — wloskiego
bezposrednia  posrednig BZW - hiszpanskiego
kontrola kontrola BNP — belgijskiego
pafistwa panstwa MBK — niemieckiego
+ + ING — holenderskiego
PKO BOS GNB NDA — szwedzkiego

Alior Bank SA — ALR, Bank BPH SA — BPH, Bank Gospodarki Zywnosciowej SA — BGZ, Bank
Handlowy w Warszawie SA — BHW, Bank Millennium SA — MIL, Bank Ochrony Srodowiska
SA — BOS, Bank Polska Kasa Opieki SA — PEO, Bank Zachodni WBK SA — BZW, BNP
Paribas Bank Polska SA — BNP, MBank SA — MBK, Getin Noble Bank SA — GNB, ING Bank
Slaski SA — ING, Nordea Bank Polska SA — NDA, Powszechna Kasa Oszczednoécei Bank
Polski SA — PKO; * najwigkszy udziat w ogolnej liczbie glosow ma wioska spotka Carlo Tessara

Rys. 2. Krajowe banki gietdowe w Polsce (stan na 26.01.2014 r.)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [GPW w Warszawie].
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pozwala na potwierdzenie prawdziwosci tych deklaracji, ale jednocze$nie na kon-
kluzje, ze ich realizacja jest jednak rézna [Iwanicz-Drozdowska (red.) 2011, s. 266-
-270; Orzeszko 2013, s. 119].

Rodzajem pozadanej — mozliwej do prowadzenia w ramach SOB — aktywnos$ci
podmiotow gospodarujacych, w tym takze bankow, jest m.in. edukacja spoteczen-
stwa. Niektorzy twierdza nawet, ze w Polsce powinna by¢ ona priorytetowym obsza-
rem w strategii SOB [Siudek 2010, s. 118]. KBG podejmuja réznorodne inicjatywy
we wspomnianym obszarze — angazuja si¢ w edukacje zarowno ogolna, historyczna,
artystyczna, sportowa, o charakterze terapeutycznym, jezykowa, rolnicza, ekolo-
giczna, prozdrowotna, w zakresie SOB, jak i ekonomiczna, finansowa, bankowa
[Orzeszko 2013, s. 127].

4. Aktywnos¢ krajowych bankow gieldowych
w zakresie wspierania edukacji finansowej spoleczenstwa
w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Z przeprowadzonych przez autorke badan wynika, ze mimo iz aktywnos$¢ w zakresie
edukacji spoteczenstwa — realizowana w ramach SOB — jest udziatem wszystkich 14
KBG, to jednak inicjatywy skoncentrowane na EFS, ktore — z uwagi na merytoryczne
kompetencje bankow, a takze ich wlasny interes — powinny wysuwac si¢ na pierwszy
plan, realizowane sg tylko w 10. Jedynie BHW wskazuje, ze EFS stanowi priorytetowy
obszar w jego strategii SOB. Kolejne cztery banki (BGZ, BPH, ING, PEO) deklaruja,
ze EFS stanowi przedmiot ich zainteresowania i jest ona uwzgledniona w ich strate-
giach SOB, ale nie przypisuja temu obszarowi duzego znaczenia. W strategiach SOB
pieciu innych KBG (BZW, MBK, MILL, NDA, PKO) nie mozna si¢ dopatrzy¢ wyraz-
nego wskazania, ze EF stanowi domeng ich zaangazowania spotecznego, jednak pew-
ne dowody ich aktywnosci na tym polu potwierdzaja, ze tak jest. Pozostate cztery ba-
dane banki (ALR, BNP, BOS, GNB) ani nie deklaruja w swoich strategiach SOB
dziatan w zakresie EFS, ani tez — konsekwentnie — nie realizuja ich w praktyce.
Deklaracje BHW co do priorytetu przypisywanego dziataniom na rzecz EFS zo-
staly pozytywnie zweryfikowane. Zakres autoryzowanych przez ten bank inicjatyw
wspierajacych EF Polakow jest rozlegly i znacznie szerszy niz w pozostaltych KBG.
Za najwazniejsze wsrod nich nalezy uznac: programy — By¢ Przedsigbiorczym, Moje
Finanse, Business Startup Project 1 Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet;
akcje medialng — Tydzien Oszczedzania; konkursy — Mikroprzedsiebiorca Roku oraz
Nagroda Banku Handlowego w Warszawie SA; projekty badawcze — Postawy Pola-
kow wobec Oszczedzania i Stan Wiedzy Finansowej Polakow. Wszystkie inicjatywy
BHW sa realizowane przez powotang przez niego Fundacj¢ Bankowa im. Leopolda
Kronenberga, ale — w wielu przypadkach — takze dzieki zaangazowaniu wolontariatu
pracowniczego. Adresatami dziatan, o ktorych mowa, sa rézne grupy spoteczne,
w tym: mtodziez (uczniowie szko6t gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych), rodzice,
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nauczyciele, studenci, naukowcy, kobiety (takze z kregéw marginalizowanych spo-
lecznie), internauci, mikroprzedsigbiorcy, ogot spoteczenstwa. Wickszos¢ projektow
ma charakter powtarzalny, a nie incydentalny, wiele z nich realizowanych jest we
wspotpracy z innymi podmiotami, takimi jak Fundacja Mlodziezowej Przedsigbior-
czo$ci — FMP, Fundacja THINK!, NBP, Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczo-
sci, Centrum Praw Kobiet, Microfinance Centre for Central and Eastern Europe.
Dziatania BHW w omawianym obszarze przybierajg rézne formy (pomoc finansowa
— finansowanie przedsiewzie¢, fundowanie nagrod; patronat; pomoc rzeczowa — ma-
terialy edukacyjne; organizacja i/lub realizacja projektow, pomoc merytoryczna
$wiadczona przez pracownikow/wolontariuszy — prowadzenie warsztatow, szkolen,
uczestnictwo w debatach i spotkaniach edukacyjnych).

Biorac pod uwagg liczbe i zakres inicjatyw na rzecz EFS, zaangazowanie osiem
kolejnych KBG (BGZ, BPH, ING, MBK, MILL, BZW, PEO, PKO) wypada doce-
ni¢, jednak nie mozna uznaé, zwlaszcza z perspektywy mozliwosci bankow, ze jest
zadowalajace.

Pierwszy z wymienionych podmiotéw — BGZ — niezbyt liczne dziatania w za-
kresie EFS realizuje poprzez jego fundacj¢ (np. dofinansowanie Olimiady Przedsie-
biorczo$ci) oraz w ramach wolontariatu pracowniczego (prowadzenie warsztatow
o tematyce finansowej, dzielenie si¢ wiedzg finansowa w §rodowisku lokalnym, np.
pracownicy oddzialu BGZ w Sosnowcu we wspotpracy z UE w Katowicach prze-
prowadzili cykl spotkan dla mieszkancow miasta w ramach projektu Bank bez ta-
jemnic dla kazdego).

BPH — wspiera EFS bezposrednio oraz poprzez wlasnych wolontariuszy. Za naj-
wazniejsze inicjatywy, w ktorych uczestniczyl, uznaje on kampani¢ Kobieta w swie-
cie finansow, portal www.domowefinanse.pl, program Akademia Mtodego Ekono-
misty, Olimpiade Wiedzy Ekonomicznej i konkurs matematyczny Finansista, a takze
projekty Uczymy si¢ oszczedzaC oraz Moja przysztosé, moj wybor.

ING wspiera EF Polakow trojtorowo — we wlasnym zakresie, poprzez Fundacje
ING Dzieciom oraz za posrednictwem wolontariatu pracowniczego. Za szczegdlne
osiaggniecie na tym polu bank uznaje: wieloletnig wspolpracg z FMP przy realizacji
projektu Dzien Przedsiebiorczos$ci; udzial w migdzynarodowym projekcie badaw-
czym dotyczacym zagadnien finansowych — Finansowy Barometr ING, przygoto-
wanie i1 udostgpnienie klientom indywidualnym na wtasnej stronie internetowej po-
radnikéw kredytowych i ,,finansometru” oraz organizowanie dla klientow korpora-
cyjnych spotkan edukacyjnych z udziatem ekonomistow ING oraz znanych eksper-
tow z zakresu ekonomii i finansow, a takze spotkan na temat form pozyskiwania
zrodel finansowania.

MBK, poprzez wlasng fundacj¢ oraz za posrednictwem wolontariuszy, realizuje
projekty edukacyjne z zakresu ekonomii, ale tylko niektore sposrod nich przyczynia-
ja si¢ w szczegdlnosci do poglebiania znajomosci mechanizmoéw finansowych. Jako
przyktady aktywnosci tego typu nalezy wymieni¢: fundowanie stypendiow laure-
atom konkursu stypendystow Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci, studiuja-
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cych na kierunku ekonomia lub finanse; wsparcie finansowe programu edukacyjne-
go FMP Zarzqdzanie firmq.

W przypadku MIL inicjatywy z zakresu EFS realizowane sa przede wszystkim
bezposrednio przez bank i adresowane gtownie do studentow oraz starszych dzieci.
Zawiodace przedsiewziecia w tym obszarze MIL uznaje: program edukacyjny Come
and Grow with us z praktykami, szkoleniami, warsztatami i konkursami dla studen-
tow; dedykowanie dzieciom 13-letnim i nieco starszym karty Millennium Master-
Card prepaid, ktora ma stanowi¢ nowa formute kieszonkowego i uczy¢ dzieci roz-
sadnego wydawania pieniedzy.

BZW, podobnie jak kilka innych KBG, przyczynia si¢ do rozwoju EFS poprzez
zatozong fundacj¢ 1 wolontariuszy. Jego dziatania koncentrujg si¢ na uczniach i na-
uczycielach (takze z Litwy i Ukrainy), dla ktorych sg przygotowywane materiaty
edukacyjne oraz organizowane lekcje pokazowe, gry edukacyjne i konkursy z zakre-
su finansow. Za glowne projekty realizowane z udziatem BZW nalezy uzna¢: kon-
kurs z zakresu finanséw 1 matematyki finansowej Liga zadaniowa oraz program o
tematyce finansowej Liderzy Europy.

Podobnie jak w szesciu juz omdwionych bankach, inicjatywy dedykowane EFS
— bedace udziatem PEO i zatozonej przez niego Fundacji Bankowej im. dr. Mariana
Kantona — nie sg ani wyjatkowo liczne, ani rozlegte. Do najwazniejszych naleza:
wspotudzial banku w organizacji Europejskiego Kongresu Finansowego, w ktorym
uczestniczg podmioty rynku finansowego; pomoc finansowa $§wiadczona przez Fun-
dacje Kantona w postaci: darowizn na rzecz Fundacji Centrum Analiz Spoteczno-
-Ekonomicznych CASE, wsparcia finansowego dla uczelni prowadzacych kierunki
ekonomiczne i finansowe oraz stypendiow fundowanych dla studentow tych kierun-
koéw. PEO w swoich dziataniach w obszarze SOB, w tym takze tych z zakresu edu-
kacji finansowej, wyraznie preferuje zaangazowanie dlugoterminowe oparte na
trwatym partnerstwie z wybranymi podmiotami.

PKO urzeczywistnia swoje zaangazowanie spoteczne w zakresie upowszechnia-
nia EF poprzez wtasng aktywno$¢ oraz zatozong fundacje. Ma on szczegélne zastugi
na polu EF dzieci, gdyz od blisko 90 lat realizuje program Szkolne Kasy Oszczgdno-
sci — SKO, ostatnio w zmodernizowanej i rozszerzonej formule jako Program Edu-
kacji Ekonomicznej Najmtodszych, obejmujacy szkolne kasy oszczednosci, audycje
radiowe i gazetki o tematyce finansowej. Inng inicjatywa uznawang przez PKO za
wazng jest konto bankowe dedykowane dzieciom w wieku od 6 do 13 lat. PKO wy-
znaje zasade, ze doswiadczenie zdobywane w praktyce to najbardziej efektywna
forma EF najmtodszych.

Jesli chodzi o NDA, to jego aktywno$¢ w omawianym obszarze nalezy uzna¢ za
niska. Wspieral on EFS — jak wynika z ujawnionych na jego stronie internetowe;j
informacji — glownie poprzez: zakonczony juz dwuletni projekt Przedsiebiorczy
przedszkolak, ktorego beneficjentami byty dzieci z kilku wroctawskich przedszkoli
(bank objat projekt patronatem i sfinansowat jego realizacje, w tym warsztaty z za-
bawami i konkursami oraz specjalne karty bankomatowe i bankomat dla dzieci);
konkurs Gdynski biznesplan.
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5. Podsumowanie

Przedmiotem badan byly inicjatywy na rzecz EFS, realizowane przez KBG w ra-
mach SOB i uznawane przez nie za osiagnigcia najwazniejsze i zastugujace na pu-
bliczne ujawnienie. Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

1. Aktywnos$¢ bankéw na analizowanym polu miata r6zny zakres, najszerszy —
w BHW. Dziatan takich nie ujawniono w ogole w az cztery KBG.

2. Intensywnos$¢ dziatalnosci wspierajacej EFS nie jest w KBG stale taka sama.

3. Inicjatywy dotyczace EFS urzeczywistniane sg na wiele sposob, majg rozny
charakter oraz formg¢ i postaé, a ich beneficjentami sg rézne grupy spoteczne.

4. Wsrod czynnikow determinujacych zakres i intensywno$¢ zaangazowania
KBG w rozwo6j EFS oraz to, jak, z kim i na czyja rzecz ono jest realizowane, wymie-
ni¢ nalezy: potencjal/rozmiar, kondycje finansowa, wiek, rodowdd i tradycje, struk-
tur¢ akcjonariatu banku oraz jego misj¢, wizg, cele, interes, wyznawane zasady
i priorytety dziatania narzucane mu przez spotke-matke, a takze pomystowosc i che-
ci pracownikow bankéw oraz potrzeby/oczekiwania zglaszane przez interesariuszy
i wreszcie 0go6lng koniunkturg gospodarcza.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze KBG — w wigkszos$ci przypadkow — nie trak-
tuja EFS jako odrebnego i priorytetowego obszaru w realizowanych strategiach
SOB, co w konsekwencji sprawia, ze ich zaangazowanie, przy uwzglednieniu moz-
liwosci, nie jest szczegolnie rozlegle i nie moze by¢ ocenione jako satysfakcjonuja-
ce. Wazng konkluzja wynikajaca z przeprowadzonych badan jest to, ze w zbyt
matym stopniu inicjatywy KBG z zakresu EF sg adresowane do grup spotecznych,
w ktorych znajomos$¢ mechanizméw finansowych jest bardzo mata (starsi, niepo-
siadajacy dostepu do Internetu, stabo wyksztalceni i zle sytuowani, mieszkancy
matych miejscowosci, wykluczeni spotecznie), a wigc tych, do ktérych powinny
by¢ one kierowane w pierwszym rzgdzie. Wypada jednak zauwazy¢, ze w bada-
niach nie uwzgledniono wszystkich przedsigwzie¢ KBG na rzecz EFS, w tym ta-
kich, ktore sg realizowane, ale z roznych powodow banki o nich nie informuja (np.
inicjatywy mato spektakularne, o niewielkim zakresie oddziatywania, mato znacza-
ce; staba polityka informacyjna), nie wlaczaja ich w zakres SOB (np. internetowe
portale edukacyjne, blogi, fora, serwisy: BHW — zrozum. Finanse.pl, ING — zafinan-
sowani.pl, czy PKO — bankomania.pkobp.pl, bankowymokiem.pl), nie wyodrgbnia-
jaich inie utozsamiaja z EFS (np. inicjatywy na rzecz: przeciwdziatania wyklucze-
niu spotecznemu w BNP; wyréwnywania szans w dostepie do edukacji w BGZ;
rozwoju edukacji ekonomicznej w MBK). Po uwzglednieniu takze i takich dziatan
ocena zaangazowania badanych instytucji na rzecz rozwoju EFS w naszym kraju
uleglaby poprawie.
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IMPORTANCE OF FINANCIAL EDUCATION OF SOCIETY
IN CSR STRATEGY OF DOMESTIC LISTED BANKS IN POLAND

Summary: Great importance is assigned to financial education nowadays. For several years
it has been within the focus of international institutions and governments of many countries.
In accordance with OECD and EU guidelines the concern for the development of financial
education should present the task of different entities, including banks which can implement
this task in the form of CRS. The research conducted by the author indicated that 10 out of 14
domestic listed banks in Poland support the financial education for the society in different
ways and by means of versatile tools, however, only one of them considers it its priority
activity in the area of the carried out CRS strategy.
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