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OCHRONA KONSUMENTA

A WYKLUCZENIE FINANSOWE STANOWIACE
WYNIK NIEWLASCIWEGO ZARZADZANIA
RYZYKIEM FINANSOWYM CODZIENNOSCI

Streszczenie: Wykluczenie finansowe moze by¢ spowodowane niewtasciwym zarzadzaniem
ryzykiem finansowym codziennosci. Dotyka osob, ktore w efekcie decyzji finansowych pod-
jetych w innych warunkach rynkowych badz wpadnigcia w putapke losu, staja si¢ nadmiernie
zadtuzone, ich status materialny ulega nagtemu pogorszeniu. Wowczas okazuja si¢ one nie-
atrakcyjne dla bankow, a tym samym sg wykluczane z systemu finansowego. Celem artykutu
jest ukazanie roli ochrony konsumenta w zwalczaniu tego rodzaju wykluczenia finansowego.
Metoda analizy i krytyki aktow prawnych oraz metoda opisowa pozwolity wskaza¢ na wady
i zalety ochrony konsumenta — jednego z obszaréw odpowiedzialnych finansoéw, w ktorych
powinny by¢ prowadzone pozadane dziatania inkluzyjne.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, odpowiedzialne finanse, ochrona konsumenta.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.41

1.Wstep

W minionym dziesiecioleciu problematyka ekskluzji i inkluzji finansowe;j stata sig¢
do$¢ czegstym tematem opracowan naukowych, cho¢ samo zjawisko wykluczenia
finansowego obecne jest na $wiecie od dawna. Zdecydowanie bardziej zaintereso-
wano si¢ nim dopiero wowczas, gdy dostrzezono, ze problem ten dotyka wszystkich
spoteczenstw, rowniez tych z krajow o wysoko rozwinigtym systemie finansowym.

Najprawdopodobniej pierwszymi autorami definicji wykluczenia finansowego
byli brytyjscy geografowie A. Leyshon i N. Thrift. W opracowaniu naukowym
z 1995 r., zatytutowanym Geographies of Financial Exclusion: Financial Abandon-
ment in Britain and United States, wskazali, ze ze wzgledu na lokalizacje¢ instytucji
systemu finansowego nie wszyscy obywatele Stanow Zjednoczonych i Wielkiej
Brytanii maja jednakowy dostep do produktow i ustug finansowych [Leyshon, Thrift
1995, s. 312-341]. W kolejnych latach naukowcy oraz eksperci miedzynarodowych
organizacji i instytucji finansowych, prowadzac badania nad zagadnieniami eksklu-
zji 1 inkluzji finansowej, definiowali je na rdzne sposoby (szerzej [Solarz 2010,
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s. 150-162; 2011, s. 76-89]), jednakze na potrzeby niniejszego opracowania zostata
przyjeta definicja zaproponowana w dokumencie Komisji Europejskiej z 2008 r. We-
dtug niej wykluczenie finansowe oznacza proces, w ktorym obywatele do§wiadczaja
problemoéw w dostepie i/lub mozliwosci korzystania z produktow i ustug finanso-
wych na gtéwnym rynku (mainstream market) , ktore sg odpowiednie do ich potrzeb
iumozliwiaja im prowadzenie normalnego zycia w spoteczenstwie [ Anderloni 2008,
s. 9].

Analizowane zjawisko ostatnimi czasy przybrato nowy wymiar, w literaturze
przedmiotu pojawito si¢ okreslenie ,,nowi wykluczeni”, pozostajace niejako w opo-
zycji do tradycyjnie wykluczonych z systemu finansowego [Solarz 2012]. Odmienne
niz dotychczas, na sile zyskuja determinanty ekskluzji. Wsrdd nich znajduje sie ry-
zyko finansowe codziennosci, ktore towarzyszy kazdemu gospodarstwu domowe-
mu, jednak niewlasciwe zarzadzane nim moze prowadzi¢ do problemoéw finanso-
wych, skutkujacych znacznym pogorszeniem jako$ci zycia. W tym przypadku
wykluczenie finansowe powstaje w nastepstwie decyzji finansowych podjetych
w przesztosci przez osoby bedace do momentu urzeczywistnienia si¢ ryzyka finan-
sowego codzienno$ci pelnoprawnymi uczestnikami systemu finansowego.

Wykorzystane metody badawcze, tj. metoda analizy i krytyki aktow prawnych
oraz metoda opisowa, prowadza do osiagnigcia celu artykutu, ktorym jest ukazanie
roli jednego z obszaréw odpowiedzialnych finanséw — ochrony konsumenta w re-
dukcji wykluczenia finansowego, stanowigcego wynik niewlasciwego zarzadzania
ryzykiem codzienno$ci.

2. Wykluczenie finansowe a zarzadzanie ryzykiem finansowym
codziennoSci

Wsrdéd parametrow determinujgcych problem wykluczenia finansowego wymienia
si¢ m.in.: dochody gospodarstwa domowego, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania,
wiek, pte¢. Zatem mozna powiedzie¢, ze pewne grupy spoteczne sg bardziej prede-
stynowane do bycia wykluczonymi finansowo. Potwierdzaja to badania prowadzone
na zlecenie Komisji Europejskiej, z ktorych wynika, ze w grupie drugiej znajduja si¢
osoby ubogie, kobiety, osoby starsze, mtodziez, mieszkancy obszarow wiejskich,
osoby o niskim poziomie wyksztatcenia [Anderloni 2008, s. 30]. Nie uprawnia to
jednak do postawienia tezy, ze wyksztatcony, sredniozamozny mezczyzna w sile
wieku, mieszkajacy w duzej miejscowosci jest odporny na wykluczenie finansowe.
Oto6z prof. J.K. Solarz zwrocit uwage na jeszcze jeden bardzo wazny parametr deter-
minujacy wykluczenie finansowe, tj. na ryzyko finansowe codzienno$ci [Solarz
2012, s. 11].

Codzienne przyzwyczajenia ksztattuja okreslong jakos$¢ zycia gospodarstw do-
mowych. Podejmowane decyzje finansowe, dotyczace np. dokonania wyboru: czy
odtozy¢ czgs¢ zarobionych pienigdzy, czy skonsumowac je od razu, sfinansowaé
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zakup mieszkania z kredytu, czy ponosi¢ koszty wynajmu, obarczone sg ryzykiem
1 rzutuja na przysztos¢ gospodarstwa domowego. Do podjecia prawidlowej decyzji
o zadluzeniu potrzeba §wiadomosci finansowej i ostrozno$ci w kontaktach z posred-
nikiem finansowym. Podmiot rozsadnie zarzadzajacy wtasnym budzetem powinien
uwzglednia¢, po pierwsze, ryzyko wpadnigcia w tzw. putapke losu, objawiajaca si¢
wystapieniem kleski zywiotowej, ktéra pozbawia ludzi zasobow majatkowych; do-
znaniem szoku dochodowego wywotanego naglg utrata narzgdzia do zarobkowania,
zwolnieniem z pracy; gwaltowng utrata zdrowia itp. [Solarz 2012, s. 72]. Po drugie,
musi on mie¢ na wzgledzie, ze podczas trwania dtugoterminowych zobowiazan
moga ulec zmianie warunki rynkowe, np. wysoko$¢ stop procentowych, kurs walu-
towy, wartos¢ przedmiotu zabezpieczenia itd. Urzeczywistnienie si¢ ryzyka finanso-
wego codziennosci moze powodowaé powazne problemy dotyczace budzetu gospo-
darstwa domowego, a czasami moze prowadzi¢ do wykluczenia finansowego.
Rozmiar negatywnych konsekwencji uzalezniony jest od sytuacji majatkowej go-
spodarstwa domowego (rys. 1).

WLACZENI W SYSTEM WYLACZENI Z SYSTEMU
FINANSOWY - INCLUDED FINANSOWEGO - EXCLUDED

ko finansowe codziennosci

Rys. 1. Relacja sytuacji dochodowej gospodarstw domowych oraz podatnosci na wykluczenie
finansowe spowodowane niewlasciwym zarzadzaniem ryzykiem finansowym codziennosci

Zrodto: opracowanie wiasne.

Relatywnie najtatwiej szkody powstate wskutek urzeczywistnienia si¢ ryzyka
finansowego codziennos$ci znosza osoby majetne. Oczywiscie ich aktywa rzeczowe
i finansowe ulegng uszczupleniu, jednak nie na tyle, by podmiot utracit zdolnos¢
kredytowa czy ptynno$¢ budzetu gospodarstwa domowego w dtugim okresie czasu.
Z kolei osoby wykluczone finansowo ze wzgledu na niskie dochody bardzo bolesnie
odczuja takie zdarzenia, jak utrata pracy czy choroba uniemozliwiajaca zarobkowa-
nie. Nie zmieni to jednak ich pozycji na rynku ustug bankowych. Najbardziej new-
ralgiczng grupg sg sredniozamozni, ktorzy do momentu urzeczywistnienia si¢ ryzy-
ka finansowego codziennosci sa — posiadajgcymi petni¢ praw —uczestnikami systemu
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finansowego. Jesli wpadna w pulapke losu lub pogorsza si¢ ich warunki rynkowe,
majgce bezposredni zwigzek z decyzjami finansowi podjetymi w przesztosci, staja
si¢ nadmiernie zadluzeni, ich status materialny wyraznie si¢ pogarsza, okazujg si¢
podmiotami nieatrakcyjnymi dla bankow, a tym samym sa wykluczani z systemu
finansowego.

W Polsce problem niewtasciwego zarzadzania ryzykiem finansowym codzien-
nosci mozna odnies¢ do sredniozamoznych gospodarstw domowych, ktore w pierw-
szej dekadzie XXI w. zaciagnely kredyty hipoteczne we franku szwajcarskim,
aw latach 2012-2013 mialy powazne problemy z ich sptatg. Kredyty denominowane
we CHF wzigto ponad 700 tys. Polakow, a ich zadtuzenie siegneto 200 mld zt. Z tego
—wg danych na koniec grudnia 2013 r. — ok. 3% dluznikow nie sptaca rat w terminie
[Kalinowska 2014, s. A4]. Odpowiedzialnych za powstanie tego problemu nalezy
szuka¢ zarowno po stronie klientow, jak i bankéw. Pierwsi zbyt optymistycznie po-
strzegali swoja przysztos$é, decydowali si¢ na zakup nieruchomosci o maksymalnie
wysokim standardzie, polegali na mocno zawyzonej ocenie swoich kompetencji fi-
nansowych. Drudzy, czyli banki komercyjne, walczac o klienta, oferowaty kredyty
przy wskazniku LtV na poziomie 100-120%. Sprzyjajace warunki rynkowe — libe-
ralna polityka kredytowa, poziom oprocentowania, kurs walutowy CHF — sprawity,
ze wiele gospodarstw domowych podpisalo umowy kredytowe na 20-30 lat z prze-
$wiadczeniem, ze w tym okresie ich dochody nie zmniejszg si¢, a koszty kredytu nie
wzrosng. Niestety, niekorzystna zmiana kursu walutowego i spadek cen nierucho-
mosci, na ktorej zabezpieczony byt dlug, sprawity, ze wartos¢ kredytu do splaty
przewyzszyta wyceng nabytego mieszkania.

3. Inkluzja finansowa realizowana
zgodnie z ideg odpowiedzialnych finansow

Nadrzednym celem odpowiedzialnych finansoéw (responsible finance) jest ,,przyczy-
nianie si¢ do promowania idei zréwnowazonego rozwoju, stad podejmowane zgod-
nie z ta ideg dziatania powinny shuzy¢ gospodarce, spoleczenstwu i srodowisku na-
turalnemu, zarowno w skali poszczegolnych panstw, jak i w ujgciu migdzynarodowym
[...], a dostep do szerokiej gamy ustug finansowych, w tym dotyczacych oszczgdno-
$ci, ubezpieczenia, kredytu, dostarczanych gospodarstwom domowym w sposob od-
powiedzialny, jest jednym z wazniejszych elementdéw sktadowych zrownowazonego
rozwoju” [Advancing... 2011, s. 1]. Skoordynowane przedsi¢gwzi¢cia maja na celu
oddzialywanie na instytucje finansowe i ich klientéw w taki sposob, aby ich
ostatecznym efektem bylo stworzenie stabilnego, inkluzyjnego rynku finansowego
(rys. 2).

Inkluzja finansowa oznacza dzialania realizowane na rzecz osob wykluczonych
finansowo, ktorych ten problem juz dotyka lub sg nim realnie zagrozone. Zgodnie
z prezentowang koncepcja stosowne inicjatywy powinny by¢ prowadzone w naste-
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Efekty Stabilno$¢ rynku finansowego, zapobieganie i rozwigzywanie problemu wykluczenia
finansowego (inkluzja finansowa), zréwnowazony rozwoj

{}

1. Ochrona konsumentéw: regulacje prawne o roéznej randze (ustaw, rozporzadzen,
zalecen, dyrektyw, kodeksow itd.) stuzca ochronie finansowej konsumentow;

2. Odpowiedzialny uslugodawca: dobrowolne zobowigzania, praktyki, wysokie
standardy etyczne i inicjatywy w sektorze finansowym, realizowane w ramach
Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — corporate social responsibility);
dziatania 3. Zdolnosci finansowe: inicjatywy majace na celu poszerzenie wiedzy

i umiejetnosci finansowych klientow instytucji finansowych — konsumentow
produktoéw i ustug finansowych, obejmujgce m.in. kampanie spoteczne, programy
edukacyjne w mediach, materiaty informacyjne, doradztwo.

Tt = T

: Panstwo (parlament, rzad, banki Konsumenci
Kluczowi Dostawcy ustug - S .
interesariusze f h centralne, instytucje nadzoru, oraz organizacje

{nansowye ochrony konsumentow) ich wspierajace

Rys. 2. Koncepcja odpowiedzialnych finansow w stuzbie inkluzji finansowe;j

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Advancing... 2011, s. 7].

pujacych obszarach odpowiedzialnych finansow: ochrona konsumenta, odpowie-
dzialny ustugodawca i ksztaltowanie umiejetnosci finansowych, przy czym — z uwa-
gi na temat artykulu — uwaga w jego dalszej czesci zostanie skoncentrowana na
pierwszym z obszarow.

4. Ochrona konsumenta jako instrument inkluzji finansowej

Dziataniem pozwalajacym stawi¢ czota zjawisku wykluczenia finansowego jest ob-
jecie szczego6lng ochrong prawng osob fizycznych, bedacych konsumentami ustug
bankowych, ubezpieczeniowych, inwestycyjnych. W tym obszarze odpowiedzial-
nych finanséw wiodacg role odgrywa panstwo, z jednej strony jako legislator, a z
drugiej egzekutor. Przepisy prawa maja chroni¢ interesy stabszego podmiotu wyste-
pujacego na rynku finansowym, a mianowicie konsumenta, i jednocze$nie budowac
jego zaufanie do formalnego systemu finansowego. Przy czym dziatania legislacyjne
podejmowane przez panstwo w ramach inkluzji finansowej nalezy rozpatrywac
w kategoriach ex post i ex ante, tj. rozumianych jako pozwalajace rozwigzywac pro-
blemy wykluczonych gospodarstw domowych lub majace na celu zapobieganie ich
powstawaniu.

Osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, ktore wpadly nie
z wlasnej winy w powazne problemy finansowe, skutkujgce niemozno$cia wywiazy-
wania si¢ ze zobowigzan kredytowych, moga od 31 marca 2009 r. ogtosi¢ upadtosc¢
konsumencka na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie
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ustawy Prawo upadto$ciowe i naprawcze oraz ustawy o kosztach w sprawach cywil-
nych [Ustawa z 5 grudnia 2008]. Niestety, okazuje si¢, ze przywotany akt prawny,
jako instrument inkluzji finansowej wzgledem podmiotoéw niewtasciwie zarzadzaja-
cych ryzykiem finansowym codziennosci, jest niedoskonaty i wymaga nowelizacji.
Od poczatku obowigzywania ustawy do konca 2013 r. sady ogtosity tylko 60 upadto-
$ci konsumenckich. Oddality i zwrdcity ponad 1900 wnioskow — miedzy innymi
z dwoch powodow. Po pierwsze, ze wzgledu na to, ze powstate zadluzenie nie byto
nastepstwem ,,putapki losu” oraz — po drugie — ze dluznicy nie dysponowali majat-
kiem wystarczajagcym cho¢by na pokrycie kosztow postgpowania upadtosciowego.
W zwiazku z tym Ministerstwo Sprawiedliwosci przygotowato projekt zmian, ktory
zaktada, Ze nie bedzie mogl oglosic¢ upadtosci tylko ten dtuznik, ktory stanie si¢ nie-
wyplacalny z winy umyslnej albo w wyniku wtasnego razacego niedbalstwa [Pro-
jekt... 2013, s. 23]. Natomiast upadtos¢ mogtyby oglosi¢ osoby, ktére przed kilkoma
laty zaciggnety kredyt na dom lub mieszkanie, a teraz na skutek kryzysu stracity
prace lub drastycznie obnizono im zarobki i nie sg w stanie sptaca¢ rat kredytowych.
Dzigki tej zmianie upadto$¢ stanie si¢ mozliwa nie tylko w razie takiego zdarzenia,
jak kataklizm, §mier¢ malzonka czy ci¢zka choroba, ale w kazdej losowej sytuacji
niezawinionej przez dtuznika.

W noweli przepisoOw nie pojawily si¢ zmiany dotyczace samej procedury ogtla-
szania upadtosci, tzn. warto§¢ zadtuzenia obliczana na dzien ztozenia wniosku naj-
pierw pokrywana jest z masy upadtosciowej, w sktad ktorej wchodza prawie wszel-
kie aktywa rzeczowe i finansowe nalezace do osoby fizycznej, a jesli to nie wystarczy,
to sad ustala plan splat na kolejne 5 lat, pozostawiajac dtuznikowi $rodki na wyna-
jem niewielkiego mieszkania. Polscy kredytobiorcy, stanowiacy podmiot rozwazan
w niniejszym artykule, oczekiwali, ze w ustawie znajdzie si¢ zapis pozwalajacy na
oddanie bankowi wylacznie nieruchomosci stanowiacej przedmiot hipoteki, a reszta
dtugu bedzie upadtemu anulowana [Sadlik].

Analizujac dotychczasowe przepisy i projekt ministerialny, mozna zauwazyc, ze
pojawit si¢ zapis, zezwalajacy sadowi na ogloszenie upadtosci konsumenta wtedy,
gdy nie bedzie on miat majatku na pokrycie kosztow postgpowania. Projekt przewi-
duje, ze jesli dtuznik znajdzie si¢ w takiej sytuacji, to zaliczke za niego wylozy
tymczasowo Skarb Panstwa [Projekt... 2013, s. 24].

Zdecydowanie lepsze efekty inkluzyjne przyniosa dziatania w zakresie ochrony
konsumenta ustug finansowych, zanim zostanie on wykluczony z rynku. Ot6z oka-
zuje sie, ze pierwsza osoba w Polsce, ktora wystapita przeciwko bankowi z pozwem,
chce udowodnié, ze pracownicy banku, udzielajac kredytu hipotecznego w obcej
walucie, wprowadzili ja w btad. Zdaniem klienta nie zostaty mu jasno przedstawione
nastepstwa urzeczywistnienia si¢ ryzyka walutowego, a on sam nie zdawat sobie
sprawy, ze po zmianie kursu CHF w stosunku do PLN raty kredytu moga dwukrotnie
wzrosna¢. Przytoczony przyktad swiadczy, ze swiadomos$¢ finansowa polskich kre-
dytobiorcow jest niska, a tym samym asymetria informacji mi¢dzy klientem a ban-
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kiem znaczna. Bardzo dobrym instrumentem wydaja si¢ zatem przepisy prawne
chronigce stabszg strong¢ kontraktu. Dyskusyjna pozostaje jednak kwestia ich sku-
tecznosci, istnieje bowiem w Polsce ustawodawstwo generalnie chronigce prawa
konsumenta czy normy prawne poswiecone konkretnym produktom finansowym
(np. ustawa o kredycie konsumenckim), funkcjonujg rowniez rézne rekomendacje
KNF, a mimo to problem tysiecy polskich kredytobiorcow zadtuzonych w CHF po-
wstal.

Informacja przekazana klientom przez banki w zwigzku z ich zaangazowaniem
w stosunek prawny o dlugoterminowych konsekwencjach finansowych powinna
umozliwia¢ realng oceng najistotniejszych cech produktu finansowego. Do takiego
informowania konsumenta obliguje banki m.in. Rekomendacja S Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF). W czerwcu 2013 r. zostata ona znowelizowana w odniesieniu
do ekspozycji na ryzyko walutowe. Uwzgledniono w niej zalecenia Europejskiej
Rady ds. Ryzyka Systemowego, rekomendacje Narodowego Banku Polskiego, Ba-
zylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Bankowego, a takze rekomendacje innych orga-
nizacji odpowiedzialnych za kwestie stabilnosci systemu finansowego w skali mie-
dzynarodowej. Wprowadzone zmiany dotycza np.: kredytow walutowych, dtugosci
maksymalnego okresu kredytowania, limitéw natozonych na wskazniki DtI (debt to
income) oraz LtV (loan to value), jak tez minimalnego wktadu wtasnego oraz klien-
tow otrzymujacych nieregularne dochody. Mozna znalez¢ tam zapis m.in., ze bank
powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby przekazywane klientom informacje (zaréw-
no przed, jak i po podpisaniu umowy) byly zrozumiale i jednoznaczne. Ponadto
bank powinien uwzglednia¢ poziom wiedzy klienta [Rekomendacja... 2013, s. 42].
KNF rekomenduje, aby bank oferowat klientowi kredyty w walucie, w jakiej uzy-
skuje on dochdéd. Wprowadzone zmiany wcale nie znaczg, ze w poprzedniej reko-
mendacji nie byto nic na temat relacji banku z kredytobiorcg zadluzonym w walu-
tach obcych. Punkt 5.1.7 Rekomendacji S z 2006 r. wskazywal bankom, zeby
przedstawiajac klientowi oferte kredytu w walucie obcej lub indeksowanego do wa-
luty obcej, informowaty go o kosztach obstugi ekspozycji kredytowej w wypadku
niekorzystnej dla niego zmiany kursu walutowego. Informacje takie mogty by¢
przekazane w postaci symulacji wysokosci rat kredytu [Rekomendacja... 2006,
s. 27].

Powyzszy model wykonywania obowigzkow informacyjnych wobec klienta de-
talicznego zostat potwierdzony w Zaleceniu Europejskiej Rady Ryzyka Systemowe-
go dotyczacego udzielania kredytow w walutach obcych oraz w tzw. Dyrektywie
hipotecznej przyjetej przez Rad¢ Europejska w styczniu 2014 r., ktorg panstwa
cztonkowskie UE bedg zobowigzane wdrozy¢ do 2016 r. (szerzej: [Directive...
2011]).
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5. Zakonczenie

Wykluczenie finansowe spowodowane niewlasciwym zarzadzaniem ryzykiem fi-
nansowym codziennos$ci jest waznym problemem spoleczno-ekonomicznym, ktory
dotyka licznej grupy polskich gospodarstw domowych. Stad zasadne wydaje si¢
podjecie dziatan inkluzyjnych w zakresie ochrony konsumenta ustug finansowych.

Ekonomia zrownowazonego rozwoju przyjmuje zawodnos$¢ rynku, objawiajaca
si¢ m.in. we wszelkiego rodzaju nieréwnosciach czy niesprawiedliwosciach, jako
norme i odrzuca idee¢ sit samouzdrawiania rynku, argumentujac tym samym rolg
panstwa, polegajaca na ochronie stabszego podmiotu [Rogall 2010, s. 86-87]. Kon-
struujac odpowiednie rozwigzania prawne, panstwo moze zapobiegac¢ problemom
finansowym gospodarstw domowych, zanim one powstang, lub uczestniczy¢ w ich
rozwigzywaniu poprzez takie ustawy, jak ustawa o upadtosci konsumenckiej, ktorej
zmiany budzg duze kontrowersje spoteczne. Kredytobiorcy zadtuzeni w CHF doma-
gaja sie wprowadzenia przepiséw, ktore pozwolityby na anulowanie dtugéow lub ich
przewalutowanie po kursie z dnia udzielenia kredytu, natomiast posiadacze ztoto-
wych kredytow hipotecznych, powotujac si¢ na klauzulg sprawiedliwos$ci spotecz-
nej, twierdza, ze zostaliby wowczas pokrzywdzeni, bo cho¢ przez ostatnie lata mieli
stabilne raty, to jednak byly one wyzsze. Argumentacje tych drugich popiera KNF
[Ocena... 2013, s. 12]. Ochrona konsumenta oprocz licznych zalet ma tez wady.
Wisrdd nich pojawia sie grozba przeregulowania rynku, ktory z zatozenia ma by¢
wolny, niebezpieczenstwo wykluczenia z dostepu do produktow pozyczkowych go-
spodarstw domowych o niestabilnych dochodach i skazanie ich na ofert¢ sektora
shadow banking czy wreszcie fakt, ze nadmierna ochrona konsumentéw promuje
niewlasciwe postawy ekonomiczne i oducza odpowiedzialnosci za podjete decyzje
finansowe.
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CONSUMER PROTECTION VS. FINANCIAL EXCLUSION
AS A RESULT OF INCORRECT EVERYDAY
FINANCIAL RISK MANAGEMENT

Summary: Financial exclusion can result from incorrect everyday financial risk management.
It refers to those individuals who, as a result of financial decisions made in different market
conditions, or suffering unfortunate life circumstances, have become excessively indebted
and their material status has suddenly deteriorated. In such a situation they turn out unattractive
for banks and thus suffer exclusion from the financial system. The objective of the article is to
present the role of a consumer protection in fighting this kind of financial exclusion. The
analysis and critique method applied to legal acts and the descriptive method allowed for
indicating the advantages and disadvantages of consumer protection — one of the areas of
responsible finance within which the desired inclusion oriented activities should be performed.

Keywords: financial exclusion, responsible finance, consumer protection.





