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Streszczenie: W artykule zostata przedstawiona problematyka zarzadzania kapitatem ludz-
kim w kontekscie jednego z wyrdznikow spotecznej odpowiedzialnosci wspotczesnych ban-
kow, jakim jest ekologiczna orientacja tych instytucji. Stad tez oméwiono w nim przestanki
oraz uwarunkowania ekologicznej odpowiedzialnosci bankow. Ponadto zaprezentowano spe-
cyfike zarzadzania kapitatem ludzkim w instytucjach kredytowych. Na przyktadzie bankow
zakwalifikowanych do grona spotek w siddmej edycji projektu RESPECT Index przedstawio-
no rzeczywiste przyktady implementacji dziatan w obszarze ekologicznej odpowiedzialnosci
wspotczesnych bankdéw w procesie zarzadzania kapitatem ludzkim w tych instytucjach.

Stowa kluczowe: bank, odpowiedzialno$¢ ekologiczna, zarzadzanie kapitatem ludzkim.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.55

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility) odgrywa
znaczacg role w funkcjonowaniu wspolczesnych bankéw, nie tylko w Polsce, ale
i pozostatych krajach. Dotyczy ona relacji z szeroko pojetymi interesariuszami danej
instytucji finansowej: klientami, pracownikami, inwestorami, jak rowniez lokalnymi
spotecznosciami. W obszarze CSR uwzgledniane sg w sposob dobrowolny aspekty
spoteczne, etyczne oraz ekologiczne. Jednak obserwujac wspotczesne rynki finanso-
we, mozna dostrzec coraz wigksze znaczenie ekologicznej odpowiedzialnosci ban-
kéw. Mozna juz mowic o ekologicznej ewolucji rynku finansowego [Dziawgo 2010,
s. 9]. Instytucje finansowe podejmuja coraz wigcej dzialan w zakresie poszanowania
zasobdw srodowiska naturalnego, rowniez w procesie zarzadzania kapitatem ludz-
kim. Stad tez w artykule przestawiono przestanki ekologicznej odpowiedzialnos$ci
wspotczesnych bankow, a takze uwarunkowania zarzadzania kapitatem ludzkim ze
szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw proekologicznych. Nastepnie na przykta-
dzie bankow ujetych w sktadzie indeksu RESPECT przedstawiono faktyczne przy-
ktady implementacji dzialan w obszarze ekologicznej odpowiedzialnosci wspotczes-
nych bankoéw w procesie zarzadzania kapitatem ludzkim w tych instytucjach.
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2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

Celem przedstawienia przyktadéw dziatan podejmowanych w obszarze ochrony sro-

dowiska naturalnego w procesie zarzadzania kapitalem ludzkim we wspotczesnych

bankach wykorzystano wyniki ostatniej (siodmej) edycji RESPECT Index. Proces
doboru spétek w ramach ww. projektu sktada si¢ z trzech etapow':

e ectap [ — podczas tego etapu wytaniane sg sp6iki o najwyzszym stopniu ptynno-
Sci,

e etap Il — na typ etapie dokonywana jest ocena praktyk spolek w obszarze tadu
korporacyjnego, tadu informacyjnego, relacji z inwestorami, a takze w zakresie
odpowiedzialnosci ekologicznej, pracowniczej i spotecznej,

e etap III — ostatni etap dotyczy oceny dojrzatosci spotek w zakresie spolecznej
odpowiedzialnos$ci, ktora dokonywana jest na podstawie wynikow ankiet skiero-
wanych do kolejnych spotek uczestniczacych w badaniu.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, iz podstawowe kryteria wykorzystywane w pro-
cesie oceny zaliczane sg do nastepujacych kategorii: environmental (czynniki §rodo-
wiskowe), w tym: zarzadzanie srodowiskowe, social (czynniki spoleczne), w tym:
zarzadzanie zasobami ludzkimi, oraz governance (czynniki ekonomiczne). Stad tez
w artykule zostanie przeanalizowane podejscie do zarzadzania kapitalem ludzkim
we wspolczesnym banku w kontekscie ekologicznej odpowiedzialnosci tej instytu-
cji. Analize t¢ przeprowadzono w tych instytucjach, ktére zostaly zakwalifikowane
do siddmej edycji projektu RESPECT Index. Jej wyniki zostaty ogtoszone w grud-
niu 2013 r., a w sktad indeksu weszly 23 spotki. Wérdd nich znalazto si¢ pig¢ ban-
kéw: Bank BPH S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A., Bank Millennium S.A.,
ING Bank Slaski S.A. oraz Bank Zachodni WBK S.A.

3. Przeslanki ekologicznej odpowiedzialnos$ci
wspolczesnych bankow

Wisréd gtownych obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci wspotczesnego przedsie-
biorstwa bankowego mozna wymieni¢ m.in.: prawa cztowieka, warunki pracy, row-
nos$¢ i réznorodnosc, ochrong srodowiska naturalnego, zdrowie, ochrone konsumen-
ta, rozw0] ekonomiczny czy tez etyczne zachowania biznesowe [Korenik 2009,
s. 201]. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, jak duzy nacisk w obszarze CSR ktadzio-
ny jest obecnie na odpowiedzialno$¢ ekologiczng, zwang rowniez odpowiedzialno-
$cig srodowiskowa. Tak tez jest w przypadku wspotczesnych bankow, w ktorych
owa odpowiedzialno$¢ srodowiskowa przejawia si¢ z jednej strony prowadzeniem
gospodarki uwzgledniajacej poszanowanie zasobow naturalnych, a przez to uwzgled-
nianie aspektow ekologicznych w procesie zarzadzania kapitatem ludzkim, a z dru-

' Szczegodtowy opis doboru spotek do RESPECT Index m.in. w: [Zabawa 2013, s. 671-674; www.
odpowiedzialni.gpw.pl].
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giej strony oferowaniu takich produktow bankowych, ktore nakierowane sg na
ochrone $rodowiska. Zatem aspekty ekologiczne sg przejawem swoistej odpowie-
dzialnosci ekologicznej instytucji kredytowych, ktora cigzy na wspotczesnych ban-
kach, ale tez stanowi¢ begda o przewadze konkurencyjnej tych instytucji. Odpowie-
dzialnosc¢ ekologiczna, nazywana rowniez sSrodowiskowa, jest szczegolnym rodzajem
odpowiedzialno$ci etycznej, wzbogaconej o aspekty: prawny, ekonomiczny oraz
strategiczno-organizacyjny [Korenik 2009, s. 121]. Podstawowa zasada odpowie-
dzialno$ci ekologicznej organizacji biznesowej, a wiec tez banku, stanowi troska
oraz dbato$¢ o zapewnienie trwatej poprawy jakosci zycia zardbwno wspotczesnych,
jak 1 przysztych pokolen poprzez ksztalttowanie wtasciwych proporcji miedzy trze-
ma rodzajami kapitatu: ekonomicznego, przyrodniczego i ludzkiego [Korenik 2009,
s. 121]. Rozwigzanie i koncepcje poruszajace ekologiczny wymiar funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych w nowoczesnej gospodarce pojawity si¢ juz w latach
osiemdziesiatych XX wieku w dyscyplinach zajmujacych si¢ funkcjonowaniem
przedsigbiorstw [Graczyk 2008, s. 21]. Osoby o wysoce rozwinietej §wiadomosci
ekologicznej, decydujac o wyborze banku, juz uwzgledniaja, i beda to czyni¢ row-
niez w przysztosci, ekologiczng orientacje instytucji finansowych. Stad tez tak waz-
ne jest podejmowanie dzialan w zakresie poszanowania zasobéw $rodowiska natu-
ralnego w kazdym obszarze dzialalnosci banku, w tym w procesie zarzadzania
kapitatem ludzkim.

4. Zarzadzanie kapitalem ludzkim we wspoélczesnym banku

Jednym z wazniejszych czynnikow, ktore decydujg o wynikach pracy danego banku,
jest tzw. czynnik ludzki, czyli zespot wspotpracownikoéw o wysokim poziomie kwa-
lifikacji zawodowych, sprawny, aktywny oraz dziatajacy zgodnie z polityka organi-
zacji [Kosinski 1997, s. 265]. O wartosci organizacji, jej pozycji konkurencyjnej
oraz sile rynkowej decyduja przede wszystkim wiedza i umiej¢tnosci jej pracowni-
kow 1 kadry menedzerskiej, a takze umiejetnos¢ motywowania ich do wykorzystania
swoich kompetencji dla calosciowego rozwoju instytucji. Obecnie zadania pracow-
nika instytucji kredytowej przestaly ogranicza¢ si¢ jedynie do obstugi biezacych
transakcji oraz odpowiadania na pytania zadawane przez klientoéw [Szczepaniec
2006, s. 24]. Do pracy w bankach poszukiwane sg osoby, ktdre z tatwoscig nawigzu-
ja kontakty interpersonalne, majg predyspozycje do pracy z klientem oraz rozumieja
jego potrzeby [Lach 2008, s. 28]. Wynika to z faktu, iz niezaleznie od tego, w jakiej
fazie znajduje si¢ instytucja, to wtasnie zadowolenie klienta powinno by¢ najwaz-
niejsze. Nalezy tu rowniez wskaza¢ na uprzednio zaakcentowane potrzeby wynika-
jace ze swiadomosci ekologicznej klientow bankow.

Racjonalne dysponowanie kapitatem ludzkim we wspotczesnym banku, nieza-
leznie od przyjetego wariantu zarzadzania zasobami ludzkimi, powinno uwzgled-
nia¢ nast¢pujace elementy [Szambelanczyk 2006, s. 198]: szkolenie pracownikéw
oraz podnoszenie ich kwalifikacji do zadanego poziomu, organizowanie warunkow
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sprzyjajacych powstawaniu trwalej wiezi migdzy pracownikami a dang instytucja,
dostosowanie struktury zatrudnienia do strategii rozwoju banku. Réwniez w przy-
padku tych dziatan w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim kierownictwo banku
nie powinno zapomina¢ o kreowaniu postaw proekologicznych swoich podwtad-
nych. Z pozoru drobne dzialania przektadajg si¢ na imponujace efekty w zakresie
poszanowania naturalnych zasobow przyrody, o czym swiadczg przyktady pokazane
w kolejnej czesci artykutu.

W ujeciu realizacyjnym zarzadzanie kapitatem ludzkim jest procesem sktadaja-
cym si¢ z trzech nastgpujacych po sobie faz, tj. preparacji, realizacji, kontroli, w ra-
mach ktorych wystepuja kolejne etapy i procesy (szerzej: [Zabawa 2012, s. 380-
-398]). Na kazdym z tych etapow nalezy uwzgledni¢ dziatania majace na celu posza-
nowania srodowiska naturalnego celem utrzymania dtugotrwalej przewagi konku-
rencyjnej przez dany bank.

Kwalifikacje zawodowe pracownika banku, kompetencje oraz sposoéb postepo-
wania wywierajg znaczacy wplyw na to, w jaki sposob organizacja odbierana jest
przez jej otoczenie wewnetrzne i zewngtrzne. Stad tez tak wazne jest nieustanne
podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez wszystkich pracownikéw bankéw oraz
konsekwentne zdobywanie kolejnych stopni zawodowych. Wtasnie w takim celu
konstruowane sa w instytucjach kredytowych $ciezki kariery zawodowej, ktore po-
winny uwzglednia¢ ksztattowanie postaw proekologicznych wsrod wszystkich pra-
cownikow. Okazuja si¢ one niezwykle pomocne dla dzialow HR w szczegotowym
zaplanowaniu indywidualnego rozwoju kazdego z pracownikow. Prawidtowo zdefi-
niowana $ciezka kariery nie tylko motywuje pracownikow do zdobywania nowe;j
wiedzy 1 do$wiadczen, lecz rowniez umozliwia im realizacj¢ osobistych celéw i am-
bicji w powigzaniu z promocja waznych dla banku celow oraz wartosci, w tym row-
niez tych odnoszacych si¢ do ochrony naturalnych zasobow przyrody.

5. Implementacja wyznacznikow ekologicznej
odpowiedzialnosci banku
w obszarze zarzadzania kapitalem ludzkim

Wsrod ogdlnych zasad w zakresie realizacji polityki srodowiskowej Banku BPH,
jako cztonka grupy przedsigbiorstwa General Electric Company, mozna wskaza¢ na
[www.bph.pl ]: uznanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz ochrony $rodo-
wiska jako podstawy budowy warto$ci nowoczesnej i konkurencyjnej firmy oraz
funkcjonowanie zgodnie z polskimi przepisami prawa oraz dyrektywami Unii Euro-
pejskiej dotyczacymi ochrony srodowiska. Gtowne kierunki dziatania na rzecz $ro-
dowiska wyznacza kodeks postepowania GE ,,Duch i litera”, zgodnie z ktorym kaz-
da firma grupy GE jest zobowigzana m.in. do przestrzegania przepiséw ustawowych
i wykonawczych dotyczacych ochrony $rodowiska naturalnego oraz oszczedzania
i odzyskiwania materiatow, energii oraz wody. W oparciu o te zasady bank wyzna-
czyt nastepujace kierunki dziatan w zakresie ekologii i ochrony srodowiska oraz



Zarzadzanie kapitatem ludzkim we wspotczesnych bankach... 507

zobowigzat si¢ m.in. do: ciggtego dbania o zapobieganie zanieczyszczeniom §rodo-
wiska oraz wyznaczania celow w zakresie jego ochrony, racjonalnego wykorzysta-
nia energii elektrycznej; oszczednego uzywania papieru, dbania o ograniczenie emi-
sji CO,, prowadzenia odpowiedzialnej gospodarki odpadami, promowania przez
pracownikow banku wérdd klientow postaw ekologicznych, jak rowniez angazowa-
nia pracownikow w akcje ekologiczne stuzace zachowaniu, ochronie i poprawie ja-
kosci srodowiska naturalnego oraz jakosci zycia spoteczno$ci lokalnych i krzewie-
niu $wiadomosci ekologicznej. Do realizacji powyzszych dzialan powotano
wolontariat pracowniczy Banku BPH — GE Volunteers, ktory zrzesza okoto 50 tys.
pracownikow GE na catym $wiecie. Misjg organizacji jest zaangazowanie pracow-
nikow w dziatalnos$¢ na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci, ochrony srodowiska
oraz edukacji.

W Banku BPH prowadzonych jest szereg kampanii informacyjnych skierowa-
nych do pracownikow, ktore zachgcaja do ograniczenia zuzycia papieru, energii
elektrycznej (kampania ,,Nie badz pradoholikiem”), wody i materiatow eksploata-
cyjnych. W wyniku realizacji kolejnych projektow i usprawnien w dziedzinie ochro-
ny $srodowiska naturalnego Bank BPH w procesie zarzadzania kapitatem ludzkim
przyjeto szereg innych rozwigzania przyjaznych dla srodowiska naturalnego, m.in.:
elektroniczne wnioski urlopowe, ekologiczny papier do wydrukow, segregacije Smie-
ci, oszczedzanie energii elektrycznej (wyltaczanie nieuzywanych urzadzen elektrycz-
nych). Wsréd dziatan zrealizowanych w 2012 r. w Banku BPH w obszarze poszano-
wania $rodowiska naturalnego w procesie zarzadzania kapitalem ludzkim mozna
wskaza¢ m.in. na: uratowanie ok. 1800 drzew dzigki ekousprawnieniom wprowa-
dzonym przez pracownikow banku, ponad 550 os6b wzigto udzial w sprzataniu la-
sow zorganizowanym w okolicach Gdanska, Gniezna, Warszawy, 1300 pracowni-
kéw Banku wzieto udzial w konkursie ,,PrzesiadZ sie na rower”, promujacym ten
zdrowy i ekologiczny $rodek transportu.

W Banku Handlowym realizacja dziatan w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego zajmuje si¢ Fundacja Kronenberga. Zasadniczg role odgrywaja tu pracownicy
Citi Handlowego w ramach Programu Wolontariatu Pracowniczego. W banku
wspolnie z Fundacja Kronenberga i Ligg Ochrony Przyrody realizowany jest pro-
gram proekologiczny ,,Wigcej drzew dzieki Tobie”. W ramach tego programu w
2008 r. w wojewddztwie mazowieckim, na obszarach dotknigtych problemem zani-
ku ,,zielonych korytarzy” (szlakow migracji zwierzat i ro$lin), zostato posadzonych
40 tys. drzew. Rok pozniej posadzono 138 tys. drzew w lasach w Nadle$nictwie
Olkusz. W latach 2010-2011 w wojewddztwie podlaskim posadzono w sumie
241 tys. drzew. W Nadlesnictwie Bielsko zostato posadzonych 100 tys. drzew. Wios-
ng 2013 r. nasadzenia odbyly si¢ na terenie Nadlesnictwa Szubin, gdzie zostato po-
sadzonych 101 000 drzew. Ponadto w latach 2008-2009 w czterech rodzinnych pikni-
kach ekologicznych, skierowanych do pracownikéw banku i klientow, udziat wzigto
ponad 1000 os6b. Dodatkowo do tej pory przeprowadzono ponad 220 spotkan eduka-
cyjnych z tematyki ochrony $rodowiska dla dzieci, mtodziezy oraz osob starszych.
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Kolejna instytucja finansowa, jaka jest Millennium Bank, podejmuje dziatania
w obszarze ochrony srodowiska naturalnego poprzez [www.bankmillennium.pl]:
racjonalng gospodarke zakupionymi materiatami, kontrolg¢ gospodarki odpadami,
jak rowniez monitorowanie zuzycia energii, wody i paliw. W tym celu ograniczano
zuzycie materiatdw biurowych, wprowadzajac limity na zamawiania materialow
plastikowych i papierowych, monitoring ilosci drukowanych dokumentow, opcje
dwustronnego wydruku, skanowania i wysylania dokumentéw w formie elektro-
nicznej oraz ograniczanie liczby wydrukowanych dokumentow przekazywanych
klientom banku. Rozbudowie systemu szkolen e-lerningowych stuzy ograniczenie
zuzycia paliw. Warto réwniez zaznaczy¢, iz dzigki wykorzystaniu intranetu do ko-
munikacji miedzy indywidualnym pracownikiem a departamentem kadr zostat wy-
eliminowany obieg prawie wszystkich papierowych dokumentéw w obszarze HR.

W przypadku kolejnej instytucji finansowej, ING Banku Slaskiego, wérod akcji
promujacych postawy proekologiczne w gronie pracownikéw mozna wskazac
[www.ingbank.pl]: portal EKO w ING, akcje porzadkowe oraz szkolenia i wolonta-
riat. Nalezy zaznaczyé, iz w ING Banku Slaskim w szeregu akcjach proekologicz-
nych wzi¢to udziatu wielu pracownikow z roznych departamentow. W akeji ,,Zmie-
niam kosz na parking dla myszy” uczestniczyto 1000 pracownikow. Podczas
Tygodnia dla Ziemi 1172 pracownikoéw ukonczyto szkolenie pn. Ekologia. Ponadto
ok. 600 0sob wzicto udziat w akcji ,,Sprzatanie Swiata”.

Polityka CSR Banku Zachodniego WBK S.A. [www.bzwbk.pl]. oparta jest na
pigciu fundamentach: ochronie $rodowiska naturalnego, prowadzeniu aktywnego
dialogu z interesariuszami: klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi, lo-
kalnymi spoteczno$ciami oraz inwestorami, dzialaniach na rzecz lokalnych spotecz-
nosci, wsparciu szkolnictwa wyzszego, badan naukowych oraz idei przedsigbiorczo-
$ci, dziatalno$ci charytatywnej, a takze finansowaniu waznych spolecznie projektow
przez Fundacj¢ Banku Zachodniego WBK. W dziedzinie ochrony $rodowiska na-
turalnego w procesie zarzadzania kapitalem ludzkim bank dazy do: prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami prawnymi, dyrektywami
i normami w zakresie ochrony §rodowiska, nieustannej edukacji ekologicznej pra-
cownikow, klientow i dostawcow oraz promowania dziatan, zachowan na rzecz
ochrony $rodowiska, jak rowniez wspierania projektoéw na rzecz ochrony srodowi-
ska. Ponadto podejmuje szereg dziatan majacych na celu ograniczanie szkodliwego
wplywu na srodowisko naturalne poprzez: obnizenie zuzycia surowcow, w szczegol-
nos$ci papieru, oraz ich racjonalne wykorzystanie, a takze monitoring zuzycia ener-
gii, wody 1 jego redukcje w wyniku wdrazania rozwigzan proekologicznych. Bank
dba roéwniez o rozwoj pracownikow, prowadzenie systemu szkolen i §ciezki kariery
w kontekscie poszanowania zasoboéw Srodowiska naturalnego. Zatem takze dla
tej instytucji finansowej budowanie trwatych relacji z pracownikami banku, m.in.
w obszarze ochrony srodowiska naturalnego, znajduje si¢ w centrum zainteresowan
kierownictwa banku.
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6. Whnioski

Ekologiczna orientacja wspolczesnych bankéw moze stanowi¢ w perspektywie dtu-
gookresowej o uzyskaniu trwalej przewagi konkurencyjnej tych instytucji. Dzialania
majgce na celu poszanowanie zasobow srodowiska naturalnego, rowniez w obszarze
zarzadzania kapitalem ludzkim, powinny znalez¢ si¢ w centrum zainteresowan kie-
rownictwa bankow. Pokazanie w niniejszym artykule faktycznych przyktadow dzia-
fan podejmowanych w tym obszarze przez wybrane instytucje kredytowe potwier-
dza, iz nie sg to jedynie puste hasta, ale rzeczywiste dziatania realizowane przez te
instytucje, ktére przynosza oszczednosci oraz przektadaja si¢ na wyniki finansowe
banku. Mozna wnioskowac, iz w przysztosci coraz wigcej bankow begdzie podejmo-
wac dziatania tego rodzaju, czego potwierdzeniem begdzie wickszy udziat w sktadzie
RESPECT Index spotek z sektora bankowego.
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HUMAN CAPITAL MANAGEMENT IN CONTEMPORARY BANKS,
IN THE CONTEXT OF CORPORATE ECO-RESPONSIBILITY

Summary: The main problems of human capital management in banking institutions are
discussed from the viewpoint of one of the characteristic elements of Corporate Social
Responsibility, namely: company eco-responsibility. Premises and determinants of corporate
eco-responsibility are presented, as applied to banking operation. The specificity of human
capital management processes in credit institutions is presented. Based on a sample of banks
qualified for top company positions in the 7th edition of the RESPECT Index project, case
studies of practical implementations of eco-related solutions in the sphere of human capital
management are presented.

Keywords: bank, eco-responsibility, human capital management.





