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MAPAORGANIZACIJIL.PL - PARTYCYPACYJNA
PLATFORMA BADAN SIECI ORGANIZACYJNYCH

Streszczenie: Mapa organizacji to oprogramowanie on-line, ktore pozwala na zebranie, wi-
zualizacje 1 analiz¢ danych sieciowych. W aplikacji proces przeprowadzania badan sieci or-
ganizacyjnych (ONA — Organizational Network Analysis) tworzonych na podstawie pytan
ankietowych zostat zintegrowany z obszernym modulem wizualizacji sieci i analizy danych.
W artykule przedstawione zostaly podstawowe cechy oprogramowania w kontekscie badan
sieci relacji pomigdzy pracownikami tworzacymi organizacj¢. Opisany zostal proces przepro-
wadzania badan, moduty aplikacji, jak rowniez analizy danych dostgpne z poziomu programu.
Oprogramowanie zawiera wbudowane zestawy pytan ankietowych pogrupowane w schematy
badan, odpowiadajace najczgsciej spotykanym obszarom usprawnien funkcjonowania firmy,
jak np. zarzadzanie wiedza, struktura nieformalna, rotacja i fluktuacja kadry pracownicze;.

Stowa kluczowe: badania sieci organizacyjnych, analiza sieci organizacyjnych, oprogramo-
wanie do analizy sieci, SNA, ONA.
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1. Wstep

Analiza sieci (network analysis) znajduje szerokie zastosowanie w ekonomii,
a szczegdlnie w dwoch obszarach: analizie relacji pomigdzy pracownikami danej
organizacji zwanych sieciami wewnatrzorganizacyjnymi (odzwierciedlajacej we-
wnetrzng strukture organizacji) oraz analizie relacyjnego otoczenia organizacji zwa-
nego sieciami mi¢dzyorganizacyjnymi (odzwierciedlajacej jej powigzania z innymi
organizacjami), ktora to w wigkszej skali staje si¢ analizg klastrow lub calych sek-
torow gospodarki. Tego typu analizy to stosunkowo nowy nurt nauk o zarzadzaniu
[Borgatti, Foster 2003, s. 991-1013], dostrzegany juz takze w Polsce, w kontekscie
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zarowno odwzorowania wewngtrznego Srodowiska funkcjonowania organizacji
[Batorski, Zdziarski 2009, s. 157-184], jak i relacji taczacej organizacje z podmio-
tami zewnetrznymi [Batorski, Zdziarski 2009, s. 157-184, za Czakon 2012, s. 28].

Podstawowym pojeciem tego podejscia jest ,,sie¢”, ktorg mozna rozumie¢ jako
kazdy system ztozony z elementéw (wierzchotkéw prezentowanych na grafie) pola-
czonych miedzy soba relacjami (krawedziami grafu) lub odwzorowanych w formie
macierzy [Wasserman, Faust 1994].

W naukach o zarzadzaniu analiza sieci skupia si¢ na analizie sieci organizacyj-
nych (ONA — Organizational Network Analysis). W sieciach organizacyjnych wierz-
chotkami mogg by¢ np. osoby, idee, poje¢cia, ale takze same organizacje'. Krawedzie
sa natomiast reprezentacja takich relacji, jak np. wspotpraca, komunikacja pomiedzy
pracownikami albo np. relacje inwestycyjne w przypadku obserwacji powigzan po-
miedzy organizacjami.

Badanie sieci organizacyjnych (ONA — Organizational Network Analysis) to
z reguly ztozony proces skladajacy si¢ z wielu krokow i wykorzystujacy przynaj-
mniej kilka programéw komputerowych. Wiekszos¢ tego typu badan oparta jest na
ankietach z pytaniami dotyczacymi relacji [Monge, Contractor 2003], a samo bada-
nie przebiega w nastgpujacy sposob. W pierwszym kroku przygotowywane sg ankie-
ty pytajace o relacje pomiedzy pracownikami, ktore dotykaja problemow, ktorymi
zainteresowany jest zarzad firmy lub sam badacz. Nastepnie dane sg zbierane za po-
mocg papierowych lub elektronicznych ankiet. Tak zebrane dane sg przygotowywa-
ne do obrobki w programach do analizy sieci, takich jak np. ORA [Carley i in. 2012],
Gephi [Bastian 2009] lub Pajek [Batagelj, Mrvar 2003, s. 77-103; 1998, s. 47-57].
Kolejnym krokiem jest analiza danych w jednym ze wspomnianych programéw oraz
przygotowanie artykutu naukowego lub raportu, ktory zawiera wnioski z analizy
oraz rekomendacje dla menedzeréw i zarzadu. Ten skomplikowany i trwajacy czesto
kilka tygodni proces [Cross 2006] zostal zintegrowany w mapie organizacji (Www.
mapaorganizacji.pl) — pakiecie oprogramowania dostepnym on-line, ktory zosta-
nie zaprezentowany w artykule. Zintegrowanie cato$ci procesu — zbierania danych,
analizy 1 wizualizacji sieci, wyliczania statystyk sieciowych, jak rowniez tworzenia
raportdow — pozwolito na uproszczenie i przyspieszenie catego procesu badania or-
ganizacji. Wykorzystanie tego narzedzia pozwala takze na prowadzenie analiz bada-
czom zajmujacym si¢ naukami o zarzadzaniu, ktérzy czgsto w mniejszym stopniu sg
wyspecjalizowani w prowadzeniu analiz sieciowych.

Mapa organizacji jest oprogramowaniem dziatajacym w chmurze, co oznacza,
ze z wyjatkiem standardowej przegladarki internetowej nie ma potrzeby instalowa-
nia zadnego oprogramowania na komputerach zar6wno respondentow, jak i badacza
analizujgcego sie¢. Wszystkie dane sg analizowane on-/ine 1 natychmiast dost¢pne
dla zalogowanego uzytkownika wraz ze wszystkimi analizami dotyczacymi sieci
uzyskanej na podstawie zebranych danych. Analizy odbywaja si¢ w czasie rzeczywi-

! Jak np. w badaniach W. Czakona.
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stym, dzigki czemu statystyki i wnioski z badan sg dostepne natychmiast po zebraniu
danych. Mapa organizacji jest partycypacyjna platforma badania sieci organizacyj-
nych, co oznacza, ze kazdy wezel w sieci reprezentuje jedno konto uzytkownika (np.
pracownika lub przedstawiciela organizacji), jak rowniez to, ze kazdy uzytkownik
ma dostep do badanej sieci i moze jg zobaczy¢ w swojej przegladarce internetowe;.
Oprogramowanie dostarcza natychmiastowej informacji zwrotnej respondentom na
temat ich pozycji w sieci. Ostatnie badania empiryczne pokazuja, ze przekazanie in-
formacji zwrotnej i wiedzy na temat calej sieci niesie samo w sobie cechy interwen-
¢cji 1 prowadzi do lepszej koordynacji pracy w sieci [Enemark, McCubbins, Weller
2014, s. 122-133].

Caly proces badania, przez swoja interaktywnos$¢, promuje ponadto wspotprace,
transparencj¢, otwarto$¢ 1 zaangazowanie pracownikow lub przedstawicieli orga-
nizacji [Cross, Parker, Bogatti 2009, s. 25-46], zwigksza on rowniez elastycznosc¢
nieformalnej sieci wspotpracy pomiedzy pracownikami w organizacji lub pomigdzy
samymi organizacjami, co zwigksza jej zdolnos$¢ do radzenia sobie ze zmieniajagcym
si¢ otoczeniem [Cross, Parise, Weiss 2007; Malone, Laubacher, Scott Morton 2003].
Za pomoca aplikacji mozliwe jest odwzorowanie zarowno sieci powigzan pomiedzy
organizacjami, jak i sieci powigzan pomigdzy pracownikami tworzacymi organiza-
cj¢. Ponizej skoncentrowano si¢ na opisie narzedzia przy wykorzystaniu go w ana-
lizie spotecznej sieci taczacej pracownikow organizacji, poniewaz zastosowanie to
jest czesciej spotykane w praktyce.

2. Moduly aplikacji

Aplikacja sktada si¢ z trzech podstawowych moduléw: modutu zbierania danych,
modutu wizualizacji oraz modutu statystyk.

2.1. Modul zbierania danych

Modut zbierania danych umozliwia zgromadzenie odpowiedzi pracownikéw orga-
nizacji na ankietowe pytania o relacje wystgpujace pomiedzy nimi (cze$¢ dotyczaca
pytan relacyjnych) oraz odpowiedzi na temat ich wlasnych charakterystyk (czes¢
dotyczaca pytan profilowych). Relacjami mogg by¢ np. wspodlpraca, przeptyw in-
formacji lub wiedzy. Z kolei wazne dla analiz cechy pracownikow to np. pozycja
w hierarchii czy posiadane kompetencje. Zazwyczaj pytania dotyczace relacji po-
migdzy pracownikami sg stosunkowo ogolne i mogg by¢ stosowane w tym samym
lub podobnym brzmieniu w réoznych organizacjach, natomiast pytania o cechy pra-
cownikow odzwierciedlaja specyfike badanej organizacji i stanowig niejako jej opis.

Modut zawiera kilkanascie wbudowanych schematéw badan odpowiadajacych
popularnym obszarom zastosowan analizy sieci w zarzadzaniu organizacja. Sche-
mat badan zawiera przede wszystkim zestaw pytan przygotowanych na podstawie
literatury przedmiotu (zob. [Tsai 2001; Cross i in. 2001; Reagans i in. 2004; Cross,
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Parker 2004; Mehra i in. 2006; Cross, Thomas 2008; Kilduff, Krackhardt 2008;
Hatala, Lutta 2009; Cross i in. 2002; Cross 1 in. 2007] oraz do$wiadczen z przepro-
wadzonych wdrozen, ktore dotycza relacji pomigdzy pracownikami waznych dla
danego obszaru usprawnien funkcjonowania organizacji i jej rozwoju. Ponadto dla
kazdego schematu przygotowany zostat opis problemu, ktérego dotyczy rozwigza-
nie, sposob postepowania przy analizie, zarys interpretacji i mozliwe rozwigzania
danego problemu. Opracowanie dotyczace kazdego schematu badania zajmuje kil-
kanascie stron tekstu i pozwala badaczowi lub konsultantowi stosunkowo dobrze
si¢ przygotowac.
Ponizej prezentujemy i skrotowo opisujemy trzy przyktadowe schematy badan:

1. Schemat badania nieformalnej struktury organizacji

Schemat ten zawiera pytania, ktore sg istotne dla odzwierciedlenia nieformalnej
struktury organizacji, czyli rzeczywistych sposobow pracy w firmie, w tym: relacji
wspolpracy, przeptywu informacji, przeplywu wiedzy i rozwigzywania probleméw
oraz $ciezek decyzyjnych w organizacji. Cele analizy i zarys interpretacji koncentru-
ja sie na: (1) uzyskaniu obrazu funkcjonowania organizacji na poziomie zblizonym
do operacyjnego, koordynacyjnego i strategicznego, (2) znalezieniu osob waznych
dla sprawnego funkcjonowania organizacji, w tym osob przecigzonych obowigzka-
mi, formalnych i nieformalnych lideréw, osob posiadajacych wiele informacji, agen-
tow zmiany i autorytetow oraz (3) uzyskaniu obrazu wspdtpracy w obregbie dzialow
i nieformalnych grup, a takze pomigdzy nimi.

2. Schemat badania organizacji pod wzgledem zarzadzania wiedzg

Schemat ten zawiera pytania, ktore sg istotne dla rozwoju dzielenia si¢ wiedzg
i rozwoju roznorodnej wiedzy w organizacji, w tym: relacji przeptywu informacji,
przeplywu wiedzy, ale takze znajomosci kompetencji innych pracownikéw oraz do-
stepnosci pracownikdéw posiadajacych wiedze. Cele analizy i zarys interpretacji kon-
centruja si¢ na: (1) znalezieniu os6b kluczowych dla procesu dzielenia si¢ wiedza:
zrodet zasobow 1 posiadaczy wiedzy z roznych obszaréw, (2) identyfikacji blokad
i nowych kanatow przeplywu wiedzy na pograniczu kompetencji i obszarow or-
ganizacji, (3) diagnozie potencjatu organizacji do rozwoju dzielenia si¢ wiedzg na
podstawie znajomos$ci wiedzy innych pracownikow.

3. Schemat badania organizacji pod wzgledem sprawnego radzenia sobie z ro-
tacjg i fluktuacjg kadry pracowniczej

Schemat ten zawiera pytania, ktore sg istotne dla organizacji, w ktorych czesto
dokonywane sg zmiany kadrowe, w tym dotyczace: relacji wspolpracy, przeptywu
informacji i wiedzy, a takze wskazan mozliwych zastgpcow i oséb zwiekszajacych
efekty pracy innych. Cele analizy i zarys interpretacji koncentrujg si¢ na: (1) iden-
tyfikacji pracownikow waznych ze wzgledu na wiedzg, decyzyjno$¢ i pomoc innym
i zapobieganiu ich odejSciu, (2) znalezieniu 0sob przecigzonych obowigzkami i two-
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rzeniu odpowiednich zastepstw, (3) uczeniu pracownikow i wdrazaniu ich w nowe
obowigzki poprzez nawigzywanie odpowiednich relacji.

Pytania profilowe umozliwiajg stworzenie kompetencyjnego profilu pracownika
zawierajacego takze dane kontaktowe czy zdjecie, ktory to jest nastepnie widoczny
dla wszystkich innych pracownikow zaproszonych do aplikacji. Widoczno$¢ profili
kompetencyjnych utatwia komunikacje i dzielenie si¢ wiedza pomigdzy pracowni-
kami. Dostosowanie profilu do specyfiki danej organizacji opiera si¢ na stworzeniu
odpowiednich kategorii profilu i mozliwych odpowiedzi, ktére to mogg zawieracé
informacje o: dziale i lokalizacji pracy pracownika, zajmowanym stanowisku i po-
zycji w hierarchii, stazu pracy i posiadanych kompetencjach czy certyfikatach, ale
takze wskazujace obszary, w ktorych pracownik ma do$wiadczenie, projekty, w kto-
rych brat udziat, produkty, przy ktérych pracowal, czy klientow (lub grup klientow),
z ktorymi ma stycznosc.

Oproécz wbudowanych w aplikacje propozycji pytan dotyczacych relacji i cech
pracownikow, ktore stanowia gotowa podpowiedz dla badacza lub konsultanta,
aplikacja umozliwia stworzenie wlasnych pytan oraz edycje tych pytan, ktore juz
istniejg. Ponadto pytania relacyjne maja wbudowane i edytowalne skale odpowie-
dzi, ktore umozliwiaja przypisanie do odpowiedzi odpowiedniej wartosci liczbowej
i zbieranie danych na temat sieci wielowarstwowych (multi-layered networks) w ob-
rebie jednego typu relacji. W podobny sposob funkcjonuje kazde pytanie zadane
pracownikowi, w ktorym okresla on inny typ relacji, stanowiacy w wizualizacjach
i analizach jedng z warstw sieci (np. przeptyw wiedzy). Okres$lane w profilu cechy
pracownikoéw stuza natomiast jako filtry dla sieci, ktorej analiz¢ lub wizualizacje
mozna zawezi¢ do wybranej w ten sposob grupy pracownikow majacych dang cha-
rakterystyke (np. kierownicy). Najwickszy poziom szczegdlowosci oddajg wizuali-
zacje 1 analizy, w ktorych taczony jest filtr sieci z jedng tylko warstwa (np. przeptyw
wiedzy tylko wsrod kierownikow).

2.2. Modul wizualizacji sieci

Program ma wbudowany modut wizualizacji sieci wyswietlanej w przegladarce in-
ternetowej, Dzigki takiemu rozwigzaniu obraz sieci dostepny jest on-/ine dla kazde-
go pracownika firmy.

Modut ma trzy podstawowe opcje widoczne w zaktadkach: Relacje, Uczestnicy
i Role, znajdujacych si¢ po prawe;j stronie widoku sieci: (1) filtrowanie sieci wedlug
warstw, czyli typoéw relacji, (2) filtrowanie sieci wedlug charakterystyk pracowni-
kow, a takze (3) zaznaczanie w sieci pracownikow o okreslonych rolach sieciowych.

Filtrowanie sieci wedtug warstw odpowiadajacych poszczegolnym relacjom po-
zwala na wizualizacj¢ relacji jednego typu (np. tylko przeplyw wiedzy) oraz tacze-
nie wizualizacji dowolnych dwdch lub wiekszej liczby typow relacji (np. przeptyw
wiedzy i informacji). Aby ,,wlaczy¢” lub ,,wylaczy¢” z wizualizacji dang warstwe
sieci, wystarczy na nig klikna¢ w zaktadce Relacje.



Mapaorganizacji.pl — partycypacyjna platforma badan sieci organizacyjnych 105

Filtrowanie sieci wedtug cech uzytkownikéw pozwala na zaznaczenie w sieci
pracownikéw o danych cechach (np. kierownikow) wyrdéznionych w profilu kom-
petencyjnym. W tatwy sposob mozemy wyfiltrowaé w sieci np. tylko kierownikow
1 zwizualizowaé sie¢ wspotpracy tylko na tym poziomie zarzadzania (relacje po-
migdzy kierownikami). Podobnie mozemy pods$wietla¢ lub filtrowa¢ pracownikow
o zadanych kompetencjach (np. programistow Java), co bywa przydatne np. przy
diagnozowaniu wymiany wiedzy pomi¢dzy osobami o zblizonych kompetencjach.

/52 Mapa sieci

«=>0C zacji‘plf‘qetwcvrkﬁ 3 o =

Wyszukaj

o} L3 Relacje Uczestnicy Rola @ &

® Dawid Obszary wspéipracy
Ponizej zaznacz wybrany obszar
@ Krysztof wspdtpracy lub rekomendacji | podéwiet! go
@ Karolina na mapie. Filtruj mape i kliknij na dany
obszar by dodac lub usungg te warstwe z
mapy.

Diana
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Rys. 1. Modut wizualizacji sieci dostepny on-line z poziomu przegladarki internetowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Modul wizualizacji dostarcza rowniez opcj¢ wizualizacji sieciowych rol po-
szczegblnych pracownikéw. Za pomoca wielko$ci wierzchotka sieci pozwala ona
oznaczy¢ pracownikow o zadanej roli sieciowej. W tej chwili w module dostepne sa
4 role sieciowe, dzigki ktorym mozemy odnalez¢: Zrodla zasobow, aktywnie tworza-
cych kontakty, osoby wptywowe oraz tacznikow lub posrednikéw w sieci [Wasser-
man, Faust 1994; Newman 2006].



106 Btazej Zak, Anita Zbieg, Daniel Mozdzynfski

2.3. Modul analiz

Modut ten zawiera dwa rodzaje analiz: (1) analizy spersonalizowane dla biezacego
zalogowanego uzytkownika (pracownika) oraz (2) ogdlne analizy calej sieci.

Do pierwszej grupy nalezy statystyka, informacja zwrotna oraz profil sieciowy.
Analizy te podkreslaja pozycj¢ pracownika w sieci, pordéwnujac go z innymi pra-
cownikami.

Informacja zwrotna pokazuje innych pracownikow, ktorzy wskazali biezacego
uzytkownika wraz z analizg ich cech. Mozemy tam znalez¢ informacje o tym, z ja-
kich dziatdéw pochodzg ci pracownicy, ktorzy wskazuja biezacego uzytkownika, ja-
kie poziomy hierarchii reprezentuja itp.

Profil sieciowy prezentuje bardziej szczegétowa charakterystyke pracownika.
Zawiera on wizualizacje jego sieci Ego (osoby, z ktorymi jest bezposrednio potaczo-
ny, i relacje pomiedzy nimi) oraz strefy wptywu (dwa stopnie oddalenia, czyli osoby,
z ktorymi pracownik potaczony jest bezposrednio oraz ich bezposrednie kontakty).
Pozycja pracownika w sieci wyrazona jest rowniez jako ranga percentylowa przy
uzyciu wszystkich podstawowych miar sieciowych: zasiggu w sieci (degree), popu-
larnosci (in-degree), aktywnosci (out-degree), stopnia posrednictwa (betweenness),
bliskosci (closeness) 1 wptywu w sieci (eigenvector) [ Wasserman, Faust 1994; New-
man 2006]. Wszystkie rangi sg zwizualizowane na wykresach i opisane w prostym,
przyjaznym pracownikowi jezykiem.

BLISKOSC : POPULARNOSC
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percentyl percentyl percentyl

Wphyw (wektor whasny) to liczba Bliskosc (Srednia liczba krokéw do Aktywnosc¢ (stopieri wyjSciowy Populamosc (stopieri wejsciowy

relacji ze szczegdinym innych) to odlegtosc do pozostatych wierzchotka) to liczba wskazan wierzchotka) to liczba wskazari od

uwzglednieniem tych ktdrzy w sieci. Ten, kto moze dotrze€ do wzgledem innych. Ten, kto innych w sieci. Ten, kto posiada
posiadajg wiele relacji z tymi, kidrzy innych (i do kogo inni moga dotrzec) wskazuje wielu innych nawigzuje wiele wskazan sg Zrodtem informaciji

Rys. 2. Pozycja pracownika w sieci wyrazona jako ranga percentylowa dla podstawowych miar
sieciowych

Zrodto: www.mapaorganizacji.pl.

Druga grupa statystyk opisuje sie¢ na poziomie globalnym.

Pierwsza statystyka (Jednostki i grupy w sieci) pozwala zwizualizowaé cechy
pracownikow na prostym wykresie kotowym (np. kompetencje dostepne wsrod
wszystkich pracownikéw firmy).

Kolejna statystyka przedstawia ggstos¢ sieci na poziomie kazdej warstwy (typu
relacji) i pozwala na porownanie warstw miedzy soba.
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Bardziej doktadny widok zawiera statystyka ,,Potaczenia pomiedzy grupami”,
ktora pozwala na wizualizacje gestosci sieci pomiedzy grupami pracownikow o roz-
nych charakterystykach, np. mozemy tatwo wyliczy¢ i przedstawi¢ na wykresie po-
ziom wspolpracy pomiedzy réoznymi dziatami firmy:.

Konsulting
Marketing

=
=

Konsulting

Marketing

Rys. 3. Wykres prezentujacy wspotprace pomiedzy dziatami

Zrédto: www.mapaorganizacji.pl.

Ostatnia analiza o nazwie ,,Uktady relacji w sieci” przedstawia wszystkich pra-
cownikoéw umieszczonych na wykresie, na ktérym o$ X reprezentuje wejsciowy sto-
pien wierzchotka (in-degree), czyli liczb¢ wskazan wzgledem danego pracownika,
natomiast 0§ Y reprezentuje wyjsciowy stopien wierzchotka (out-degree), czyli licz-
be wskazan danego pracownika wzgledem innych. Ta analiza pozwala szybko zna-
lez¢ pracownikoéw bedacych zrodtami zasobow, poszukujacych zasobow, ale przede
wszystkim tgcznikdéw i pracownikow stabiej potaczonych w sieci.

Ostatnia grupa statystyk zawiera rankingi pracownikow wyliczane wedtug pod-
stawowych miar sieciowych [Wasserman, Faust 1994; Newman 2006]:

»  zasigg w sieci — liczba wszystkich relacji (degree),

* popularnos¢ — liczba relacji wejsciowych (in-degree),

* aktywno$¢ — liczba relacji wyjsciowych (out-degree),

* posrednictwo — liczba najkrotszych $ciezek (betweenneess),

*  blisko$¢ — srednia liczba krokéw do innych (closeness),

*  wplyw —wektor wilasny i relacje z innymi waznymi czlonkami sieci (eigenvector),
e istotno$¢ — page rank irelacje 1 innymi istotnymi cztonkami sieci (page rank),

» osadzenie — wspotczynnik grupowania w sasiedztwie (clustering coefficient).
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Miary te sg wyliczane dla kazdego pracownika w sieci 1 przedstawiane w postaci
tabeli rankingowej, ktora moze by¢ wyfiltrowana wedtug warstw sieci (poszczegol-
nych typow relacji), jak tez wyswietla¢ charakterystyki pracownikow, takie jak np.
dziat organizacji. Pozwala to na szybkie odnalezienie najbardziej istotnych pracow-
nikoéw w sieci i pozwala odpowiedzie¢ na takie pytania, jak np.:

*  Kto wjest gtéwnym zrodtem wiedzy w zespole?

* Kto w najwickszym stopniu dostarcza nowej wiedzy?

» Kto moze by¢ dobrym agentem zmiany?

e Komu ludzie najbardziej ufaja?

* Kto z zespotu najbardziej motywuje kolezanki/kolegow?

Rankingi moga by¢ rowniez prezentowane wedlug grup stworzonych na pod-
stawie charakterystyk pracownikow i przedstawione na wykresach, ktore pozwalaja
odpowiedzie¢ na takie pytania, jak np. ktory dziat organizacji ma najwigkszy wptyw
w sieci relacji pracownikéw. Dla kazdej miary dostgpny jest rowniez histogram
przedstawiajacy rozktad danej metryki w catej sieci. Uzytkownikowi dostarczana
jest takze pomoc w interpretacji miar sieciowych i rankingdéw w postaci obszernego
opisu.

3. Podsumowanie

W trakcie prowadzenia badania aplikacja prowadzi badacza lub konsultanta ,,za reke”
przez caly proces — od zbierania do analizy danych. W pierwszym kroku badacz
otrzymuje do wyboru gotowe szablony badan, ktore odpowiadajg najczgsciej spoty-
kanym obszarom usprawnien i rozwoju firm. Nastepnie administrator sieci, korzy-
stajac z opcji wbudowanego mailingu, moze w prosty sposob zaprosic¢ pracownikow
do aplikacji przez wklejenie ich adreséw mailowych i wystanie zaproszenia. Gdy
pracownicy zaloguja si¢ i wypelnia ankiety, wszystkie analizy i statystyki sg juz
automatycznie policzone i dostepne on-line. Caty proces przebiega w sposob prosty
i sprawny dzi¢ki zintegrowaniu go w jednym programie komputerowym.

Program zostat juz wdrozony w kilku $redniej wielkosci przedsigbiorstwach
na terenie Polski. Byt takze wykorzystywany do odwzorowania relacji pomiedzy
firmami w sektorze przedsiebiorczo$ci spotecznej? czy organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego®.

Mapa organizacji zostata stworzona z mys$la o uzytkowniku, dlatego jest jed-
nym z najprostszych dostepnych programow do analizy sieci. Program pozwala na

2 http://www.giimap.org/ wspomniane m.in. w raporcie The World Economic Forum, From the
Margins to the Mainstream Assessment of the Impact Investment Sector and Opportunities to Engage
Mainstream Investors. A report by the World Economic Forum Investors Industries Prepared in colla-
boration with Deloitte Touche Tohmatsu (2013) . Retrived 10.01.2014 from: http://www3.weforum.
org/docs/WEF Il FromMarginsMainstream Report 2013.pdf.

*http://www.starnetserbia.org/.
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szybkie zebranie danych ankietowych oraz wyliczenie wszystkich podstawowych
miar sieciowych 1 przedstawienie ich na estetycznych wykresach. Cato$¢ oprogra-
mowania dziata w chmurze i jest dostepna z komputerow PC, jak rowniez tabletow.
Aplikacja polecana jest dla badaczy i konsultantéw zainteresowanych analizg sieci,
ktorzy chca w prosty sposob przeprowadza¢ badania i rozpowszechnia¢ ich wyniki
w badanych organizacjach.
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LOME.IO — CLOUD BASED, PARTICIPATORY NETWORK
MAPPING PLATFORM FOR ORGANIZATIONAL NETWORK
STUDIES

Summary: Lome.io is cloud based software for collecting and analyzing network data. It
integrates the process of collecting network data designed to support the most common organ-
izational network studies with online network analysis module. It uses a highly customizable
survey module to collect data that are connected to online network visualization and statistics
modules, hence fully supporting the organizational and social network analysis (ONA, SNA)
research process in a cloud. We present several key features of lome.io software in the context
of organizational network analysis studies.

Keywords: organizational network studies, organizational network analysis, software, SNA,
ONA, participatory network mapping.



