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INNOWACYJNOSC W PRZEDSIEBIORSTWACH
LOGISTYCZNYCH W WOJEWODZTWIE
DOLNOSLASKIM!

Streszczenie: W artykule zostaly przedstawione wyniki badan dotyczacych innowacji
w przedsiebiorstwach logistycznych na terenie Dolnego Slaska. Przedsigbiorstwa nicustannie
dostosowuja swoja oferte do coraz wyzszych wymagan klientow i coraz wyzszych global-
nych standardéw ustug. Implementuja nowoczesne rozwigzania w zakresie rozwigzan tech-
nicznych, technologicznych i organizacyjnych. Az 21,43% dolnoslaskich przedsigbiorstw
wykorzystuje SAP jako zintegrowany system operacyjny, ERP (9,18%), MRP (3,06%), SCM
(3,06%); 14,29% zadeklarowato wykorzystanie EDI, a 7,14% XML. Artykut poprzedzony
jest wprowadzeniem w zagadnienia zwigzane z innowacyjnoscia oraz wskazuje na duze zna-
czenie innowacji zwigzanych z komunikacja.

Stowa kluczowe: logistyka, Dolny Slask, innowacje, komunikacja.

DOI: 10.15611/pn.2014.333.13

1. Wstep

Wspolczesnie klient jest wyznacznikiem standardow obstugi. W dobie spoteczen-
stwa informacyjnego rosng $wiadomos$¢ oraz wymagania dotyczace dostgpnosci
produktéw. Jak dziata¢ efektywnie w tym zakresie, spetniajgc jednoczesnie wyso-
kie wymogi w dobie ciagltego poszukiwania sposobow na racjonalizacj¢ biezacych
kosztow? Odpowiedzig sa tutaj innowacyjne rozwigzania. Celem niniejszego opra-
cowania jest przedstawienie skali wdrozen innowacyjnych logistycznych przedsie-
biorstw na Dolnym Slasku. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

! Projekt naukowo-badawczy realizowany ze $rodkéw wiasnych WSB we Wroctawiu pt. ,,Ska-
la i potrzeby innowacyjnosci Firm Logistycznych Dolnego Slaska”, sktad: prof. nadzw. dr hab.
inz. Andrzej Bujak (kierownik projektu), dr inz. Jacek Jagodzinski, dr Damian Ostrowski, mgr Jarostaw
Klosowski, mgr Tomasz Hetmanczuk.
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w wojewodztwie dolnoslaskim poddane zostang ocenie innowacyjnos¢ przedsie-
biorstw logistycznych oraz rodzaje wdrozonych innowacji. Wyodrebnione zostana
gtéwne trendy innowacyjnosci przedsiebiorstw logistycznych.

Tempo rozwoju gospodarczego sprawia, ze modernizacja proceséOw logistycz-
nych jest konieczno$cig. Na charakterze wspotczesnej gospodarki, w tym logistyki,
najwigksze pigtno odcisngty procesy globalizacyjne. W odpowiedzi na zachodzace
zmiany logistyka (zaré6wno praktyka, jak i teoria) wypracowata szereg skutecznych
i uzytecznych regut dziatania, ktore zapewniajg prawidlowy przebieg procesow biz-
nesowych, przeptyw dobr oraz wspieraja proces podejmowania decyzji w catych
tancuchach (sieciach) logistycznych. Szybko$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu
wymusza na przedsi¢gbiorstwach ciagle dostosowywanie sie, ktorego alternatywa jest
utrata klientow, na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Zmienny i bardziej dyna-
miczny rynek, na ktorym dziatajg wspolczesne przedsiebiorstwa, sprawia jednak, ze
skuteczna do tej pory metodologia, polegajaca na weryfikacji, ewolucji i ciaglym
dostosowywaniu, jest coraz mniej skuteczna. Pojawita si¢ potrzeba wprowadzania
innowacyjnych rozwiazan, ktorych efekt jest tym wigkszy, im bardziej rewolucyjne
rozwigzanie.

Koniecznos¢ innowacji wystepuje zardwno w zakresie systemow logistycznych,
jak i w skali przedsicbiorstwa. W pierwszym przypadku efektem innowacji powinno
by¢ zaoferowanie uzytkownikowi systemu nowej generacji ushugi, w drugim — uda-
na innowacja to $rodek transportu nowej generacji, infrastruktura nowej generacji,
nowe technologie i techniki operowania w ramach realizacji zadan logistyki, nowe
sposoby komunikowania si¢ 1 wymiany informacji, nowe $rodki poprawy bezpie-
czenstwa, nowe sposoby zmniejszania ucigzliwosci ekologicznej i spolecznej.

2. Podzial innowacji

Termin innowacyjno$¢ pochodzi od austriackiego ekonomisty J. Schumpetera. Po-

wszechnie przyjetymi znaczeniami pojecia sg unowoczesnianie i doskonalenie, jed-

nakze w kontek$cie nauk ekonomicznych klasycznie traktuje si¢ jako:
»wprowadzenie nowego produktu lub wprowadzenie nowego gatunku czy od-
miany produktu znajdujgcego si¢ juz na tym rynku,

— wprowadzenie nowej metody produkcji, niezastosowanej jeszcze w praktyce,

— otwarcie nowego rynku zbytu, na ktérym dana gataz produkcji nie byla jeszcze
obecna,

— zdobycie nowych zrodet surowcow,

— przeprowadzenie nowej organizacji procesoOw produkcyjnych (utworzenie oli-
gopolu, stworzenie konkurencji monopolistycznej czy likwidacja monopolu)”
[Schumpeter 1960, s. 104].

W literaturze funkcjonuje réwnoczesnie wiele definicji innowacji. Wedlug

M. Portera innowacja to ,,ulepszenia technologiczne, lepsze metody czy sposoby

wykonywania danej rzeczy”, natomiast P. Drucker opisuje termin jako: ,,specyficzne
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narzedzie przedsigbiorczosci, dziatanie, ktore daje zasobom nowe mozliwos$ci two-

rzenia dobr” [Kupis, Zaniewska 2012, s. 13]. Mnogos$¢ definicji innowacji wynika

z faktu, iz temat ostatecznego jej sformulowania uznaje si¢ za otwarty. Na potrze-

by grantu ,,Skala i potrzeby innowacyjnos$ci Firm Logistycznych Dolnego Slaska”

sformutowano innowacyjnos¢ jako ,,nowa rzecz lub ustuge, zaakceptowang przez
rynek”, jako punkt wyjscia, biorgc pod uwage model dyfuzyjny Bassa [Jagodzinski,

Ostrowski 2013, s. 119].

Klasycznie wedtug Schumpetera innowacje dzieli si¢ na dwie grupy produktowe
oraz procesowe. Wprowadzenie na rynek nowego dobra lub ustugi intuicyjnie naleza
do pierwszej kategorii, natomiast nowe sposoby produkcji, techniki organizacyjne
opisuja grupe procesowa [Czerniak 2013, s. 17]. Podobne spojrzenie zaprezentowa-
ne w opracowaniu Uwarunkowania budowania... [Sudolska 2011, s. 118] opisuje
podzial w sferze przewagi konkurencyjnej. Prowadzi do klasyfikacji na rynku do-
celowym na innowacje produktowe i rynkowe oraz w sferze zasobéw na innowacje
technologiczne i organizacyjne.

Klasyfikacji innowacji dokonuje sig, biorgc pod uwage rozne aspekty. Koncen-
trujac si¢ na czasie jako podstawie do podziatu, wyrdznia si¢ innowacje strategiczne
i taktyczne. Ustawiajac na jednym krancu tej kategoryzacji dtugofalowe — strate-
giczne perspektywy rozwoju, nowoczesne rozwigzania, ktorych efekty sa zauwazal-
ne po dluzszym okresie, natomiast pomniejsze usprawnienia dotyczace biezacych
rzeczy, jak organizacja pracy czy technologia produkcji, uznawane sg jako krotko-
falowe — taktyczne. Rozwazajac wymiar i zasieg innowacji, dokonuje si¢ podziatu
na innowacje: radykalne — rewolucyjne zmiany, unowoczesnienia stanowiace prze-
lomem technologiczno-organizacyjny, oraz usprawniajace — czyli drobne, przyrosto-
we poprawki, aktualizacje, modernizacje [Bogdanienko 2004, s. 8]. W obrebie skali
innowacji zaproponowano roéwniez podziat na:

— innowacje rutynowe — drobne zmiany wyrobu, zmiany ,,kosmetyczne”, zapew-
niajgce wigkszg atrakcyjnos¢ przy niewielkim naktadzie budzetowym;

— innowacje wymuszone — stosowane przez przedsiebiorstwa, ktore wpadty w kto-
poty finansowe, celem usprawnien jest obnizka kosztow;

— innowacje wynikajace z okazji — np. z dysponowania duzymi $rodkami pieni¢z-
nymi (powodzenia na rynku), polegajace na uzupetieniu badz zastapieniu pew-
nych elementow innowacji [Webber 1996, s. 470].

Powyzsze rozwigzania nalezg do kategorii usprawniajacej, zwiazanej z ciagtym
doskonaleniem stosowanych urzadzen w ramach obecnego stanu wiedzy i dostepnej
technologii. Sa powigzane z strategiami TQM, Kaizen, natomiast przejscie z jedne-
go typu rozwigzania do innego, przeskok parametrow techniczno-rozwojowych wy-
maga radykalnej innowacji [Bogdanienko 2004, s. 9-10]. W prezentowanym kontek-
$cie wyrdznia si¢ takze innowacje oryginalne i imitacyjne oraz innowacje ,,pchane”
przez nauke oraz ,,ciggnione” przez rynek [Bogdanienko 2004, s. 14]. W literaturze,
taczac przedstawione podziaty innowacji, stworzono klasyfikacje (mapg innowacji)
dzielgcg usprawnienia na 9 kategorii. Kategoryzacja zaktada przynaleznos¢ innowa-
cji do jednej z trzech grup:
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— produktowej — odnosi si¢ do funkcji dostarczanej klientom, wytworzenie no-
wych produktéw badz doskonalenie juz istniejacych; grupa jest powigzana z za-
spokojeniem potrzeb klienta i wigze si¢ ze zmianami rzeczowymi w procesie
wytwarzania;

— procesowej — dotyczy sposobu, w jaki artykut jest projektowany, produkowany
i dostarczany. Sg to na przyktad nowatorskie technologie i systemy logistyczne;
grupa opisuje zmiany w procesie wytworczym i metodach produkcyjnych;

— proceduralnej — integracja produktow i procesow, wszystkie czynnosci wptywa-
jace na sprawno$¢ wykonywania operacji: metody marketingowe, administra-
cyjne, warunkow sprzedazy, serwisu komunikacji mi¢dzyludzkiej i inne.

Drugi wymiar struktury innowacji to podzial ze wzgledu na zakres:

— przyrostowe — niewielki postep produktu;

— wyrdzniajagce — znaczenie usprawnienia, ale nie oparte na fundamentalnie no-
wych technologiach i podejsciach;

— przelomowe innowacje — wykorzystanie zupetnie nowych technologii i metod,
tworzy zupelnie nowe zastosowania niemozliwe do osiggnigcia wczesniej.
Wykorzystujac powyzsze kategoryzacje, tworzy si¢ macierz (3x3) przynalezno-

sci do jednej grup z podziatu pierwszego oraz jednej grupy podziatu ze wzgledu na

innowacje [Schumann i in. 1994, s. 9-12; Bogdanienko 2004, s. 17-18].

3. Innowacje w logistyce

W ramach grantu ,,Skala i potrzeby innowacyjnosci Firm Logistycznych Dolnego
Slaska” stworzono trojkat innowacji dla organizacji logistycznych, wskazujac trzy
najwazniejsze filary unowocze$nien w logistyce: technologi¢, zarzadzanie i komuni-
kacje. Przedsigbiorstwa logistyczne z racji gtdéwnej funkcji, jaka jest przeptyw mate-
riatdbw, bazuja na zdobyczach technicznych. Dlatego jako pierwszy filar zostaty wy-
brane $rodki technologiczne, takie jak nowoczesne $rodki transportu wewngtrznego
1 zewnetrznego (roboty, przenosniki taSmowe, regaly przesuwne, przeptywowe,
samonosne; ukladnice, paletyzery itp.). Innowacje technologiczne moga by¢ utoz-
samione z produktowymi, gdyz dotycza usprawnien pewnych fizycznych rzeczy.
Drugi filar stanowig usprawnienia w aspekcie zarzgdzania, czyli wszystkie metody
pozwalajace na usprawnianie przeptywow zasobow; w tej kategorii zawarto nie tyl-
ko techniki organizacyjne, ale takze stan wiedzy. Ostatnig grup¢ stanowig innowacje
zwigzane z komunikacjg. Nie sposéb sobie wyobrazi¢ nowoczesnej logistyki bez
elektronicznej wymiany danych, systemow satelitarnych, sieci komérkowych, ktore
stanowia baz¢ do lepszego zarzadzania i optymalizacji procesow logistycznych [Ja-
godzinski, Ostrowski 2014, s. 221-223].

Czgsto przy klasyfikacji innowacji pojawiaja si¢ problemy z przydzieleniem po-
szczegolnych nowoczesnych rozwigzan do odpowiadajgcych im kategorii. W opra-
cowaniu Product and process innovations... [Simonetti i in. 1995, s. 85-87] zwroco-
no uwagge, ze w ponad 90% przypadkow dana innowacje mozna rownoczesnie uznac
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za produktowg oraz procesowa. Jednakze mimo cechy redundancji niektérych kate-
goryzacji, klasyfikacja nowoczesnych rozwigzan utatwia ich dalsza analizg, dlatego
na potrzeby badan ankietowych postuzono si¢ jednoznaczng klasyfikacja unowocze-
$nien w logistyce, bazujac na podziale rozdzialow przedstawionym w Nowoczesnych
technologiach w logistyce pod red. Jana Dlugosza. Wsrod technologii zarzadzania
informacjg mozna wyr6zni¢ nastepujace czynnosci: gromadzenie danych — stad tech-
nologie baz danych, przesytanie — elektroniczna wymiana danych, przetwarzanie —
zintegrowane systemy informacyjne. Dwa gltéwne dziatania logistyczne to transport
i magazynowanie, dlatego zaproponowano dwie grupy: innowacyjne rozwigzania
W transporcie oraz innowacyjne technologie magazynowe. Wsrod powyzszych jako
bardzo charakterystyczne postanowiono wyrdzni¢: automatyczng identyfikacje, sys-
temy monitorowania przesylek oraz systemy tgcznosci bezprzewodowe;.

4. Innowacje w firmach logistycznych na Dolnym Slasku

W wyniku badan ankietowych (98 podmiotow) okreslono wykorzystanie poszcze-
golnych innowacji przez przedsicbiorstwa logistyczne na Dolnym Slasku, zgodnie
z przyjeta klasyfikacja (wyniki przedstawiono na rys. 1).
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Rys. 1. Wykorzystywanie innowacji przez przedsigbiorstwa logistyczne na Dolnym Slasku na
podstawie badan ankietowych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dominujaca innowacja sa zintegrowane systemy informacyjne wykorzystywane
przez 27,55% ankietowanych, drugie miejsce stanowi elektroniczna wymiana da-
nych (20,41%), a trzecie systemy zarzadzania bazg danych (19,39%). Trzy pierwsze
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grupy stanowig innowacje zwigzane z wymiang, przetwarzaniem i przechowywa-
niem informacji. Az 21,43% dolnoslaskich przedsi¢biorstw wykorzystuje SAP jako
zintegrowany system operacyjny, inne to ERP (9,18%) MRP (3,06%), SCM (3,06%)
oraz MFG, GRAFITTI, intraGIK. Wsrod elektronicznej wymiany danych 14,29%
zadeklarowato wykorzystanie EDI, a 7,14% XML, 2,04% wykorzystuje SAP do wy-
miany danych, a nieznaczny odsetek korzysta z X12. Dolnoslgskie przedsigbiorstwa
jako systemy bazodanowe wymieniaja SAP (7,14%) (jako system gromadzenia in-
formacji), DB2 (2,04%), ORACLE (2,04%) oraz inne jak PSD, TETA, MMS, MS
SQL, CON, GS, CDN XL, CRM, SELLIGENT.

Wsrod systemow magazynowych do automatycznej identyfikacji dolnos$lg-
skie przedsiebiorstwa wykorzystuja: kody kreskowe (14,29%), RFID (3,06%) oraz
IMEI Jako innowacyjne technologie magazynowe wskazywano: prognozowanie
rynkowe, automatyke magazynowa, regaly magazynowe, szafy magazynowe, nowe
systemy zwrotow, wozki bezobstugowe, pozycjonowanie jednostek, serwis Yusen
Logistics. W grupie monitorowania przesytek 3,06% zadeklarowalo korzystanie
z systemu Track & Trace. Natomiast w aspekcie systemow tacznosci bezprzewodo-
wej firmy z regiony zasygnalizowaly wykorzystanie GPS (11,22%), GSM (8,16%),
DECT (1,02%); wyniki prawdopodobnie sg zanizone, gdyz nie wszystkie dzisiejsze
przedsigbiorstwa uwazaja GPS czy GSM za innowacje, bardziej za standard.

5. Nowoczesne rozwigzania w logistyce

Dan Gilmore, redaktor naczelny Supply Chain Digest, za najwazniejsze innowa-
cje w historii fancuchow dostaw uwaza: System Produkcji Toyoty, aplikacje ECR
oraz CPFR (Continous Planning Forecasting and Replenishment), kontener, EOQ
(Optymalna Wielko$¢ Zamowienia), lini¢ montazowsq Forda, kod kreskowy, systemy
$ledzenia FedEX, DRP (Distribution Resources Planning) [Gilmore 2010]. Rozwig-
zania te dzisiaj sg standardami i obejmuja zaréwno technologie, jak i organizacj¢
przeplywow materiatowych. Niewatpliwie sg to milowe kroki w rozwoju logistyki
w XX wieku. Kazde z powyzszych innowacji zawiera w sobie takze odrgbne roz-
wigzania, metody i technologie, ktore same w sobie mozna traktowa¢ jako milowe
kroki innowacyjnosci. System Produkcji Toyoty zawiera w sobie traktowane jako
odrebne metody Just-in-time, Kaizen, Kanban czy takie narzg¢dzia, jak Raport A-3
czy Metoda 5x Why.

Wspomaganie zarzadzania procesami logistycznymi przy wykorzystaniu opro-
gramowania komputerowego to nieodzowna i konieczna dzi$ technologia, znacznie
wychodzaca poza klasg¢ ECR i CPFR. Wyro6znia si¢ juz kilkanascie grup i klas, m.in.
Content Management System (CMS), Customer Relationship Management (CRM),
Material Requirements Planning (MRP) Advanced Planning System (APS), Sup-
ply Chain Management (SCM), zintegrowany system informatyczny, Manufactur-
ing Execution System, (MES) — Systemy Realizacji Produkcji, Order Management
(OM) [Stownik terminologii... 2006].
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Idea Forda ziscila si¢ w nieograniczonej ilosci wariantéw linii produkcyjnych.
Natomiast model kontenera jako zunifikowanej jednostki opakowania do transportu
jest juz tylko ograniczeniem brzegowych wymiaréw do olbrzymiej ilo$ci nowocze-
snych — technologicznie i funkcjonalnie — r6znych modeli kontenera. Ze wzglgdu na
przeznaczenie i rozwigzania konstrukcyjne rozroznia si¢ kontenery: kontener uni-
wersalny ogblnego przeznaczenia (general purpose container), z otwartym dachem
(open top/hard top container), kontener o bokach otwartych (open sided container),
z otwartym dachem i bokiem (flatrack container), kontener platforma (platform
container), cysterna (tank container), do fadunkow masowych (bulk container), do
tadunkow statych luzem (drybulk container), z wentylacja (ventilated container)?.

Klasyfikacja Gilmora nie uwzglednia najnowoczesniejszych osiggnig¢, takich
jak metoda Six Sigma czy strategia Blekitnego Oceanu, opracowana przez W. Chan
Kim i Renée Mauborgne 2005 r. ksigzce Blue Ocean Strategy. W szczegdlnosci
metoda Six Sigma stata si¢ impulsem i §rodkiem do podwyzszania efektywnosci
i zmniejszania marnotrawstwa. Six Sigma to metoda opierajaca si¢ na pozyskiwaniu
danych w celu osiagni¢cia niemal perfekcyjnej jakosci. Zaktada identyfikacje bte-
dow jeszcze przed ich wystapieniem. Koncepcja ta pozwala na zbadanie wszelkich
wystepujacych w przedsiebiorstwie procesow, takich jak np.: projektowanie, koope-
racja, serwis i ustugi, produkcja, szkolenia itd.>

Zdaniem autoréw, nie mozna nie wymieni¢ Internetu jako czynnika innowacyj-
nego i medium, ktore na zawsze zmienito relacje w tancuchach dostaw i systemach
logistycznych. Zapewnia on tatwg i szybka komunikacje z partnerami w tancuchu
dostaw, wspotpracownikami i klientami (e-mail, komunikatory internetowe, video-
-rozmowy, telefonia internetowa, telekonferencje, faks), umozliwia szybki dostep do
prawie kazdej informacji, daje nicograniczony dostep do zasobdéw sieci, umozliwia
bezprzewodowe transfery plikow P2P, FTP. Pozwala na tatwy dostgp do konta ban-
kowego i transferow pieni¢znych. Umozliwia prac¢ mobilng, stwarza warunki do
tworzenia e-biur, zapewnia warunki do elastycznego wykorzystywania sity roboczej
1 czasu pracy.

6. Komunikacja jako najwazniejsza innowacja w logistyce

Wyniki badan potwierdzaja, ze najwigkszy zakres innowacji badanych przedsie-
biorstw dotyczy technologii informatycznych, komunikacji i wymiany danych.
Wszystkie badane firmy korzystajg z Internetu i urzadzen mobilnych do komunika-
cji. Standardem jest rowniez powszechne stosowanie aplikacji niebiznesowych typu
Gadu-Gadu czy Skype do codziennej dziatalnosci biznesowej. Wszystkie badane

2 Przepisy techniczne ustalajace normy eksploatacyjne zawarte sa w: CSC Migdzynarodowa Kon-
wencja o Bezpiecznych Kontenerach, 1972, a takze UIC Migdzynarodowa Unia Kolejowa, karta np.
592-2.

3 Przystepnie o istocie Six Sigma pisza: [Harry, Shroeder 2001].
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firmy korzystaly z aplikacji informatycznych do zarzadzania finansami, obstugi fi-
nansowo ksiggowej, kadr i ptac (por. tab. 1).

Tabela 1. Obszary zastosowan innowacji informatycznych i wymiany informacji

Obszar Zastosowane rozwiazania

Komunikacja Stacjonarne i mobilne urzadzenie telekomunikacyjne oraz komunikacja
i wymiana informacji przy wykorzystaniu Internetu oraz stacjonarnych
i przeno$nych komputerow.

Wymiana danych Za pomoca przewodowych lub bezprzewodowych laczy.

Finanse i ksiggowo$¢ | Przy uzyciu informatycznych aplikacji ksiegowych i zarzadzania finansami.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Rewolucja informacyjna, ktora spowodowata rozwdj swiata, w kazdym zakresie
laczy w sobie technologie dotyczace aspektow telekomunikacyjnych, komputero-
wych oraz przetwarzania danych. Rozw6j wymienionych technologii w potaczeniu
z powstaniem i rozpowszechnieniem Internetu rozpoczat proces, ktorego nie da si¢
juz zatrzymac. Internet w bardzo duzym stopniu wptynat na postepy dotyczace glo-
balizacji. Dzi$ jest podstawowym medium wykorzystywanym do komunikowania
si¢ 1 pozyskiwania informacji. Internet jest niezaleznym zrodtem wiedzy, korzystanie
z niego nie wiaze si¢ ze znacznym wydatkiem finansowym, a korzysci ptynace z jego
wykorzystania sg ogromne, zardéwno dla 0sob prywatnych, jak i firm. Dostgpnos¢ do
zasobdw sieé, styl zycia z komunikatorem w zasiegu reki wprowadzity nieodwracal-
ne zmiany w przygotowaniu pracownikéw do korzystania z rozwigzan zaawansowa-
nych technologii. Nowe zjawiska w obszarze zasobow ludzkich to:

— wysoka $wiadomos$¢ pracownikéw o jakoSci stosowanych rozwigzan technolo-
gicznych, teleinformatycznych,

— niezalezny benchmarking i dostgp do globalnych rozwigzan w danej dziedzinie
dzigki mozliwosci korzystania z zasobow sieci internetowe;,

Tabela 2. Wptyw nowoczesnych technologii wymiany informacji na dziatalnos¢ przedsigbiorstwa

Aspekt ekonomiczny | Przyspieszenie wymiany informacji i obrotu towarowego; rozwigzania
e-biznes i e-commerce; synchronizacja zamowien i relacji z klientami;
nadzor i kontrola informacji na kazdym szczeblu jej powstania.

Aspekt spoteczny Masowy przekaz dostepny na szerokg skale; niemal nieograniczony dostep
do informacji; darmowe formy komunikacji; mozliwo$¢ wyrazania wiasnej
opinii.

Aspekt techniczny Zbieranie i archiwizowanie informacji w formie cyfrowej; szybki

rozwoj mozliwosci i uzytecznosci hardwaru i urzadzen; zabezpieczenie
bezpieczenstwa przekazu i gromadzenia informacji; robotyzacja
i automatyzacja.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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moda i naturalna tendencja do korzystania przez uzytkownikow z najnowocze-
$niejszych urzadzen i technologii, szczegolnie w zakresie komunikowania si¢
i wymiany informacji,

z tych samych narzg¢dzi korzysta si¢ w zyciu codziennym i zawodowym (czg-
sto prywatny sprzgt pracownikow jest lepszy 1 nowoczesniejszy od uzywanego
w firmie),

dzigki dostgpnosci do Google decyzje kierownictwa w zakresie innowacji czy
wdrazania nowych projektow natychmiast sa weryfikowane przez pracownikow
z globalnymi standardami.

Zastosowanie nowoczesnych technologii wymiany informacji ma wplyw na

dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w co najmniej trzech aspektach, co zostato zaprezen-
towane w tabeli 2.

7. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan dolno$laskie przedsiebiorstwa logistyczne
W ocenie autorow:

nadazaja za wymogami nowoczesnosci. Dominujaca innowacja sg zintegrowane
systemy informacyjne wykorzystywane przez 27,55% ankietowanych, elektro-
niczna wymiana danych (20,41%), zarzadzanie bazg danych (19,39%);

uznajg innowacyjnos¢ jako element podnoszenia konkurencyjnosci. Zastosowa-
ne innowacje technologiczne w zakresie automatyki magazynowej, systemow
regatéw, pozycjonowania produktow i srodkow transportu, telematyki, technik
sktadowania i przemieszczania towardéw nie odbiegaja od najnowocze$niejszych
rozwigzan branzowych i zasad dobrych praktyk;

znaczna grupa stara si¢ by¢ liderem stosowania najnowoczesniejszych rozwig-
zan, ale znaczny odsetek wdraza innowacje tak pozno, jak jest to mozliwe, bo
w momencie, kiedy sg one juz standardem;

zauwazalny jest wysoki poziom, szczego6lnie wsrod kadry managerskiej, wiedzy
na temat konkurencyjnosci, aktualnych topowych rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych. Istnieje zjawisko pogoni za innowacyjnoscia;

czesto okresla sie poziom innowacyjnosci swojego przedsigbiorstwa jako nie-
wystarczajacy dla osiggania celow rynkowych, zapewnienia odpowiedniego po-
ziomu satysfakcji klienta, uzyskiwania przewagi konkurencyjnej;

jako gtéwny czynnik braku wystarczajacej innowacyjnosci wskazuje si¢ pro-
blemy finansowania innowacji wynikajace z ograniczonych zasobow, braku
dostepu do zewnetrznych zZrédet finansowania, braku wsparcia administracji
samorzadowej i1 centralnej. Nalezy zauwazy¢ znaczacy odsetek (ponad 30%)
przedsigbiorstw, ktore przy wdrazaniu innowacji wykorzystaly §rodki zewngtrz-
ne, w tym z programow Unii Europejskie;j.

Innowacje nie zalezg wylacznie od indywidualnego dziatania firm. Rzad, srodo-

wisko akademickie i przedsigbiorstwa musza tworzy¢ system powigzany [Oleksiuk
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2012, s. 9]. Wazna jest zamiana tradycyjnej gospodarki na gospodarke innowacyjna,
skrajnie konkurencyjna, mogaca sprosta¢ wyzwaniom globalnej konkurencji. Nie
tylko indywidualne decyzje przedsigbiorcow i zaangazowanie poszczegdlnych pod-
miotow, ale tez jednolita proinnowacyjna polityka gospodarcza rzadu i samorzadow
pozwola na wdrazanie najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych i orga-
nizacyjnych w lokalnych przedsigbiorstwach. Przedsi¢cbiorstwa logistyczne z istoty
swej dziatalnosci sg wigczone do globalnej gry ekonomicznej i aby sprostac jej wy-
maganiom, muszg sta¢ si¢ liderami innowacyjnosci.
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INNOVATION IN LOGISTICS COMPANIES
IN THE LOWER SILESIAN VOIVODESHIP

Summary: The article presents the results of research on innovation in logistics companies
in Lower Silesia. Enterprises continually adapt their offer to the increasing customer demands
and global service standards as well as implement innovative solutions in the field of techni-
cal, technological and organizational solutions. Over 21% of Lower Silesian enterprises use
SAP as an integrated operating system, ERP (9.18%) MRP (3.06%), SCM (3.06%). 14.29% of
them reported the use of EDI and 7.14% of XML. The article is preceded by an introduction
to the issue related to innovation and points to the importance of communication in innovation
solutions.

Keywords: logistics, Lower Silesia, innovation, communication.



