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PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
A SYSTEM INFORMACYJNY PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W artykule przedstawiono relacje migdzy procesem zarzadzania ryzykiem
gospodarczym a systemem informacyjnym przedsigbiorstwa. Na poczatku omdwiono istote
zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa jako procesu ukierunkowanego na osigganie zasad-
niczych celow dzialalno$ci. Nastepnie zaprezentowano wybrane poglady na temat etapow
procesu zarzadzania ryzykiem i dokonano ich analizy poréwnawczej oraz ukazano wzajem-
ne relacje migdzy nimi. W ostatniej cz¢sci artykutu wskazano na znaczenie informacji eko-
nomicznych na réznych etapach procesu zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa. W ten
sposOb wykazano, ze skuteczne zarzadzanie ryzykiem nie jest mozliwe bez wykorzystania
odpowiednich informacji ekonomicznych pochodzacych zwlaszcza z systemu rachunkowo-
$ci przedsigbiorstwa. Rachunkowos$¢ dostarcza informacje ekonomiczne umozliwiajace
oszacowanie roznych wielkosci ekonomicznych podlegajacych pomiarowi. W sprawozdaniu
finansowym sg ujawniane informacje dotyczace ryzyka dzialalnos$ci przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, system informacyjny, informacje finansowe.
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1. Wstep

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez przedsigbiorstwa podlega wplywom czyn-
nikoéw wewnetrznych i zewnetrznych. Czynniki te moga oddziatywa¢ na realizacje
proceséw gospodarczych w sposob zarowno korzystny, jak i niekorzystny. Jest to
spowodowane ryzykiem, jakie towarzyszy kazdej dziatalnosci, stanowigcym nieod-
laczny element jej prowadzenia. Dlatego ryzyko nalezy traktowac jako istotny czynnik,
ktory powinien by¢ uwzgledniony w procesie zarzgdzania przedsigbiorstwem.
Zarzadzanie ryzykiem przedsigbiorstwa powinno by¢ waznym elementem pro-
cesu zarzadzania przedsiebiorstwa. Powinno ono obejmowac wszystkie rodzaje ry-
zyka gospodarczego i by¢ ukierunkowane na skuteczna realizacje¢ zasadniczych ce-
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low dziatalno$ci, a ryzyko nalezy uwzglednia¢ przy ustalaniu strategii przedsig-
biorstwa. Dlatego zarzadzanie ryzykiem przedsi¢biorstwa jest traktowane jako pro-
ces, a nie dziatania sporadyczne podejmowane w indywidualnych przypadkach
[Nowak 2010, s. 23].

Realizacja procesu zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa wymaga odpowied-
niego zasilania informacyjnego. Waznym zrodtem informacji ekonomicznych na
potrzeby zarzadzania ryzykiem jest niewatpliwie rachunkowo$¢. System informa-
cyjny rachunkowosci jest bowiem ukierunkowany na zaspokojenie potrzeb infor-
macyjnych jednostek podejmujacych decyzje co do przedsicbiorstwa, zarowno ze-
wnetrznych, jak i wewnetrznych. Waznym elementem informacji dostarczanych
przez ten system sg niewatpliwie informacje zwigzane z ryzykiem gospodarczym
[Nowak 2013].

Roli systemu informacyjnego w procesie zarzadzania ryzykiem przedsigbior-
stwa jest poswigcony niniejszy artykul. Gtownym celem artykutu jest ukazanie
istoty i etapdw procesu zarzadzania ryzykiem gospodarczym oraz relacji mi¢dzy
tym procesem a systemem informacyjnym przedsigbiorstwa. Zasadnicza teza arty-
kutlu zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze skuteczna realizacja procesu zarzadzania ryzy-
kiem gospodarczym wymaga wykorzystania informacji ekonomicznych, w tym
zwlaszcza pochodzacych z rachunkowosci, na réznych etapach tego procesu. Aby
zweryfikowaé te teze i osiagnaé zatozony cel artykutu, przeanalizowano poglady
zawarte w literaturze oraz w regulacjach organizacji mi¢dzynarodowych dotyczace
zarzadzania ryzykiem.

2. Istota zarzadzania ryzykiem przedsi¢ebiorstwa

Zarzadzanie ryzykiem przedsicbiorstwa jest definiowane przez autoré6w réznych pu-
blikacji naukowych oraz instytucje zajmujace si¢ standardami migdzynarodowymi
dotyczacymi jakosci audytu wewngtrznego, rachunkowosci i zarzgdzania ryzykiem.
To powoduje, ze obecnie istnieje wiele réznych definicji zarzadzania ryzykiem na
poziomie przedsiebiorstwa. W artykule niniejszym zostang przytoczone cztery wy-
brane definicje zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa sformutowane przez liczace
si¢ organizacje zajmujace si¢ standaryzacjg w skali miedzynarodowe;.

Federacja Europejskich Stowarzyszen Zarzadzania Ryzykiem (Federation of
European Risk Management Associations) wskazuje, ze zarzadzanie ryzykiem jest
centralnym elementem zarzadzania strategicznego kazdej organizacji (przedsig-
biorstwa). Wedlug tej Federacji zarzadzanie ryzykiem przedsigbiorstwa jest proce-
sem, w ramach ktorego przedsigbiorstwa w sposob metodyczny rozwigzujg pro-
blemy zwigzane z ryzykiem, jakie towarzyszy jego dziatalnosci, w taki sposob, aby
prowadzona dziatalno$¢ — zaréwno w poszczeg6élnych obszarach jak i ujmowana
catosciowo — przynosita trwale korzysci [Standard zarzgdzania... 2003, s. 3].
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Komitet COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) definiuje zarzadzanie ryzykiem przedsicbiorstwa jako proces reali-
zowany przez zarzad, kierownictwo lub innych pracownikow przedsicbiorstwa,
uwzgledniony w strategii i w catym przedsiebiorstwie, ktorego celem jest identyfi-
kacja potencjalnych zdarzen mogacych wywrze¢ wplyw na przedsigbiorstwo,
utrzymanie ryzyka w ustalonych granicach oraz rozsadne zapewnienie realizacji
celow przedsigbiorstw [Zarzqdzanie ryzykiem... 2006, s. 25].

Miegdzynarodowy Instytut Audytorow Wewnetrznych (The Institute of Internal
Auditors, IIA) w swoim glosariuszu zdefiniowal zarzadzanie ryzykiem jako proces
identyfikacji, oceny, kierowania i kontroli potencjalnych zdarzen oraz sytuacji,
zmierzajacy do dostarczenia racjonalnego zapewnienia, ze cele organizacji (przed-
sigbiorstwa) zostang zrealizowane. Definicja ta jest wbudowana i stanowi podsta-
wowy element definicji audytu wewngtrznego.

Miegdzynarodowa Federacja Ksiegowych (IFAC) opracowata miedzynarodowe
wytyczne dobrych praktyk (International Good Practice Guidance) Ocena i dosko-
nalenie zarzadzania w organizacjach (Evaluating and Improving Governance in
Organizations). W wytycznych tych zostaty opracowane aktywnosci w zakresie za-
rzadzania, w ktorych powinni by¢ zaangazowani czynni zawodowo ksiegowi. Jed-
ng z czterech podstawowych aktywnosci jest uczestnictwo w procesie zarzadzania
ryzykiem przedsigbiorstwa.

Zgodnie z definicjg sformutowana przez IFAC zarzadzanie ryzykiem przedsie-
biorstwa jest procesem planowania, organizowania, kierowania, wykonania i kontro-
lowania dziatan w przedsi¢biorstwie majacych na celu maksymalizacj¢ wartosci oraz
zmniejszenie ryzyka zdarzen obnizajacych wartos¢. Wedlug stanowiska IFAC zarza-
dzanie ryzykiem przedsi¢biorstwa obejmuje wszystkie rodzaje ryzyka, tacznie z ry-
zykiem zwigzanym z przypadkowymi stratami, jak i ryzyko finansowe, strategiczne,
operacyjne oraz ryzyko wizerunku firmy [Evaluating and Improving... 2009, s. 7].

W przedstawionej definicji proces zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa na-
wigzuje do podstawowych funkcji zarzadzania. Takie ujecie wskazuje, ze zarzadza-
nie ryzykiem przedsigbiorstwa powinno by¢ integralng czescig systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem i dzialaniem realizowanym systematycznie. Jest to niezbednym
warunkiem efektywnosci i skuteczno$ci zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa. Nie
mozna natomiast traktowac zarzadzania ryzykiem jako dziatan podejmowanych do-
raznie, jedynie w sytuacji wystepowania zdarzen niekorzystnych zagrazajacych dzia-
talnosci 1 utrudniajacych osigganie zatozonych celow przedsiebiorstwa.

Z zaprezentowanej definicji wynika, ze gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem
przedsigbiorstwa jest zapewnienie wzrostu wartosci dla interesariuszy przedsig-
biorstwa. Interesariuszami tymi sa wszystkie osoby (grupy osob) oraz jednostki,
ktore wykazuja zainteresowanie zasobami przedsi¢biorstwa i jego dokonaniami lub
na ktére dziatalno$¢ przedsiebiorstwa ma wpltyw. Gléwng grupa interesariuszy
przedsigbiorstwa sg niewatpliwie inwestorzy, zarowno aktualni, jak i potencjalni.
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W obecnych warunkach prowadzenia dziatalnosci przy duzej konkurencji wazng
grupa interesariuszy sg klienci. Przedsigbiorstwa powinny zatem dba¢ nie tylko o
maksymalizacje wartosci dla wlascicieli, ale takze o wzrost wartosci dostarczanej
klientom.

Wartos¢, jaka generuje przedsigbiorstwo dla interesariuszy, moze ulec uszczu-
pleniu lub zwigkszeniu. Utrata tej warto$ci nastgpuje w rezultacie wystgpienia nie-
korzystnych zdarzen majacych negatywny wptyw na przebieg dziatalnosci gospo-
darczej. Natomiast wzrost wartosci dla interesariuszy mozna osiaggnac poprzez wy-
korzystanie sprzyjajacych warunkéow dla prowadzenia dziatalnosci, ktore majg po-
zytywny wplyw na osiaggane wyniki. Wiasciwe zarzadzanie ryzykiem powinno mi-
nimalizowa¢ wptyw czynnikoéw negatywnych i potegowaé wykorzystanie czynni-
kow pozytywnych ryzyka towarzyszacego dziatalnosci gospodarcze;j.

Roéwniez w literaturze rozni autorzy traktuja zarzadzanie ryzykiem jako proces
wskazujac jednoczes$nie na najwazniejsze jego etapy. K. Jajuga uznaje zarzadzanie
ryzykiem za proces, w ktorym szacuje si¢, wykorzystuje, kontroluje, finansuje i
monitoruje wszystkie rodzaje ryzyka w celu osiagniecia krotkoterminowego i dtu-
goterminowego wzrostu wartosci dla wlascicieli przedsiebiorstwa [Jajuga 2007].
Z kolei R. Makarowski okresla zarzadzanie ryzykiem jako proces polegajacy na
identyfikacji ryzyka, doktadnym jego opisie, szacowaniu jego skutkéw oraz podje-
ciu ewentualnych dziatan zarzadczych [Makarowski 2008, s. 10]. Wedtug R. Moel-
lera natomiast proces zarzadzania ryzykiem obejmuje nast¢pujgce etapy: identyfi-
kacje ryzyka, ocen¢ ilosciowa i jakosciowa ryzyka, ustalenie priorytetu ryzyka i
planowanie reakcji na ryzyko oraz monitorowanie ryzyka [Moeller 2011, s. 160].

3. Zarzadzanie ryzykiem przedsi¢biorstwa jako proces

Zapewnienie zarzadzania ryzykiem przedsicbiorstwa jest obowigzkiem zarzadu,
ktory powinien opracowaé odpowiedni proces zarzgdzania ryzykiem i zapewnié
sprawny jego przebieg. Organy nadzorcze przedsigbiorstwa powinny natomiast
upewnic si¢, ze proces ten istnieje, jest wdrozony i odpowiednio realizowany.
W doskonaleniu procesu zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa istotng role moga
odegra¢ audytorzy wewnetrzni, ktorych zadaniem jest analizowanie, ocenianie i
wskazywanie usprawnien w tym procesie, tak aby byt on bardziej skuteczny.

Proces zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstwa powinien by¢ adekwatny do
najwazniejszych celow strategicznych stawianych przed tym procesem. Te z kolei
cele powinny by¢ podporzadkowane nadrzgdnym celom dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Ponadto proces zarzadzania ryzykiem powinien zosta¢ zaprojektowany sto-
sowanie do charakteru dziatalnosci przedsi¢biorstwa. Nalezy takze uwzgledni¢ w
jego opracowaniu takie czynniki, jak: wielko$¢ przedsigbiorstwa, struktura organi-
zacyjna, system i styl zarzadzania, kultura organizacyjna oraz ztozono$¢ realizo-
wanych proceséw i dziatan.
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W zalezno$ci od tych czynnikow proces zarzadzania ryzykiem moze mie¢ cha-
rakter formalny lub nieformalny. Ponadto moze on by¢ realizowany z wykorzysta-
niem instrumentéw ilosciowych lub jakosciowych. Zadania z zakresu zarzadzania
ryzykiem moga by¢ realizowane przez poszczegolne jednostki organizacyjne lub w
sposob scentralizowany na poziomie przedsigbiorstwa. Wazne jest, aby ocenic, czy
przyjety sposob zarzadzania ryzykiem jest odpowiedni i dostosowany do specyfiki
dziatalno$ci przedsigbiorstwa oraz jego modelu biznesowego.

Zarzadzanie ryzykiem przedsi¢biorstwa nie jest jednorazowym dziataniem,
lecz cigglym procesem. Jest ono istotnym elementem kazdej definicji zarzadzania
ryzykiem przytoczonej w poprzednim punkcie artykutu. Oznacza to, ze proces za-
rzadzania ryzykiem przedsicbiorstwa sktada si¢ z pewnych etapow, ktore wystepu-
ja w logicznej kolejnosci i sa ze sobg wzajemnie powigzane. Przy tym liczba wy-
réznionych etapdéw tego procesu jest w duzym stopniu sprawg konwencji i zalezy
od stanowiska organizacji oraz pogladu autora.

Na podstawie analizy porownawczej stanowisk organizacji mi¢dzynarodowych
oraz pogladow prezentowanych w literaturze mozna doj$¢ do wniosku, ze podsta-
wowymi etapami procesu zarzadzania ryzykiem sa:

1) identyfikacja ryzyka,

2) szacowanie ryzyka,

3) sterowanie ryzykiem,

4) monitorowanie ryzyka.

Wymienione etapy wystepuja w wigkszosci definicji zarzadzania ryzykiem
przedsigbiorstwa przytoczonych w poprzedniej czgsci artykutu.

Proces zarzadzania ryzykiem gospodarczym jest w istocie procesem podejmo-
wania decyzji i realizacji dziatan ukierunkowanych na osiagni¢cie przez przedsie-
biorstwo akceptowanego przez zarzad poziomu ryzyka [Jajuga 2009, s. 10]. Po-
winny by¢ to decyzje i dzialania wzajemnie skoordynowane oraz zintegrowane z
procesem zarzadzania przedsigbiorstwem. Takie ujgcie procesu zarzadzania ryzy-
kiem przedsigbiorstwa jest wazne z punktu widzenia jego ukierunkowania na reali-
zacje strategii przedsigbiorstwa. Przy tym zarzadzanie ryzykiem powinno by¢
istotnym elementem systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, na poziomie nie tyl-
ko strategicznym, ale takze operacyjnym.

Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu poszczegdlnych rodzajow ryzyka,
ktore moga wystapi¢ w przedsigbiorstwie. Nalezy przy tym dokona¢ klasyfikacji
ryzyka ze wzglgdu na przedmiot oddziatywania i uporzadkowania ze wzglgdu na
znaczenie dla dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Chodzi przy tym o okres$lanie wptywu
wyroznionych rodzajow ryzyka na rezultaty dziatalnosci przedsigbiorstwa i upo-
rzadkowanie ze wzgledu na sile tego oddziatywania. Wazne jest takze rozpoznanie
obszarow dzialalnosci przedsigbiorstwa, w ktorych wystepuje ryzyko. Nalezy jed-
noczesnie zidentyfikowac czynniki ryzyka, ktore sa glownymi przyczynami jego
wystepowania o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym. Przy tym identyfikacja
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ryzyka powinna si¢ odbywac na poziomie nie tylko przedsi¢biorstwa, ale takze po-
szczegolnych jednostek organizacyjnych i procesoOw gospodarczych. Jest to warun-
kiem wykrycia zrodet wystepujacego ryzyka.

Zidentyfikowane ryzyko powinno by¢ skwantyfikowane, dlatego istotnym
elementem procesu zarzadzania ryzykiem jest jego pomiar. Pomiar ryzyka polega
na oszacowaniu skali ryzyka oraz ocenie sity jego istotnosci z punktu widzenia
przysztych rezultatow dziatalnosci. Chodzi o to, aby modc okresli¢ potencjalne
skutki podejmowania ryzyka oraz prawdopodobienstwa ich wystgpienia. W trakcie
szacowania ryzyka wykorzystuje si¢ metody analizy zar6wno ilosciowej, jak i ja-
kos$ciowej. Wyniki pomiaru ryzyka stwarzaja podstawy do oceny znaczenia roz-
nych rodzajow ryzyka i podejmowania wlasciwych decyzji co do postepowania w
razie wystapienia réznych zagrozen dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Sterowanie ryzykiem przedsi¢biorstwa jest tym etapem procesu zarzadzania
ryzykiem, w ktérym reaguje si¢ na wystepujace ryzyko. Na etapie tym menedze-
rowie planujg i podejmujg odpowiednie dziatania majace na celu zminimalizowa-
nie negatywnych skutkéw ryzyka i wykorzystanie szans, jakie niesie za soba ryzy-
ko. Wazne jest tu uwzglednienie sktonnosci wiascicieli przedsiebiorstwa do pono-
szenia ryzyka oraz okreslenie akceptowanego poziomu ryzyka. Jest to taki poziom
ryzyka, ktory przedsigbiorcy sa gotowi zaakceptowaé, a ktorego wartosci nie moz-
na przekroczy¢ [Nowak 2010, s. 25]. Sposoby oddziatywania na ryzyko powinny
by¢ okreslone w strategii zarzgdzania ryzykiem przedsigbiorstwa.

Ryzyko towarzyszace dziatalno$ci przedsiebiorstwa powinno takze by¢ przed-
miotem monitorowania. Monitorowanie ryzyka polega na stalym obserwowaniu
zdarzen wystepujacych w przedsiebiorstwie oraz w jego otoczeniu, stanowigcych
zrodla (czynniki) ryzyka. W trakcie monitorowania ryzyka mogg zostaé zidentyfi-
kowane nowe czynniki ryzyka zwigzane z wczesniej nieprzewidzianymi okolicz-
nosciami. Identyfikacja ryzyka nie jest bowiem procesem ciaglym, lecz dokony-
wana jest okresowo oraz na biezaco w trakcie prowadzonej dzialalno$ci. Rozpo-
znane ryzyko powinno by¢ natomiast stale monitorowane oraz w miar¢ potrzeby
poddawane sterowaniu. Z monitorowaniem ryzyka jest zwigzane systematyczne
jego raportowanie polegajace na sporzadzaniu okresowych sprawozdan, a niekiedy
raportow tworzonych ad hoc adresowanych do zarzadu przedsigbiorstwa. W rapor-
tach tych powinny by¢ wskazywane dzialania podejmowane w reakcji na wystepu-
jace i pojawiajace si¢ ryzyko.

4. Informacyjne wspomaganie
procesu zarzadzania ryzykiem przedsi¢biorstwa

Realizacja procesu zarzadzania ryzykiem przedsicbiorstva wymaga odpowiedniego
zasilenia informacyjnego. Proces zarzadzania obejmuje aktywne relacje migdzy za-
rzagdzanym obiektem (przedsigbiorstwem) a zarzadzajacym podmiotem (zarzadem).
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Relacje te polegaja na otrzymywaniu
informacji przez podmiot zarzadzajacy
o stracie obiektu zarzadzanego i po-
dejmowaniu na tej podstawie dziatan
zmieniajacych ten stan [Nowak 1994,
s. 14]. Jest to ukazane na rys. 1.

W procesie zarzadzania ryzykiem
wykorzystuje si¢ informacje zardéwno
wewngtrzne, jak 1 zewnetrzne. In-
formacyjne zabezpieczenie tego pro-
cesu jest waznym zadaniem systemu
informacyjnego przedsi¢biorstwa. In-
formacje sg bowiem podstawa po-
dejmowania przez zarzad oraz mene-
dzerow przedsicbiorstwa odpowied-
nich decyzji zwiazanych z realizacja
procesu zarzadzania ryzykiem.

System informacyjny przedsigbior-
stwa jest zazwyczaj podzielony na pewne
podsystemy, ktore sg podporzadkowane
réoznym celom informacyjnym. Wyod-
rebnienie okreslonych modutéow (pod-
systemow) powinno takze uwzgledniaé
zasady 1 procedury przetwarzania da-
nych wejsciowych do systemu informa-
cyjnego przedsigbiorstwa w informacje
ekonomiczne otrzymywane na wyjsciu z
tego systemu. Ze wzgledu na te kryteria
zasadne jest wyroznienie w systemie in-
formacyjnym przedsigbiorstwa nastgpu-
jacych modutow [Hall 2011, s. 3—12]:

1) podsystem informacji planistycznej, ktory obejmuje pozyskiwanie danych, ich
przetwarzanie w informacje dotyczace przysztosci i wykorzystanie w planowaniu dzia-

talnosci oraz podejmowaniu decyzji,

2) podsystem ewidencyjno-sprawozdawczy i monitorowania dokonan, ktory jest
ukierunkowany na pomiar ekonomiczny stopnia osiggnigcia celow dziatalnosci

przedsiebiorstwa,

3) podsystem kontroli wewngtrznej, ktory stwarza podstawy do oceny efek-
tywnosci i skutecznosci zarzadzania przedsigbiorstwem.

Informacje przetwarzane w dwoéch pierwszych podsystemach sa dostarczane
przede wszystkim przez system rachunkowosci jednostki gospodarczej. Przy tym
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system informacji planistycznej opiera si¢ w duzym stopniu na danych pochodza-
cych z rachunkowosci zarzadczej. System ewidencyjno-sprawozdawczy wykorzy-
stuje przede wszystkim dane przetwarzane w rachunkowos$ci finansowej oraz w
pewnym stopniu dane z rachunkowos$ci zarzadczej, jesli chodzi o monitorowanie
dokonan. Rowniez w kontroli wewnetrznej stosuje si¢ rézne instrumenty rachun-
kowosci. Oznacza to, ze system informacyjny rachunkowosci, z jej podstawowymi
dziatami, jakimi sg rachunkowos$¢ finansowa i rachunkowos$¢ zarzadcza, jest naj-
wazniejszym elementem systemu informacyjnego przedsi¢biorstwa.

Waznym elementem systemu informacyjnego przedsicbiorstwa jest bowiem
podsystem dotyczacy ryzyka dziatalnosci. Jego powiazanie z procesem zarzadzania
ryzykiem jest przedstawione na rys. 2.

System informacji dotyczacych ryzyka dziatalnosci jest na rys. 2 przedstawiony
jako osobny element. Jest on jednakze zintegrowany z catym procesem zarzadzania ry-
zykiem i taczy poszczegodlne jego etapy. Nie powinien by¢ natomiast traktowany jako
odrebny proces informacyjny dotyczacy ryzyka. Pomiedzy poszczegdlnymi etapami
procesu zarzadzania ryzykiem a podsystemem informacji o ryzyku wystgpuja prze-
ptywy informacji [Moeller 2011, s. 193, 194].

5. Zakonczenie

Zarzadzanie ryzykiem przedsigbiorstwa jest procesem, ktory powinien by¢ modyfi-
kowany w reakcji na zmieniajace si¢ realia prowadzenia dzialalno$ci. Realizacja tego
postulatu wymaga pozyskiwania i przekazywania odpowiednich informacji. Wazne
jest zatem odpowiednie komunikowanie, polegajace na systematycznym przeptywie
informacji w dot i w gore struktury organizacyjnej oraz do wewnatrz i na zewnatrz
przedsigbiorstwa [Michalak 2013, s. 40]. Przekazywane informacje poprawia spraw-
nos¢ przebiegu catego procesu zarzadzania ryzykiem i poszczegolnych jego podpro-
cesow. Chodzi o to, aby zapewni¢ skutecznos$¢ realizacji procesu zarzadzania ryzy-
kiem. Ostatecznie wazne jest, aby osiagna¢ trwate maksymalne korzysci zwiagzane z
osigganiem przez przedsigbiorstwo zatozonych celow.
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RISK MANAGEMENT PROCESS
AND INFORMATION SYSTEM OF A COMPANY

Summary: The paper presents correlations between company risk management process and the
company information system. The nature of risk management process is discussed, as it applies to
companies oriented on realization of principal operating goals, followed by presentation of
selected theoretical concepts with respect to the individual stages of risk management process,
and their comparative analysis. The final section addresses the significance of economic
information on various stages of the company risk management process, to corroborate the thesis
that effective risk management cannot be performed without proper access to information,
particularly that from company accounting system.

Keywords: risk management, information system, financial information.





