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CHARAKTERYSTYKA PLANOW
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

NA PRZYKLADZIE

GRUPY SONY I KORPORACJI UNILEVER

Streszczenie: Prowadzone przez ostatnich kilkanascie lat obserwacje praktyki gospodarczej
pokazuja, iz coraz wigksza popularnoscia, szczegodlnie wsrod najwigkszych §wiatowych
korporacji, ciesza si¢ plany zroéwnowazonego rozwoju. W pierwszej czesci artykulu przed-
stawiono istotg tego rodzaju planéw, w drugiej za$ scharakteryzowano przyktadowe plany
zrownowazonego rozwoju: Road to Zero Grupy Sony i Unilever Sustainable Living Plan.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, plan srodowiskowy, slad srodowiskowy.

1. Wstep

Prowadzone przez ostatnich kilkanascie lat obserwacje praktyki gospodarczej po-
zwalaja zauwazy¢ stopniowe przechodzenie od podejmowanej ad hoc dziatalnosci
filantropijnej do budowania dtugofalowych, starannie przemyslanych strategii za-
angazowania spotecznego i trwatego rozwoju. Co wigcej, na bazie owych strategii po-
wstaja pierwsze plany zrownowazonego rozwoju, ktore odnosza si¢ do szerokiego spek-
trum oddzialywan sektora biznesu na otoczenie oraz pokazuja, w jaki sposob firmy
moga zarzadzaé tym wplywem, aby zwigkszy¢ swoje szanse na dtugofalowy, po-
my$lny rozwdj.

Plany tego rodzaju stopniowo staja si¢ elementem szerszej wizji rozwoju, w
ktorej wzrost gospodarczy symbiotycznie taczy si¢ z ochrong $rodowiska i budo-
waniem dobrobytu spotecznego.

W niniejszym artykule przedstawiono podstawowe atrybuty omawianych pla-
noéw, pozwalajace odrozni¢ je od strategii zréwnowazonego rozwoju. Ponadto
scharakteryzowano i porownano dwa przyktadowe plany zrownowazonego rozwo-
ju, tj. Sony Road to Zero oraz The Unilever Sustainable Living Plan.
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2. Istota planow zréwnowazonego rozwoju

Juz w latach 60 XX w. refleksje nad sytuacja spoteczno-gospodarcza i stanem $ro-
dowiska naturalnego doprowadzity do konstatacji, ze skutkiem dalszego nieograni-
czonego rozwoju gospodarczego moze by¢ nieodwracalna degradacja ekosystemu i
w efekcie spadek jakos$ci zycia obecnego i przyszlych pokolen. Lester R. Brown
zauwazyl, ze wszystko to, co zagraza rozwojowi ukladéw biologicznych, zagraza
réowniez gospodarce, dlatego tez, chcac zachowac biologiczne podpory gospodarki
swiatowej, nalezy zreformowac strukturg spozycia, polityke populacyjna i systemy
gospodarcze!. Postulowal popularyzacje¢ nowej etyki spotecznej, ktéra powstrzyma
negatywne oddziatywanie czlowieka na przyrode.

Po raz pierwszy pojecie zrownowazonego rozwoju zostato skonkretyzowane na
Il Sesji Zarzadzajacej Programem Ochrony Srodowiska ONZ (UNEP) w 1975 r.
Okreslono go wowczas jako taki przebieg nieuchronnego i pozadanego rozwoju
gospodarczego, ktory nie naruszatby w sposob istotny i nieodwracalny srodowiska
zycia cztowieka i nie prowadzitby do degradacji biosfery, godzitby przy tym prawa
przyrody, ekonomii i kultury. W ten sposéb uczyniono spoleczenstwo i sSrodowisko
naturalne, obok samej gospodarki, rownowaznymi determinantami strategii rozwo-
jowych, formutowanych nie tylko na poziomie przedsigbiorstwa, ale tez branzy,
miasta, regionu czy wreszcie catego kraju.

Strategie zrownowazonego rozwoju biznesu integruja ze soba aspekty ekono-
miczne, spoteczne i srodowiskowe. Wyznaczaja podstawowy kierunek dziatalnosci
przedsigbiorstwa w trzech opisanych wymiarach. Odpowiadaja na pytania, kim sa in-
teresariusze firmy, jakie maja potrzeby i oczekiwania oraz w jaki sposob firma moze
je zaspokaja¢. Z kolei plany zrobwnowazonego rozwoju sa uszczegolowieniem strate-
gii. Do ich podstawowych wyznacznikow naleza?:

— interpretowanie wplywu, jaki biznes wywiera na srodowisko naturalne i spo-
leczne;

— dhlugoterminowa orientacja obejmujaca kilkunastoletni, a czasem nawet kilku-
dziesigcioletni horyzont;

— ustanawianie konkretnych celow — miar sukcesu; cele dlugookresowe wsparte
sq ustanawianiem celow $redniookresowych (tzw. kamieni milowych);

— okreslanie przestanek i znaczenia formutowanych celow;

— raportowanie na temat postepu w realizacji wyznaczonych celow.

Plany te zawieraja najczesciej cele w obszarze ochrony §rodowiska naturalne-
g0, rzadziej cele ekonomiczne i spoteczne. Stanowia rodzaj mapy drogowej, wska-
zujacej: co, dlaczego, kiedy i w jaki sposob, zamierza osiagna¢ dane przedsigbior-

L1 R. Brown, Jutro moze by¢ za pozno, PWE, Warszawa 1982, s. 18.
2 Steps to Sustainable Success, Corporate Citizenship, marzec 2011, s. 4, www.corporate-citi-
zenship.com [27.04.2011].
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stwo. Uwzgledniaja oddziatywanie na srodowisko w catym cyklu zycia produktow,
poczawszy od zaopatrzenia w surowce, poprzez produkcje, po zbyt i zagospodaro-
wanie odpadow. Realizacja planow monitorowana jest przez kadre kierownicza, ta
z kolei odpowiada przed zarzadem przedsigbiorstwa, dokonujacym okresowych
przegladow przyjetych zatozen.

3. Charakterystyka planow zrownowazonego rozwoju
Grupy Sony i korporacji Unilever?

Niewiele przedsigbiorstw moze si¢ dzi§ poszczyci¢ planami zréwnowazonego roz-
woju. Wigkszo$¢ posiada mgliscie zarysowane strategie srodowiskowe, bedace nie-
rzadko wierna kopia rozwiazan wykorzystywanych w innych podmiotach gospodar-
czych. W dalszej czgsci artykutu przedstawione beda dwa wzorcowe plany zrow-
nowazonego rozwoju: Grupy Sony i korporacji Unilever.

Plan Road to Zero Grupy Sony sktada si¢ z wizji srodowiskowej i sredniookre-
sowych celow, umozliwiajacych urzeczywistnienie opracowanej wizji. Wizja pre-
zentuje filozofi¢ i zasady zarzadzania Srodowiskowego dla calej globalnej Grupy So-
ny. Okresla udziat firmy w budowaniu zréwnowazonego spoteczenstwa. Dostrzega-
jac za$ potrzebg zachowania Srodowiska naturalnego dla przysztych pokolen, formu-
huje zobowiazanie do osiagnigcia w 2050 r. zerowego $ladu ekologicznego w catym
cyklu zycia produktow i aktywnosci biznesowej Grupy Sony (patrz rys. 1).

2050
Zerowy §lad
srodowiskowy

Sredniookresowe
cele srodowiskowe

2040

Rys. 1. Droga Grupy Sony do zerowego $ladu srodowiskowego

Zrédto: http://www.sony.net/SonyInfo/csr/environment/management/index.html [30.04.2011].

3 7Zrodtem wiedzy na temat planéw zrownowazonego rozwoju byly witryny internetowe bada-
nych podmiotow. Obie firmy, kierujac si¢ wzgledami ekologicznymi, stopniowo rezygnuja z publika-
cji papierowych na rzecz udostgpniania informacji w trybie on-line.
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Redukcja §ladu ekologicznego 1 zapobieganie zanieczyszczeniom Ssrodowiska
maja by¢ osiagnigte poprzez stosowanie si¢ do odpowiednich regulacji $rodowi-
skowych i ciagle doskonalenie globalnego systemu zarzadzania §rodowiskowego.

Opisywana firma formutuje zamierzenia w czterech kluczowych aspektach
srodowiskowych. Sa to*:

1. Zmiany klimatu — firma dazy do redukcji zuzycia energii i zerowej emisji ga-
z6w cieplarnianych w catym cyklu zycia produktow, ustug i aktywnos$ci biznesowe;.

2. Ochrona zasobow — celem minimalizacji zuzycia zasobow firma identyfikuje
tzw. ,.kluczowe zasoby” i dazy do racjonalnego ich stosowania, dba o efektywne
zuzywanie wody, minimalizacj¢ odpadow, maksymalizuje wysitki na rzecz odzy-
skania produktow z rynku i ich recyklingu.

3. Substancje chemiczne — firma minimalizuje ryzyko zwiazane z uzywaniem
substancji chemicznych, ktore wyrzadzaja powazne szkody w srodowisku spotecz-
nym i naturalnym. Prowadzi §cisla kontrole substancji chemicznych, ktérych uzy-
wa, podejmuje kroki celem redukcji ich zuzycia, poszukiwania substytutéow lub
catkowitej rezygnacji z tych substancji, ktore maja potencjalnie wysoki wptyw na
srodowisko.

4. Ochrona bior6znorodnos$ci — firma chroni i uzytkuje ekosystemy w zrowno-
wazony sposob, aktywnie promuje utrzymanie biordznorodnosci poprzez roézne
dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci.

Wskazniki srodowiskowe wykorzystywane w Grupie Sony umozliwiaja pomiar
ilosciowy wptywu na srodowisko. Ich niska warto$s¢ wskazuje na maly wptyw na
srodowisko. Firma oblicza dwa podstawowe wskazniki: emisji gazéw cieplarnia-
nych i zuzycia zasobow. Aby okresli¢, czy wskazniki te sa skutecznym narzedziem
w mierzeniu wplywu firmy na $rodowisko, Sony wykorzystuje ponadto roéwnanie
eko-efektywnosci (patrz rys. 2).

Od 1990 r. badana firma skupia si¢ na réoznych dziataniach w obszarze $rodo-
wiska. Sktadaja sig¢ na nie: rozwijanie produktéw z uwzglednieniem potrzeb i ogra-
niczen $rodowiska naturalnego, redukowanie wptywu Srodowiskowego czy tez
promowanie recyklingu produktow. Pod koniec 2009 r. Grupa Sony sformutowata
Green Management 2015, dokument, w ktérym zawarto $redniookresowe cele, sta-
nowiace uktad odniesienia dla prosrodowiskowej dziatalnos$ci wszystkich spotek
Grupy do 2015 r.

W grupie Sony zidentyfikowano sze$¢ faz cyklu zycia produktu: badania i rozwoyj,
planowanie i projektowanie, zaopatrzenie, produkcje, logistyke, odzyskiwanie i recy-
kling. Dla kazdej z wymienionych faz firma sformutowata cele dotyczace: zmian kli-
matu, zasobdw, substancji chemicznych i bior6znorodnosci (patrz rys. 3).

W fazie B+R gléwnym wyzwaniem firmy jest rozwijanie technologii uwzgled-
niajacych wymagania $rodowiska naturalnego, matych, lekkich i efektywnych
energetycznie (tab. 1).

4 http://www.sony.net/SonyInfo/cst/environment/management/gm2015/index.html [28.04.2011].
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catkowita emisja gazow
cieplarnianych we wszystkich
obszarach aktywnosci firmy

+ emisja gazoéw cieplarnianych
kompensowana przez dziatania

_ — na rzecz redukcji gazow
Indeks gazow — ca%kowua cmisja C.Oz _ cieplarnianych (emisja CQZ
cieplarnianych Zwigzana z uz;rlwamem réwn(?waZOHa przez ud21a'1‘
produktow odnawialnych zrodet energii)
_|_
catkowita emisja CO,
zwigzana z procesami
logistycznymi
Odpady Wielko$¢ materiatow
sktadowane poddanych
na wysypiskach recyklingowi
Indeks zasobow | — + — +
Zasoby zuzyte Wielkos$¢ zasoboéw odzyskanych
do produkc;ji* po zakonczeniu cyklu Zycia
produktow

* Catkowite zasoby zuzyte na produkty, akcesoria, podrgczniki obstugi i materialy pakunkowe; wiel-
ko$¢ ta nie uwzglednia zasobow pochodzacych z recyklingu produktow Sony Group.
Sprzedaz
Wplyw srodowiskowy

Eco-efektywnosé =

Rys. 2. Indeksy srodowiskowe Grupy Sony
Zrodto: http://www.sony.net/SonyInfo/cst/environment/management/gm201 5/index.html [28.04.2011].

Z kolei na etapie planowania i projektowania wyroboéw zasadniczym celem Sony
jest dostarczanie produktow z jednej strony wysokiej funkcjonalnosci i wydajnosci, z
drugiej — wywierajacych niewielki wptyw na Srodowisko naturalne (tab. 2).

Zarzad Sony dokonuje rocznej oceny wptywu catej Grupy na $rodowisko, a na-
stepnie, po zidentyfikowaniu ryzyk, zagrozen i mozliwosci im przeciwdzialania,
formuluje cele srodowiskowe i plany roczne. Proces wdrazania tych plandéw jest
regularnie monitorowany przez komisjeg, na ktorej czele stoi cztonek zarzadu, odde-
legowany do spraw §rodowiskowych.
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Filozofia stojaca za ustanawianiem celow

Biezace obserwacje Zasadnicze stanowisko
—  Srodowisko zostato dotkliwie zde- — Prowadzenie biznesu w odpowie-
gradowane. dzialny sposob.
— Sony nie moze kontynuowac bie- — Dostarczanie innowacyjnych pro-
zacej dziatalnosci dostarczania duktoéw z uwzglednieniem wyma-

produktéw bez uwzgledniania gan Srodowiska oraz ustug wzbo-

wymagan $rodowiska. gacajacych zycie konsumentow.

—  Srodowiskowe cele niosa za soba — By¢ wiodacym przedsigbiorstwem
zaréwno ryzyko, jak i nowe moz- w obszarze srodowiskowym.
liwosci.

WIZJA

Sony dazy do osiagnigcia zerowego poziomu $ladu srodowiskowego
w calym cyklu zycia swoich produktéw i dziatalnosci biznesowe;.

1L

GREEN MANAGEMENT 2015
Sredniookresowe cele srodowiskowe Grupy Sony do 2015 r., umozliwiajace realizacje wizji

Strategie

1. Osiagnigcie celow poprzez niestabnace wysitki zmierzajace do poprawy efektywnosci.

2. Ustalenie wysokich priorytetow dotyczacych kreatywnosci 1 innowacyjnosci oraz §wiadome
wdrazanie dzialan prosrodowiskowych, wspieranych i aprobowanych przez konsumentow.

3. Komunikowanie i ustanawianie partnerstwa z interesariuszami wewngtrznymi i zewngtrznymi.

1L

Zakres (obszary) wdrozenia

Pl i Odzyskiwani
B+R L anowame, Zaopatrzenie Produkcja Logistyka dzyskiwanie
i projektowanie i recykling

Rys. 3. Elementy planu zrownowazonego rozwoju Grupy Sony

Zrédio: http://www.sony.net/SonyInfo/cst/environment/management/gm?201 5/index html [28.04.2011].



Charakterystyka planéw zréwnowazonego rozwoju... 373

Tabela 1. Cele §rodowiskowe Grupy Sony w obszarze B+R

Aspekty srodowiskowe Cele
Zmiany klimatu 1. Rozwijanie technologii umozliwiajacej redukowanie energii zuzywanej
przez produkty i ulatwiajacej wykorzystywanie odnawialnych zrodet
energii.

2. Rozwijanie informacyjnych i komunikacyjnych technologii
wspierajacych rodzaje stylu zycia gwarantujace realizacjg idei
niskowgglowego spoleczenstwa.

Zasoby 3. Rozwijanie technologii umozliwiajacych redukowanie zuzycia
zasobOw niecodnawialnych, wody oraz powstawanie odpadow w catym
cyklu zycia produktow.

Substancje chemiczne 4. Rozwijanie technologii redukujacych zuzycie substancji chemicznych

wzbudzajacych szczegdlne obawy (SVHCs) 1 utatwianie wykorzystania
alternatywnych substancji.

Zrodto: http://www.sony.net/SonyInfo/cst/environment/management/gm2015/index.htm] [28.04.2011].

Tabela 2. Cele srodowiskowe Grupy Sony w obszarze planowania i projektowania

Aspekty srodowiskowe Cele
Zmiany klimatu 1. Redukcja zuzycia energii pobieranej przez produkty o 30%
w poréwnaniu z poziomem z 2008 r.
Zasoby 2. Redukcja udziatu w produktach ropopochodnych plastikow o 5%

w poréwnaniu z poziomem z 2008 r.
3. Redukcja masy produktow o 10% w poréwnaniu z poziomem z 2008 r.
Substancje chemiczne | 4. Eliminacja ,,substancji kontrolowanych” (*) w pewnych specyficznych
aplikacjach

* Sa to substancje, ktore w opinii Sony wywieraja duzy wplyw na srodowisko, np. polichlorek winy-
lu (PVC)

Zrodto: http://www.sony.net/SonyInfo/cst/environment/management/gm2015/index.html [28.04.2011].

Drugim z badanych przedsigbiorstw byt Unilever. Korporacja ta poprzez reali-
zacje¢ The Unilever Sustainable Living Plan zamierza do 2020 r. pomdc ponad bi-
lionowi o0s6b podja¢ dziatania w kierunku poprawy ich zdrowia i pomys$lnosci,
zmniejszy¢ o potowe §lad srodowiskowy, zwiazany zard6wno z wytwarzaniem pro-
duktow, jak i pozniejsza ich eksploatacja, oraz zwigkszy¢ $rodki utrzymania setek
tysigcy ludzi objetych tancuchami dostaw tej firmy. Gléwnymi przestankami opra-
cowania i1 wdrazania tego planu byto’:

o Kierowanie sig¢ preferencjami konsumentéw — coraz wigksza liczba ludzi na ca-
lym $wiecie chce mie¢ pewnos¢, kupujac produkty, ze wyprodukowano je w
sposob etyczny, z poszanowaniem zasobow srodowiska naturalnego; marki
»Zrownowazone” sg bardziej pozadane niz marki ,,niezrownowazone”.

5 Unilever Sustainable Living Plan. Small Action. Big Difference, s. 5, www.sustainable-liv
ing.unilever.com/the-plan [23.04.2011].
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e ,Wygrywanie” z klientami — wielu odbiorcow ma wlasne zrownowazone cele,
aby je osiagnac, potrzebuja wsparcia ze strony dostawcow, takich jak Unilever.
Badana firma dzieli si¢ wynikami wiasnych ekspertyz dotyczacych zrownowa-
zonego rolnictwa i cyklu zycia produktow.

e Napegdzanie zrownowazonych innowacji — idea zréwnowazonego rozwoju
stwarza ogromne mozliwosci w zakresie tworzenia produktow i sposoboéw ich
pakowania.

e Rozwdj rynkéw — ponad potowa sprzedazy firmy realizowana jest w krajach
rozwijajacych sig¢, ktore musza stawi¢ czota wyzwaniom zréwnowazonego
rozwoju, takim jak wylesianie, brak wody, zte warunki sanitarne. Firma rozwi-
ja swoje produkty po to, aby pomaga¢ ludziom stawi¢ czolo wyzwaniom ze
strony $§rodowiska naturalnego.

e Generowanie oszczgdnosci — zrownowazone zarzadzanie przynosi oszczedno-
sci firmie, poprzez np. ograniczanie zuzycia energii, ilosci odpadow, jak tez
ogranicza wydatki konsumentow.

Obszary dziatania objgte planem to: zdrowie i dobre samopoczucie, srodowisko,
zwickszanie §rodkow do zycia. Wigkszo$¢ marek firmy generuje korzysci w pierw-
szym z wymienionych obszarow. Dzieje si¢ tak w efekcie dostarczania produktow
bogatych w wartosci odzywcze, jak tez poprawiajacych ogolne warunki higieny.

POPRAWA ZDROWIA REDUKCJA ZWIEKSZANIE
I DOBREGO WPLYWU NA SRODKOW
SAMOPOCZUCIA SRODOWISKO UTRZYMANIA
Zmniejszy¢ do 2020 r. \
Pomoc ponad bilionom mmejrszyc' 0BT Podwyzszy¢ do 2020 .
. o o potowe slad srodowiskowy, . . .
0s6b do 2020 r. podjaé . X $rodki utrzymania
S . zwiazany zardwno ) .
dziatanie w kierunku . , setek tysigcy ludzi
. . z wytwarzaniem produktow, ;
poprawy ich zdrowia S w calym tancuchu dostaw
. . jak i pozniejsza ich
i pomyslnosci . firmy
eksploatacja / /
N .
drowie az, zrownowazone wyzszs
iy odzywianie il woda odpady $rodki
i higiena cieplarniane uprawy .
utrzymania
J

Rys. 5. Cele ujgte w planie zréwnowazonego rozwoju firmy Unilever

Zrédto: opracowanie whasne na podst. Unilever Sustainable Living Plan. Small Action. Big Differ-
ence, s. 6-7, www.sustainable-living.unilever.com/the-plan [23.04.2011].

W obszarze srodowiska naturalnego firma skupia si¢ na: emisji gazow cieplar-
nianych, gdyz wigkszo$¢ produktéw firmy (mydto, szampon, detergenty do prania)
wymaga podgrzanej wody, to z kolei pochlania okreslone naktady energii; wodzie,
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ktora jest wykorzystywana zarowno przez rolnikow w ramach tancuchéw dostaw,
jak 1 przez samych konsumentow, korzystajacych z produktow firmy; odpadach,
poniewaz firma kupuje w ciagu roku ponad 2 min ton opakowan, i zrownowazo-
nych uprawach rolnych, gdyz potowa surowcow firmy pochodzi z upraw rolnych
i le$nictwa. The Unilever Sustainable Living Plan przewiduje réwniez state zwigk-
szanie $rodkow utrzymania setek tysigcy drobnych farmerow i dystrybutorow
wspotpracujacych z firma.

Powyzszy plan zawiera w kazdym z trzech wymienionych obszaréw mierzalne,
czasowo ograniczone cele (patrz rys. 5).

Z uwagi na ograniczone ramy artykutu, przyblizymy cele tylko w dwoch wy-
branych aspektach: ,,zdrowia i higieny” oraz ,,gazé6w cieplarnianych”.

Firma zdaje sobie sprawg, ze sama dostgpnos¢ produktow shuzacych utrzymaniu
higieny jest niewystarczajaca. Wiedza na temat tego, jak nalezy uzywaé produktu,
nie zawsze przeklada si¢ na regularne zwyczaje. Dlatego tez zespot naukowcow fir-
my, zajmujacy si¢ badaniami behawioralnymi, stale rozwija 1 testuje metody i narze-
dzia pozwalajace modyfikowac nawyki higieniczne konsumentdéw (patrz tab. 3).

Tabela 3. Cele firmy Unilever w obszarze ,,zdrowia i higieny”

Cele
1. Redukcja przypadkow biegunki Celem marki Lifebuoy do 2015 r. jest zmiana higienicz-
i chordb uktadu oddechowego nych zwyczajow 1 bln konsumentdéw z Azji, Afryki i Ame-
ryki Lacinskiej
2. Poprawa higieny jamy ustnej Poprzez programy kierowane do dzieci i ich rodzicéw, ma-

jace na celu popraweg higieny jamy ustnej, firma zamierza

do 2020 r. zmieni¢ nawyki 50 mln ludzi

3. Budowanie szacunku do samego Wraz z marka Dove firma zamierza do 2015 r., poprzez od-
siebie powiednie programy edukacyjne, pomdc 15 mln mtodych

ludzi zwigkszy¢ ich poczucie wlasnej wartosci i szacunku

do samego siebie

4. Dostarczanie bezpiecznej wody Celem firmy jest zapewnienie 500 mln Iudzi do 2020 r. do-
pitnej stgpu do bezpiecznej wody pitnej poprzez oferowanie fil-

trow do wody Pureit in-home

WYZWANIA NA PRZYSZEOSC Dostgp do czystej wody pitnej zostat uznany przez ONZ za

podstawowe prawo cztowieka, dlatego tez najwigkszym

wyznaniem firmy na przyszto$¢ jest zapewnienie tego do-

stgpu 500 mln ludzi w krajach rozwijajacych si¢

Zrédto: Unilever Sustainable Living Plan. Small Action. Big Difference, s. 9, www.sustainable-living.
unilever.com/the-plan [23.04.2011].

Majac na wzgledzie fakt, ze zmiany klimatu beda wywiera¢ coraz wigkszy
wplyw na funkcjonowanie podmiotow gospodarczych, Unilever ustanowit §miate ce-
le w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych. Cele te obejmuja caty cykl zycia
produktéw — od zaopatrzenia w surowce po pozbywanie si¢ odpadow (tab. 4).
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Tabela 4. Cele firmy Unilever w odniesieniu do emisji gazow cieplarnianych (greenhouse gas — GHG)

Cele

Redukcja emisji GHG zwigzanych
z produktami do pielggnacji skory
1 wlosow

Osiagnigceie do 2015 r. liczby 200 mln konsumentéw korzy-
stajacych z produktow firmy, ktére wspomagaja redukcje
emisji GHG w trakcie takich czynnoéci, jak pranie i kapiel;
firma planuje podwoi¢ t¢ liczbg do 2020 r.

Redukcja emisji GHG
towarzyszacych procesowi prania
odziezy

Koncentracja ptynow i proszkéw do prania.

Opracowanie nowej formuty produktow celem ograniczenia
emisji GHG o 15% do 2012 .

Zachgcanie konsumentéw do prania w nizszych temperatu-
rach i wlasciwego dozowania proszkow.

Redukcja emisji GHG zwiazana
z realizacja procesu produkcyjnego

Pozostawienie do 2020 r. na niezmienionym lub nizszym
poziomie w poréwnaniu z poziomem z 2008 r. emisji CO,,
towarzyszacej dziatalnosci fabryk firmy, pomimo znacznego
zwigkszenia wolumenu produkcji; to oznacza redukcjg¢ wy-
noszaca 63% na tong produkcji i catkowita redukcjg wyno-
szaca 43% (w poréwnaniu z poziomem z roku 1995).
Podwojenie wykorzystania energii odnawialnej do 40% ca-
tosci zuzywanej energii do 2020 r.; docelowo planowana jest
catkowita rezygnacja ze zrodet nicodnawialnych.
Ograniczenie emisji CO, o potowg (w porownaniu z juz funk-
cjonujacymi) przez wszystkie nowo budowane fabryki firmy.

Redukcja emisji GHG zwiazana
z transportem

Utrzymanie do roku 2020 r. na niezmienionym lub nizszym
poziomie (w poréwnaniu z rokiem 2010) emisji CO, z catej
sieci logistycznej firmy, pomimo znacznie wyzszego wolu-
menu przewozonych produktow; oznacza to ograniczenie
emisji CO, wynoszace 40%; redukcje t¢ ma zapewnié¢ korzy-
stanie w wigkszym zakresie z takich $rodkéw komunikacji,
jak: kolej, statki oraz poprawa efektywnosci energetycznej
centréw dystrybucyjnych firmy.

Redukcja emisji GHG zwiazana
Z procesami zamrazania

Jako jeden z najwigkszych producentéw lodow firma zamierza
przyspieszy¢ wprowadzanie nowego typu zamrazarek przyjaz-
nych $rodowisku; firma zakupita juz 450 tys. tego rodzaju za-
mrazarek, do roku 2015 planuje zakup dodatkowo 850 tys.

WYZWANIA NA PRZYSZLOSC

Wigkszo$¢ emisji GHG zwiazana jest z uzywaniem goracej
wody, potrzebnej do korzystania z mydet, zelow i szampo-
néw firmy, dlatego tez wyzwaniem na przysztos¢ jest do-
starczanie produktéw zuzywajacych mniejsze ilosci wody.

Zrodto: Unilever Sustainable Living Plan. Small Action. Big Difference, s. 12-13, www.sustainable-
living.unilever.com/the-plan [23.04.2011].

Kontrolg realizacji Unilever Sustainable Living Plan powierzono Komisji ds.
Korporacyjnej Odpowiedzialnosci i Reputacji, podlegajacej Zarzadowi. Kazdy z
gtownych elementdw planu bedzie nadzorowany przez senior executive, odpowie-
dzialnego za osiaganie w wyznaczonym czasie przyjetych celoéw. Okreslenie, poza
datami osiagnigcia gtownych celow, tzw. okreséw przejsciowych czy kamieni mi-
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lowych stuzy sledzeniu postgpéw w realizacji poszczegdlnych punktow planu.
Firma planuje wydawanie rocznych publicznych raportdow z realizacji planu. Pre-
zentowane w tych raportach dane beda podlega¢ audytom zewngtrznym.

Zamieszczona powyzej krotka charakterystyka planow zréwnowazonego roz-
woju pozwala wskaza¢ zasadnicze rdznice i podobienstwa mi¢dzy nimi. Wspdlnym
mianownikiem obu planow jest fakt, iz:

— powstaly w oparciu o og6élna wizj¢ srodowiskowa danego przedsigbiorstwa;

— definiuja cele o charakterze dlugoterminowym, uzupehione celami przejscio-
wymi (tzw. kamieniami milowymi);

— obejmuja caty cykl zycia produktow;

— formuluja przestanki zaangazowania srodowiskowego firmy;

— ustanawiajg cele w kluczowych, z punktu widzenia dziatalnosci biznesowej da-
nego przedsigbiorstwa, obszarach oddziatywania;

— opisuja narzedzia pomiaru efektow dziatalnosci proekologicznej i prospotecznej;

— definiuja podmioty odpowiedzialne za monitorowanie i kontrolg realizacji
wdrazanych planow.

Tym, co ro6zni plan Grupy Sony od Unilever Sustainable Living Plan jest dtuz-
szy okres planistyczny oraz wyrazna koncentracja na ochronie srodowiska natural-
nego. Unilever, co niewatpliwie jest pochodna profilu dziatalnosci tej firmy, do-
datkowo akcentuje dbato$¢ o kwestie zdrowotne swoich konsumentow oraz po-
prawe jakosci zycia osdb wspolpracujacych z firma w ramach poszczegolnych
ogniw lancuchow dostaw.

4. Podsumowanie

Analiza porownawcza przedstawionych plandw pozwala zauwazy¢, ze w niezwykle
umiejetny 1 przemyslany sposob godza one cele ekonomiczne z troska o srodowisko
spoteczne i1 naturalne. Cechuje je nacisk na odpowiedzialnos¢, proaktywnos¢, zaanga-
zowanie 1 nieustajacy wysitek na rzecz przeksztatcania rzeczywistosci. Nie tylko obna-
7aja problemy spolteczne, ale tez poszukuja skutecznych metod ich rozwiazywania.

Pomimo réznic w podejsciu do kwestii srodowiskowych oba prezentowane
plany, w opinii autorki, maja cechy czyniace z nich uzyteczne narzedzia urzeczy-
wistniania wizji zrOwnowazonego i trwatego rozwoju.
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THE DESCRIPTION OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT’S PLANS
BASED ON THE EXAMPLE OF SONY GROUP AND UNILEVER

Summary: The increasing interest and popularity of the plans for sustainable management
within global enterprises have been noticed and presented in a lot of research and observa-
tions of economic practices in companies all over the world. The first part of this article pre-
sents the essence of that kind of plans while the second part characterizes the profile of the
example plans of sustainable management in two companies: Sony Group and Unilever.

Keywords: sustainable development, sustainable living plan, environmental footprint.



