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ZASTOSOWANIE PODEJSCIA INTERPRETACYJNEGO
W BADANIU ZMIAN ZACHOWAN NABYWCZYCH
KONSUMENTOW PODLEGAJACYCH AKULTURACJI

Streszczenie: Artykut przedstawia mozliwo$ci wykorzystania studium przypadku w groma-
dzeniu wiedzy o zmianach zachowan nabywczych konsumentéw. Metodologi¢ studium przy-
padku, oparta na procedurze triangulacji danych i metod badawczych, zalicza si¢ do nurtu
interpretacyjnego, odmiennego od podejscia pozytywistycznego. W artykule przedstawio-
no podstawowe zatozenia podejscia interpretacyjnego oraz jego zastosowanie w badaniach
zmian zachowan nabywczych konsumentoéw podlegajacych akulturacji.

Stowa kluczowe: podejscie interpretacyjne, zachowania nabywcze, akulturacja konsumentow.

DOI: 10.15611/pn.2014.336.24

1. Wstep

W dobie globalizacji i nasilajacych si¢ procesow integracyjnych obserwuje si¢ inten-
syfikacje¢ kontaktow pomiedzy konsumentami reprezentujagcymi odmienne systemy
kulturowe. ,,Spotkania migdzykulturowe” prowadzg do transferu kultur i w rezulta-
cie do zmian obserwowalnych w zachowaniach przedstawicieli obu stykajacych si¢
kultur — akulturacji'. Akulturacja wywiera wptyw na sposob podejmowania decyzji
i dokonywania zakupow, zwlaszcza przez konsumentoéw emigrujacych na state do
innego kraju niz kraj ich pochodzenia. Konsumenci, funkcjonujgc w nowym oto-
czeniu kulturowym, wypracowuja nowe schematy postgpowania podczas zakupow.
Nowe sposoby postepowania na zakupach konsumentéw podlegajacych akulturacji
sg pochodng ich zwyczajow zakupowych wyniesionych z kraju pochodzenia oraz
tych zaadaptowanych z kraju obecnego zamieszkania.

! Najogolniej zjawisko akulturacji rozumiane jest jako ,,proces zmian kulturowych zachodzacy
miedzy grupami oraz mi¢dzy grupami i jednostkami reprezentujacymi odmienne systemy kulturowe”
lub jako ,,przeksztalcenia polegajace na adaptacji obcych tresci do whasnej kultury, eliminacji tresci ro-
dzimych, modyfikacji niektorych elementow i tworzeniu tresci synkretycznych” [www.encyklopedia.
pwn.pl].



Zastosowanie podejécia interpretacyjnego w badaniu zmian zachowan... 245

Wiedza o zachowaniach nabywczych konsumentéw znajdujacych si¢ w nowym
otoczeniu kulturowym jest istotna zwlaszcza dla przedsi¢biorstw funkcjonujacych
na rynkach miedzynarodowych. Aktualne i rzetelne informacje o zmianach w za-
chowaniach konsumentow podlegajacych akulturacji zapewniaja prawidtowo zapro-
jektowane i przeprowadzone badania bezposrednie. Przyje¢cie odpowiedniej strategii
badawczej i okreslonych zatozen dotyczacych poznawania rzeczywistosci pocigga
za sobg implikacje metodologiczne, majace odzwierciedleniec w wykorzystanej
orientacji badawczej — pozytywistycznej lub interpretacyjne;j?.

W nurcie paradygmatu interpretacyjnego najczesciej wykorzystywane sa bada-
nia jako$ciowe gwarantujace poznanie skonstruowanej przez konsumentow rzeczy-
wisto$ci’. Badania jako$ciowe oferuja szerokie instrumentarium metodologiczne,
z ktérego mozna wybra¢ jedno z paru podejs¢ metodologicznych, oraz odpowiadaja-
ce mu techniki i narzgdzia zbierania danych. W ostatnich latach badania jakosciowe
sg coraz bardziej popularne i cenione na $wiecie i w Polsce?, aczkolwiek w ekonomii
i marketingu wykorzystywane sg nadal stosunkowo rzadko’.

Do realizacji badan w nurcie metodologii jako$ciowej nad zachowaniami konsu-
mentow podlegajacych akulturacji konieczne jest zrozumienie istoty i struktury zja-
wiska bedacego przedmiotem badania, przyjecie podstawowych zatozen badawczych
oraz zaplanowanie dziatan zwigzanych z organizacja i realizacja badan bezposrednich.

2. Zmiany zachowan nabywczych konsumentow
podlegajacych akulturacji jako przedmiot badania

Przystepujac do realizacji projektu badawczego, nalezy sformutowac problem ba-
dawczy i1 okresli¢ przedmiot badania. W badaniach nad zmianami zachowan na-
bywczych konsumentow, ktorzy podlegaja akulturacji, przedmiotem pomiaru sg nie
tylko same zachowania nabywcze konsumentow, ale i charakter zmian w tych za-
chowaniach, dokonujacych si¢ wyniku procesu akulturacji.

Konsument podlegajacy akulturacji to osoba, ktéra nabywa, posiada i uzytkuje
dobra/korzysta z ustug, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby®. Za konsumenta podlegaja-

2 Dwie odmienne perspektywy paradygmatyczne: pozytywistyczng i interpretacyjna, zalicza si¢
do podstawowych kierunkéw w metodologii badan naukowych. Zob. wigcej: [Konecki 2000, s. 16-18].

3 Zob. wiecej: [Kostera 2004, s. 15-20].

4 W ostatnich latach zaobserwowano wzrost wydatkow ponoszonych na tego typu badania komer-
cyjne przez przedsigbiorstwa w wydatkach na badania ogotem, przy jednoczesnym spadku wydatkow
na badania ilosciowe. Zob. wigcej: [Katalog PTBRiO 2010/2011, s. 29].

5 Badacze podkreslajacy znaczenie badan o charakterze jakoSciowym w marketingu argumentuja
to tym, ze zapewniaja one bezposredni wglad w Zycie konsumentdéw oraz pozwalaja zrozumie¢ ich po-
trzeby, sposob myslenia i reagowania w konkretnych sytuacjach. Zob. wiecej: [Tkaczyk 2012, s. 14-20;
Chlipata 2011, s. 66-72; Kwiatkowski 2007, rozdz. 2]

¢ Podobne definicje konsumenta mozna znalez¢é w: [Kramer 1997, s. 71; Leksykon marketingu
1998, s. 120-121; Bywalec 2007, s. 26-27].
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cego akulturacji mozna uzna¢ migranta, ktory funkcjonujac w nowych warunkach,
podlega bezposredniemu i cigglemu oddzialywaniu kultury odmiennej niz wtasciwa
krajowi jego pochodzenia. Konsument, jako podmiot akulturacji, uczy si¢ sposobow
radzenia sobie w nowych realiach kulturowych w sferze konsumpcji i nabywania.
Proces przystosowywania si¢ konsumenta nast¢puje poprzez zdobywanie wiedzy,
umiejetnosci 1 doswiadczen w zakresie sposobow postgpowania w nowym $rodo-
wisku kulturowym (akulturacja konsumentow’). W przypadku konsumenta, ktory
podlega akulturacji, ksztaltuja si¢ swoiste wartosci, postawy i zachowania zwigzane
z procesem nabywania i konsumpcji.

Zachowania nabywcze konsumentow moga si¢ zmienia¢ w wyniku statych kon-
taktow konsumentow z odmiennym systemem kulturowym. Zmiany w dziataniach
rynkowych konsumentéw wystepuja w przypadku bezposrednich, systematycznych
i ciggtych kontaktow z przedstawicielami odmiennych kultur, czyli przede wszyst-
kim podczas migracji konsumentow. Wynika to z niesymetrycznego charakteru akul-
turacji, ktora zaktada, ze kultura grupy dominujacej (kraju goszczacego) oddziatluje
silniej na kulture grupy akulturujace;j sie (kraju osiedlenia).

Zmiany zachowan konsumentdéw, rozumiane jako kazda istotna modyfikacja
w ich zachowaniach, sg swoistym przeksztalceniem dotychczasowych sposobow
postegpowania konsumentow na rynku. Wyksztatcenie si¢ nowych lub zmodyfiko-
wanych zachowan nabywczych konsumentow wynika ze zmian dokonujgcych si¢
w roznych aspektach ich zachowan. Przemiany mogg dotyczy¢ m.in.: motywow po-
dejmowanych dziatan, regut i metod dziatania, mozliwosci wyboru, procedur decy-
zyjnych oraz technik interpretacji, a takze przyjetych form zachowan i zwyczajow.

Zmiany w zachowaniach nabywczych konsumentow moga dokonywac sie w r6z-
nym zakresie. Konsumenci podlegajacy akulturacji moga stara¢ si¢ przenies¢ wy-
pracowane juz przez siebie schematy postepowania do nowych realiéw rynkowych
(podtrzyma¢ niektore zwyczaje zakupowe wyniesione z kraju pochodzenia w innych
warunkach), przeja¢ formy zachowan obowiazujace w nowej kulturze (upodobni¢ si¢
do konsumentéw reprezentujacych kraj osiedlenia) lub wypracowac¢ nowe schematy
postepowania, bedace wypadkowa ich doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem
w obu systemach kulturowych (wyksztatci¢ catkowicie odmienne sposoby postgpowa-
nia niz te obowigzujace w kraju pochodzenia i zamieszkania).

W celu zrozumienia i wyjasnienia zmian dokonujacych si¢ w zachowaniach na-
bywczych konsumentow, do ktorych dochodzi pod wplywem procesu akulturacji,
konieczne bylto przeprowadzenie badan jakosciowych wykorzystujacych instrumen-
tarium metodologiczne podej$cia interpretacyjnego.

7 W wyjasnianiu pojecia ,akulturacja konsumenta” najczeéciej wykorzystuje si¢ problematyke
socjalizacji konsumenta, thumaczac to pojecie jako proces nauki konsumenta. Zob. wigcej: [Pefaloza
1994, s. 33; Chytkova 2010, s. 12; Ogden, Ogden, Schau 2004, s. 4].
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3. Podstawowe zaloZenia podejscia interpretacyjnego

Z podejscia interpretacyjnego korzysta si¢, aby zrozumie¢ zjawisko, czastke badanej
rzeczywistosci, uwzgledniajac jej naturalny kontekst, np. wyznawane przez badane-
go wartosci czy okreslajace go czynniki spoteczne, kulturowe. Badania realizowane
w tym nurcie odnosza si¢ do probleméw ujmujacych rzeczywisto$¢ raczej catoscio-
wo (holistycznie)®. Ich celem jest doktadny opis przedmiotu badan oraz zrozumienie
dziatan konsumentoéw zgodnie z ich uktadem odniesienia poprzez interpretacj¢ ich
zachowan, wypowiedzi czy reakcji niewerbalnych. W centrum zainteresowania jest
subiektywne postepowanie konsumenta przy jednoczesnym akceptowaniu tego, ze
rzeczywistos¢ jest postrzegana odmiennie przez rézne osoby. Badanie nie polega na
testowaniu hipotez, raczej na uzyskaniu odpowiedzi na zadane pytania badawcze
poprzez nadanie sensu wiedzy zdobytej w terenie. Jest to ,,typowe dla metod jako-
Sciowych, stojacych wobec ogromnego bogactwa informacji zebranych w terenie”
(zob. [Kaufmann 2010, s. 36]).

Tego typu badania majg charakter eksploracyjny i ekspansyjny oraz sa zorien-
towane przede wszystkim na zrozumienie i wyjasnienie badanych przypadkow. Po-
zwalaja na otrzymanie odpowiedzi na takie przyktadowe pytania, jak: co zmienito
si¢ w zachowaniach nabywczych konsumentow, w jaki sposob doszto do tych zmian
i dlaczego si¢ one dokonaty.

Wiedza uzyskana w badaniach realizowanych w tym nurcie ma charakter idio-
graficzny, tj. jednostkowy i niepowtarzalny. Wiedza o faktach jednostkowych umoz-
liwia doglebne zrozumienie konkretnego przypadku, nie mozna jej uogolnia¢ staty-
stycznie. ,,Badania w ujeciu interpretacyjnym nie sg nigdy zakonczone, stad zdobyta
wiedza i interpretacja sg zawsze tymczasowe 1 prowizoryczne, ograniczone do kon-
tekstu czasowo-sytuacyjnego” [Sagan 2004, s. 19].

Przyjecie perspektywy interpretacyjnej przy badaniu zmian w zachowaniach
nabywczych konsumentow podlegajacych akulturacji wymaga zastosowania proce-
dury badawczej wyrdzniajacej si¢ charakterystycznymi cechami, w ktorej znaczaca
role odgrywa badacz w procesie gromadzenia wiedzy — tab. 1.

Na etapie przygotowywania badan podejécie interpretacyjne zaktada okresle-
nie jedynie ogolnej orientacji planowanych badan, niepodlegajacej dowodzeniu,
ale majacej cel poznawczy. Formutuje si¢ problemy badawcze i wybiera orienta-
cje metodologiczna (np. etnografie, etnometodologie, teori¢ ugruntowana, studium
przypadku)’, zgodnie z ktorg bedg realizowane badania. Nie stawia si¢ hipotez, co
sprawia, ze ani teoria, ani zdobyte doswiadczenie nie ograniczajg badacza, tzn. jego
sposobu myslenia o otaczajacej rzeczywistosci. Przyjmuje si¢ sposob okreslania rze-

8 Zob. wiecej: [Konecki 2000, s. 17-18].

% Sa to najczeSciej wykorzystywane orientacje metodologiczne w podejsciu interpretacyjnym.
Zob. wiecej: [Konecki 2000, s. 16-23; Kostera 2004, s. 45-46; Angrosino 2010, s. 36-37; Silverman
2009, s. 168].
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Tabela 1. Charakter badan realizowanych w ujeciu interpretacyjnym

Etapy
badaweze Podstawowe cechy
Przygotowanie |+ Sformulowanie problemu i pytan badawczych * Znaczaca rola
badania » Brak formalnego, szczegétowego projektu badacza
(elastycznos$¢ badan) * Bezposredni kontakt
*  Wstepne badanie realizowane w celu ,,rozpoznania badacza z terenem
terenu” badanym (forma
Realizacja * Gromadzenie materiatu najczgsciej za pomocg Ef:esu:siﬁsa 22;12
badania metod jakosciowych (np. obserwacje, wywiady ez 7
. . X * Znaczaca rola
zogniskowane i poglgbione)
. o . badacza we
* Pomiar naturalny i niestrukturalizowany .
. wszystkich etapach
(brak zestandaryzowanych narzedzi badawczych,
ak dziat d procesu badawczego
tywny udziat respondenta) . Znaczacy whlvw
+ Okreslenie jednostki lub niewielkiej proby acy wplyw
. . - badacza na przebieg
badawczej (dobdr celowy, reprezentatywnosé .
badania
lokalna) :
. . .. * Badacz jest wewnatrz
* Sukcesywna rejestracja zgromadzonej wiedzy R
(transkrypcia d h procesu i dazy do
peja danych) interakcji z badanymi
*  Wstepna interpretacja wynikow w celu okreslenia ziate oJ acia Y
dalszych planow badawczych goryzaq)
I stopnia)
Analiza * Perspektywa emic
iinterpretacja |¢ Podejscie kontekstualne (swobodna i subiektywna
wynikow metoda analizy)
*  Whnioskowanie na podstawie tekstu (kategorie
porzadkuja opisang przez badacza rzeczywistosc)
* Mniej danych, ale dane doktadniejsze (glebsze)
i bardziej trafne
* Niereprezentatywne i nieuogolniane wnioski — brak
mozliwosci iloéciowej generalizacji wynikow na
populacje
* Rezultaty przedstawione w kategoriach
jakosciowych (opisy, narracje)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Sagan 2004, s. 18-21; Nikodemska-Wotowik 1999, s. 32-33;
Maison 2010, s. 16-17].

czywistosci taki, jakim go przedstawiajg badani. W celu zyskania ogolnej orientacji
w problemie i poznania pojg¢¢ stosowanych przez badanych wykorzystuje si¢ wstep-
ne badania rozpoznawcze, prowadzone w podobnym s$rodowisku. Konieczne jest
zdystansowanie si¢ badacza do terminow uzywanych w teorii, aby zrozumie¢ punkt
widzenia badanego. Brak formalnego projektu badawczego i zestandaryzowanych
technik pomiaru sprawia, ze badania prowadzone w tym nurcie charakteryzuja si¢
duza elastycznoscia.
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W interpretacyjnym nurcie badan znaczacg role odgrywa badacz, ktdry jest
gleboko zaangazowany w proces badawczy, takze na etapie zbierania informacji,
w wyniku nawigzania osobistych interakcji z badanymi'®. W relacji z respondentem
wystepuje na pozycji rownorzednej w stosunku do niego, tzn. jako rozmoéweca, a nie
ankieter zadajacy pytania. Z tego powodu w badaniach wykorzystuje si¢ najczgsciej
metody jakosciowe, takie jak obserwacja czy wywiady zogniskowane i pogltebione.
Swobodnemu sposobowi pozyskiwania informacji sprzyja wykorzystanie scenariu-
szy lub dyspozycji do wywiadu. Brak wykorzystania zestandaryzowanych narzg-
dzi badawczych zapewnia czynng i kreatywna rolg respondenta. Bardzo wazny jest
zapis materiatu (transkrypcja), poniewaz informacje sa pozyskiwane od badanych
W sposéb nieustrukturyzowany, nienarzucajacy im odpowiedzi (pytania otwarte, ela-
styczne 1 dynamiczne). Badania tego typu sa realizowane na celowo dobranych pro-
bach badawczych. Dobor respondentéw do proby podporzadkowany jest celom ba-
dania, a badani wybierani sg najczgsciej wedtug okreslonych cech (np. konsumenci
majacy staly kontakt z przedstawicielami odmiennej kultury). Proba badawcza jest
mata, ale zebrane informacje dostarczaja wiedzy bardziej szczegotowej 1 konkretne;j.
Badacz ma obowigzek osobistego zaangazowania w proces badawczy — od zbierania
materialow przez ich rejestracje po interpretacje. Zbieranie, transkrypcja i wstepna
analiza informacji czesto przebiegajg rownolegle.

W ujeciu interpretacyjnym gromadzone informacje nie sa poddawane obrobce
statystycznej i w mniejszym stopniu mozna je poddac¢ uogoélnieniom. Mimo ze wy-
niki badan majg charakter niereprezentatywny, to zawierajg dane bardziej doktadne,
glebsze i trafione. ,,0 trafnosci i rzetelnosci badan nie decyduje doktadne przestrze-
ganie procedury, lecz wiedza i doswiadczenie samego badacza” [Sagan 2004, s. 16].
Analiza pozyskanych danych jest dokonywana z perspektywy emic, tzn. w sposob
subiektywny (bez statystycznych metod analizy) i swobodny (z wykorzystaniem je¢-
zyka uzywanego przez badanych do przedstawienia ich sposobu widzenia $wiata).
Whioskowania dokonuje si¢ na podstawie zebranego tekstu, ktory zostaje przedsta-
wiony w kategoriach jako$ciowych. Metodologie jakosciowe sg indukcyjne, czyli
z danych empirycznych stopniowo buduja uogoélnienia. ,,Nie mozna na ich podsta-
wie formutowaé wnioskow i teorii ogdlnych, a jedynie teorie $redniego zasiggu lub
lokalne” [Etnografia organizacji 2011, s. 10]. Badania w ujeciu interpretacyjnym
nie zawsze koncza si¢ na etapie interpretacji wynikow, moze wystapi¢ potrzeba ich
poglebienia.

Specyfika podejscia interpretacyjnego sprawia, ze ma ono zastosowanie w jako-
Sciowych badaniach marketingowych, ktére pozwalaja wypetni¢ obszar problemo-
wo niedostepny dla badan pozytywistycznych. Umozliwiajg zrozumienie badane-
go zjawiska, w tym przypadku: zachowan nabywczych konsumenta zgodnie z jego
uktadem odniesienia, w jego naturalnym kontekscie.

10 Zwlaszcza przy tego typu badaniach badacz powinien charakteryzowac si¢ takimi cechami,
jak m.in.: umiejetno$¢ nawigzania kontaktu, zaangazowanie, zainteresowanie, dociekliwos¢, sympatia,
cierpliwos¢ 1 wyrozumiatos$c. Zob. wigcej: [Hammersley, Atkinson 1995, s. 101-117].



250 Agata Stolecka-Makowska

4. Podejscie interpretacyjne w badaniu zachowan nabywczych
konsumentow podlegajacych akulturacji — egzemplifikacja
zastosowania studium przypadku

Przedstawiony przyktad badan zostal zrealizowany w ramach projektu promotor-
skiego pt. ,,Proces akulturacji a zachowania nabywcze konsumentéw — uwarun-
kowania, prawidlowo$ci”. Celem badania byto rozpoznanie i zrozumienie zmian
w zachowaniach nabywczych polskich konsumentoéw, dokonujacych si¢ w wyni-
ku procesu akulturacji, oraz uwarunkowan tych zmian. Zrédtem pierwotnym byli
konsumenci indywidualni pochodzenia polskiego mieszkajacy na state za granica
od przynajmniej jednego roku'!, ale nie dluzej niz od wejécia Polski do Unii Euro-
pejskiej (1 maja 2004 r.)"?. Badania byty przeprowadzone we Francji, Niemczech
i Wielkiej Brytanii'®* w latach 2011-2012.

Zatozono, ze eksploracja postawionego problemu badawczego moze zostaé
dokonana na podstawie informacji zgromadzonych w trybie jakosciowych badan
bezposrednich, zrealizowanych zgodnie z zalozeniami orientacji interpretacyjne;.
W tym celu wykorzystano studium przypadku (zob. [Stake 2009, s. 623; Silverman
2009, s. 168; Konecki 2000, s. 127-128]), zapewniajace wiarygodnos¢ i rzetelnosé
badan jakosciowych oraz trafnos¢ wnioskowania, gdyz jest to strategia oparta na
procedurze triangulacji danych i metod badawczych.

Badania w ramach studium przypadku zostaty zrealizowane w dwoch etapach.
W pierwszym, wstgpnym etapie dokonano analizy tresci raportow z badan krajo-
wych i zagranicznych oraz zrealizowano badania etnograficzne w Internecie. Dru-
gi etap polegat na przeprowadzeniu badania wlasciwego z wykorzystaniem — jako
podstawowej techniki — indywidualnego wywiadu poglebionego i obserwacji bezpo-
sredniej w miejscu zamieszkania respondentow. Jako pomocnicze metody badawcze

' Procesowi akulturacji podlegaja konsumenci znajdujacy si¢ pod wplywem relatywnie dtugie-
g0, ciaglego i1 bezposredniego kontaktu z przedstawicielami odmiennej kultury. Aby doszto do pro-
cesu adaptacji do nowego $rodowiska kulturowego, musi to by¢ dlugi pobyt, w trakcie ktérego dany
konsument jest wystawiony na realne oddzialywanie kulturowe. Przyj¢to, Zze wymienione warunki sa
spelnione dla konsumenta przebywajacego na emigracji dluzej niz rok (migracje dlugookresowe), re-
prezentujacego 1. pokolenie emigrantdw (0sob urodzonych w Polsce).

12 Zmiany rynkowe w Polsce, zwigzane z procesem integracji z UE (trwajace od 1994 r.), spo-
wodowatly, ze w momencie faktycznej akcesji do UE Polska charakteryzowata si¢ sytuacja rynkowa
zblizong do tej w krajach Europy Zachodniej (podobna infrastruktura handlowo-ustugowa, oferta asor-
tymentowa sklepéw w Polsce, komputeryzacja i dostep do Internetu, mozliwos¢ robienia zakupow
online itp.). Ujednolicenie uwarunkowan rynkowych (po stronie podazy) podkre$la znaczenie uwa-
runkowan kulturowych, ktére moga sta¢ si¢ jednym z czynnikéw w najwigkszym stopniu réznicuja-
cych zachowania rynkowe konsumentoéw w procesie integracji europejskiej. Okreslony w zatozeniach
przedziat czasowy badania pozwolit na rozpoznanie zmian zachowan konsumentéw dokonujacych si¢
w wyniku zjawiska akulturacji.

13 Kraje do badan dobrano w sposob celowy, jako oddzielne przypadki, zwracajac uwage na ich
réznorodnos¢ kulturowa, liczbe polskich emigrantéw oraz mozliwo$¢ przeprowadzenia badania.
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zastosowano ankiete rozdawang, techniki projekcyjne i fotografii, a za dodatkowe
zrodto informacji uznano notatki sporzagdzone w terenie — rys. 1.

I ETAP:
Przygotowanie badania
— ,,rozpoznanie terenu”

I1 ETAP:
Realizacja badan wlasciwych

) Wywiady poglebione Q{' TTTTTTT

Analiza tresci istniejacych 1 Techniki 1
dokumentow : projekcyjne |
(raportéw z badan) Ankieta rozdawana Q Semmm——— ’

Obserwacja bezposrednia artefaktow
jezykowych i behawioralnych
Obserwacja
nieuczestniczgca
i uczestniczaca w Internecie Obserwacja bezposrednia artefaktow
fizycznych w mieszkaniu respondenta

C Techniki |
g' fotografii :
. , . '

Analiza tresci notatek sporzadzonych | ~=—==-=—=-—-= -
w terenie

Rys. 1. Przebieg badan zmian zachowan nabywczych konsumentéw podlegajacych akulturacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na wstgpnym etapie ,,rozpoznania terenu badan” dokonano przygotowania teo-
retycznego, odgrywajacego role pomocniczg w realizacji programu badawczego.
W tym celu jako zrodto informacji wykorzystano dostepne raporty z badan o war-
tosciach, sposobach postepowania i zwyczajach zakupowych konsumentow bada-
nych krajow (Francuzow, Niemcow, Brytyjczykow, Polakéw). Ponadto, aby lepiej
rozpozna¢ obszar badania, w tym: docelowg grupe badanych oséb (Polakéw miesz-
kajacych w wybranych krajach), zrealizowano badania rozpoznawcze technika ob-
serwacji nieuczestniczacej i uczestniczacej w Internecie (badania netnograficzne)!*.
Analiza tresci istniejacych raportow z badan umozliwita poznanie zwyczajow za-
kupowych konsumentéw w badanych krajach, a przeprowadzone obserwacje w In-
ternecie dotarcie do kontekstu zdarzen, tzn. poznanie probleméw polskich emigran-
tow, ich zwyczajow, jezyka, jakim si¢ postuguja, oraz zaangazowania w zycie forum
i emocje, ktore temu towarzyszg w kontaktach z innymi cztonkami grupy. Pozwolity
takze na zrozumienie codziennos$ci i zasad obowigzujacych w kraju, w ktorym zyja

14 Obserwacja nieuczestniczaca polegala na analizie treéci forow internetowych, na ktorych wy-
powiadali si¢ polscy emigranci mieszkajacy we Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii, a obserwacje
uczestniczace — na tym, ze badacz wcielit si¢ w role anonimowego migranta i, uczestniczac w dyskusji,
podjal probe nawigzania rozmowy z osobami wypowiadajacymi si¢ na obserwowanych forach.
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Polacy za granica. ,,Badania wstgpne” umozliwity zatem zdobycie wtasciwego ,,dy-
stansu” do badanego tematu oraz pozyskanie wiedzy pozwalajacej w sposob $wia-
domy kierowa¢ wywiadem i wlasciwie przygotowac scenariusz wywiadu, tzn. liste
problemoéw, ktore beda poruszane [Sagan 2004, s. 127].

Badania wlasciwe o charakterze etnograficznym zostaly zrealizowane techni-
kg indywidualnego wywiadu poglebionego i obserwacji bezposredniej dokonane;j
w miejscu zamieszkania respondenta. W badaniach wykorzystano takze techniki fo-
tografii i projekcyjne oraz notatki sporzadzane w terenie.

Najwazniejszym zrodlem informacji w przeprowadzonych badaniach byt indy-
widualny wywiad, ktory zostat zrealizowany na podstawie scenariusza wywiadu za-
wierajagcego glowne tematy rozmowy i sugerowane pytania'®>. Wywiady poglebione
dostarczyly przede wszystkim informacji o charakterze jakosciowym, dotyczacych
motywow, postaw 1 wyborow rynkowych polskich konsumentow, ktorzy podlegaja
procesowi akulturacji. Umozliwity takze wyjasnienie i zrozumienie badanego zja-
wiska poprzez poznanie indywidualnych doswiadczen zakupowych polskich konsu-
mentéw funkcjonujacych w nowych warunkach oraz znaczen, jakie tym dziataniom
przypisuja. Dzigki nim dotarto do doglebnych informacji pozwalajacych na wyja-
$nienie 1 zrozumienie zachowan polskich konsumentow, ich zmian pod wptywem
procesu akulturacji oraz uwarunkowan tych zmian, jednoczes$nie ograniczajac inge-
rowanie badacza w badang rzeczywistosc.

Dodatkowym zrodtem informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym byt
arkusz uczestnika wywiadu z rozbudowang metryczka, o ktérego wypetnienie re-
spondent zostal poproszony po wywiadzie. Dzigki temu narzedziu zebrano dane
jakosciowe umozliwiajace rozpoznanie przyczyn, nie zawsze u§wiadomionych, po-
jawiania si¢ okre$lonych zachowan konsumenta, ktore wynikaja z wpltywow kultu-
rowych. Pozwolil on takze na pozyskanie danych ilosciowych odnoszacych si¢ do
cech demograficzno-ekonomicznych i psychograficznych respondenta, waznych ze
wzgledu na cel badania i problem badawczy. Arkusz uczestnika wywiadu zawierat
skale pomiarowe odnoszace si¢ do postaw konsumentow, pytania otwarte oraz tech-
niki projekcyjne (np. test uzupetiania zdan, test skojarzen stownych), umozliwia-
jace poznanie konsumenta jako cztowieka. Zebrane informacje pomogty rozpoznac
przyczyny pojawienia si¢ okreslonych wartosci i norm zachowan definiujacych spo-
sob przystosowania si¢ respondenta do nowego $rodowiska.

Wykorzystano kazda okazje, zeby zaobserwowac zachowania uczestnikow kon-
kretnego przypadku. Podczas kazdego wywiadu jako$ciowego przeprowadzono
obserwacje, ktora umozliwita pozyskanie informacji uzupehiajgcych wypowiedzi
udzielone przez badanych. To, czego respondent nie powiedzial, badacz rozpoznat

15 Scenariusz wywiadu swobodnego (czg$ciowo ustrukturyzowanego) miat forme pytan otwar-
tych. W trakcie odpowiedzi na poszczegdlne pytania wypowiedzi respondentdéw nie byty przerywane
ani moderowane. W wielu kwestiach stosowano zasadg ,,dopytywania” w celu uzupetnienia wypowie-
dzi i nakreslenia kontekstu.
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poprzez obserwacj¢ bezposrednig zachowan respondenta podczas wywiadu (artefak-
ty behawioralne i jezykowe) oraz artefaktow fizycznych znajdujacych si¢ w miesz-
kaniu badanego.

Obie obserwacje miaty charakter ukryty. Obserwacja badanego umozliwita roz-
poznanie pozawerbalnych form komunikacji respondenta, co jest bardzo wazne,
zwlaszcza w badaniach kulturowych. Obserwacja data mozliwos¢ pozyskania infor-
macji o zachowaniach niewerbalnych (m.in.: mimika, gestykulacja, postawa ciata,
dystans przestrzenny, kontakt wzrokowy i przez dotyk) i werbalnych respondenta
(sposob moéwienia i wyrazania mys$li, np.: jezyk uzywany podczas wywiadu, budo-
wa zdan, odpowiedni dobor stow). Zostaty one wykorzystane do rozpoznania spo-
sobu ,,wnikniecia” konsumenta do kultury kraju zamieszkania. Dzi¢ki obserwacji
takich podswiadomych zachowan, jak: gestykulacja, wykorzystane stowa i zwroty
jezykowe, utrzymanie akceptowalnej przestrzeni osobistej, mozna byto wnioskowac
o tym, z ktorym krajem, tym pochodzenia czy tym zamieszkania, utozsamiajg si¢
bardziej respondenci.

Obserwacje fizycznych artefaktow o charakterze kulturowym znajdujacych sig
w mieszkaniu respondenta odnosity si¢ do takich obiektow bedacych przedmiotem
analizy, jak: miejsce zamieszkania, wyposazenie mieszkania respondenta, posiadane
przez badanego przedmioty symbolizujace dang kulture oraz kupowane przez niego
produkty. Informacje te umozliwity zaobserwowanie naturalnego otoczenia osob ba-
danych, a dzigki temu lepsze poznanie konsumenta. Znajac mieszkanie respondenta,
w szczegdlnosci: zagospodarowanie przestrzenne, sposob urzadzenia, umeblowania
1 udekorowania mieszkania, mozna wnioskowa¢ o warunkach zycia badanego oraz
0 jego postawie wobec kultury krajow pochodzenia i zamieszkania. Obiektem obser-
wacji byly takze przedmioty posiadane i uzytkowane przez badanego (wyposazenie
mieszkania np. w sprzet AGD 1 RTV) oraz inne przedmioty o znaczeniu kulturo-
wym (np.: symbole religijne, zdjecia, obrazy, ptyty CD, ksigzki w danym jezyku).
Po poglebionym wywiadzie respondent zostat poproszony o mozliwos¢ zajrzenia do
kuchni (do lodowki i szafek z r6znymi artykulami spozywczymi) oraz tazienki (do
szafek z chemia gospodarcza i kosmetykami). Badani nie byli wczesniej poinfor-
mowani o tym, poniewaz chciano uniknaé¢ prawdopodobienstwa przygotowania si¢
respondentéw do spotkania (np. poprzez robienie zakupow na pokaz).

Do zwigkszenia uzytecznos$ci badan jakosciowych przyczynito si¢ zastosowanie
technik fotografii i projekcyjnych. W przeprowadzonych badaniach przedmiotem
rejestracji fotograficznej byly produkty spozywcze znajdujace si¢ w lodowce i szaf-
kach kuchennych oraz artykuly kosmetyczne i chemii gospodarczej znajdujace si¢
w lazience'®. Metoda fotografii jest stosowana jako ,,dodatkowy s$rodek poznania
rzeczywistosci, jako niepodwazalny dowdd, ze co$ si¢ wydarzyto” [Sztompka 2005,

1 Fotografia w badaniach czesto zostaje wykorzystana jako dodatkowe zrodio informacji, po-
niewaz zrobione zdj¢cia mozna wykorzysta¢ jako materiaty powigzane z wypowiedziami responden-
tow. Wigcej na temat wykorzystania fotografii w badaniach marketingowych zob.: [Sobocinska 2005,
s. 187-196].
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s. 34]. Wykorzystano takze techniki projekcyjne specjalnie skonstruowane na po-
trzeby tego badania, stuzace jako material bodzcowy w badaniach jako$ciowych.
Zastosowane w wywiadach poglebionych techniki projekcyjne wspomagaty dysku-
sje 1 emocjonalne myslenie respondenta. Pozwolity wydoby¢ z pamigci badanego
potrzebne informacje. I tak:

— test skojarzen stownych pomogt dotrze¢ do nieuswiadomionych skojarzen oraz
rozpozna¢ emocjonalny zwigzek badanego z poruszana problematyka;

— zadanie rysunkowe pozwolito na ujawnienie sposobu postrzegania innych kon-
sumentéw na zakupach i obalenie stereotypdw z tym zwiazanych;

— techniki projekcyjne umieszczone w arkuszu uczestnika wywiadu pomogty roz-
poznaé cechy respondentow trudne do ujawnienia i zdiagnozowania w sposob
bezposredni;

— test uzupelniania zdan odnoszacy si¢ do uznawanych przez badanych wartosci
umozliwit zbadanie tego, co jest nieuswiadomione i trudne do okreslenia przez
respondenta, np. poczucie przynaleznosci kulturowe;j.

Wszystkie informacje zebrane z wykorzystaniem wywiadu, arkusza uczestni-
ka wywiadu, obserwacji bezposredniej i artefaktow fizycznych umozliwity glebszy
wglad w kulturowe cechy badanego obszaru i zrozumienie zachowan nabywczych
konsumentow, ktorzy podlegaja akulturacji. Za pomoca obserwacji, wywiadu i nie-
formalnych interakcji rozpoznano warto$ci i znaczenia taczone przez badanych
z konkretnymi dziataniami rynkowymi, ktore sa gtownym przedmiotem zaintere-
sowan badacza. Informacje pozyskane z pierwszej r¢ki o tym, jak konsumenci zyja,
co mowig i jak zachowuja si¢ na rynku, umozliwity nie tylko poznanie konsumenta,
jego wartosci, rytuatdw, uczué¢ i do§wiadczen, ale takze zrozumienie jego sposobu
postrzegania $wiata.

Po przeprowadzonym wywiadzie i obserwacji w miejscu zamieszkania respon-
denta badacz udat si¢ do sklepu, w ktorym respondent najczesciej robi zakupy. Notat-
ki terenowe o miejscu zakupu (odnoszace si¢ do miejsca sprzedazy, sprzedawanych
produktow i sposobow ich ekspozycji) oraz zebrane gazetki sklepowe (zawierajace
oferowane produkty i ich ceny) okazaty si¢ pomocne przy interpretowaniu wynikow
otrzymanych za pomoca pozostatych technik badawczych. Obserwacja i rejestracja
wystroju miejsca sprzedazy (sklepu) oraz dzielnicy, w ktdrej mieszka badany, umozli-
wity rozpoznanie kontekstu zwigzanego w szczegolnosci z aspektem nabywania. Dzie-
ki temu zostaty pozyskane informacje o placowkach handlowych w r6znych krajach.

Dane zebrane w terenie, po ich transkrypcji, kodowaniu i kategoryzacji, podda-
no analizie i interpretacji. Procedura analizy danych przebiegata podobnie jak anali-
za jakosciowa odwotujaca si¢ do etnografii, tzw. opisu etnograficznego dokonanego
na podstawie indywidualnych wywiadow pogliebionych i obserwacji. Bardzo proste
metody statystyczne umozliwily porzadkowanie i uzupetnienie niektérych informa-
cji jakosciowych!’.

'7W badaniach dotyczacych kultury podstawowa rolg odgrywaja dane o charakterze jako$ciowym,
poniewaz kultura dotyczy znaczen i interpretacji. Dane o charakterze ilosciowym pehnia funkcje uzu-
petniajaca i porzadkujaca.
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5. Podsumowanie

Wykorzystanie wybranego instrumentarium metodologicznego w realizowanym
projekcie badan przyczynito si¢ do poszerzenia wiedzy o poruszanym zagadnieniu
zmian zachowan konsumentow, ktore to zmiany dokonujg si¢ w wyniku zmieniaja-
cego sie otoczenia marketingowego w sferze kulturowe;.

Studium przypadku realizowane w nurcie podejscia interpretacyjnego pozwo-
lito doglebniej zbada¢ konsumentow podlegajacych akulturacji, wyjasni¢ ich za-
chowania oraz zrozumie¢ motywy i uwarunkowania ich postepowania. Pozyskanie
glebokiej 1 kontekstowej wiedzy w tym zakresie bylto istotne w aspekcie zarowno
poznawczym, jak i aplikacyjnym, mimo zZe lokalny charakter wiedzy idiograficzne;j
implikuje trudnosci w budowaniu na jej podstawie ogélnej teorii. Badania jako$cio-
we umozliwity rozpoznanie tego malo znanego zjawiska oraz rozpoznanie lepiej
znanych jego nietypowych aspektow. Umozliwity uzyskanie wiedzy o charakterze
jednostkowym, ktora pozwolita na poznanie i zrozumienie, w jakich okoliczno$ciach
i dlaczego konsument zachowuje si¢ w okreslony sposob. Ich przydatnos¢ wynika
takze z kompleksowos$ci problemu, dynamiki zmian oraz elastycznosci procedural-
nej. Osobiste zaangazowanie badacza w proces badawczy utatwilo opisanie i wyja-
$nienie pewnych regularnosci ekonomicznych pomigdzy badanymi zjawiskami oraz
uwarunkowan kulturowych zachowan konsumentow.
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THE USE OF AN INTERPRETATIVE APPROACH
INASTUDY OF PURCHASING BEHAVIOUR CHANGES
OF CONSUMERS ACCULTURATION

Summary: The article presents the possibilities of using a case study to acquire knowledge
about the changes in consumers’ purchasing behaviour. A case study methodology based on
the triangulation of data and research methods is classified into the research strand of an
interpretative approach, which is different from a normative approach. The article describes
basic guidelines of the interpretative approach and its application in the study of purchasing
behavior changes in consumers acculturation.

Keywords: interpretative approach, purchasing behaviour, consumers acculturation.





