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ANALIZA SIECIOWA JAKO METODA BADAWCZA
W NAUKACH O ZARZADZANIU"

Streszczenie: Do badania sieci wykorzystuje si¢ szereg metod i technik badawczych, takich
jak obserwacje bezposrednie, analiz¢ studiow przypadkéw, ale takze metody statystyczne,
eksperymentalne i symulacji komputerowej. Coraz czgsciej stosuje si¢ analizg sieciowa, zna-
na tez jako analiza sieci spotecznych (Social Network Analysis — SNA). SNA korzysta i laczy
wiedze z dorobku kilku dziedzin nauki, tj. socjologii, matematyki i informatyki. Celem arty-
kutu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania SNA jako metody badawczej w naukach
o0 zarzadzaniu. Metoda ta umozliwia spojrzenie na sie¢ z cato$ciowej perspektywy, konkretne;j
grupy przedsigbiorstw oraz pojedynczego uczestnika i postawienie diagnozy, ktora stanowi
punkt wyjscia do doskonalenia struktury sieci oraz proceséw w niej zachodzacych, np. wy-
miany informacji, wiedzy, towarow.

Slowa kluczowe: sieci biznesowe, analiza sieciowa, SNA, metoda badawcza.
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1. Wstep — metoda naukowa i badawcza

Termin metoda wywodzi si¢ od greckiego stowa methodos, ktore oznacza spo-
sob postgpowania, dazenie do czegos. Wedlug S. Nowaka [2011, s. 19] metoda to
,,...0kreslony, powtarzalny 1 wyuczalny sposob — schemat lub wzér — postgpowania,
swiadomie skierowanego na realizacj¢ pewnego celu poprzez dobor srodkdéw odpo-
wiednich do tego celu”.

Podobnie metodg traktuje Z. Hajduk [2001, s. 104-107], wedtug ktérego to sposob
postepowania majacy pewne cechy, tj.:
— okreslony przez pewne dyrektywy, reguty, wytyczne,
— powtarzalny, systematyczny,
— stosowany celowo i swiadomie,
— zawierajacy element normatywny, wartosciujacy (jak nalezy postepowac).

" Publikacja zostata sfinansowana ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na pod-
stawie decyzji numer DEC-2011/03/D/HS4/03367
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Badaczy interesuja przede wszystkim metody naukowe, a wiec postepowanie przy
wyznaczaniu problemu badawczego, jego rozwigzywaniu oraz uzasadnianiu i systematy-
zowaniu odpowiedzi, z zastosowaniem odpowiednich srodkow [Kaminski 1992, s. 202].

Mowigc inaczej, ,,...metodami naukowymi mozemy nazywac¢ zorganizowane,
systematyczne, zobiektywizowane, racjonalne i uporzadkowane dziatania, ktore maja
doprowadzi¢ do osiagnigcia postawionego celu” [Mruk 2008, s. 95].

Zametode naukowg uwaza si¢ rowniez ,,... okreslong procedure, ktorg nalezy sto-
sowac w procesie pozyskiwania lub tworzenia rzetelnej wiedzy naukowej. W innym
jeszeze ujeciu metoda naukowa jest postrzegana jako zbior zasad, na podstawie ktorych
przyjmuje si¢ lub odrzuca analizowane teorie lub opisy zjawisk” [Mruk 2008, s. 96].

Przedstawione definicje sa do siebie podobne, ale nie sa jednoznaczne. W zwigzku
z tym badacze czesto przyjmuja wlasne rozumienie metody, dostosowanej do obszaru
i rodzaju badan [Mruk 2008, s. 96].

Tej wieloznacznosci sprzyja tez przyjecie przez kazda dyscypling naukowg swoich
wlasnych czynnosci badawczych i schematow w niej wykorzystywanych. Podkre$la sie
znaczenie metod danej nauki, w ktorej dane srodki sg faktycznie stosowane lub w nigj
zalecane [Nowak 2011, s. 21]. Nie oznacza to jednak, ze w postepowaniu naukowym
mozna postugiwac si¢ dowolnymi sposobami i $srodkami. Metody naukowe powinny
cechowac si¢ poprawnoscia i skutecznoscig oraz by¢ celowo dobrane i zaplanowane
[Apanowicz 2002, s. 60].

Przedmiotem artykutu jest jednak metoda badawcza, ktora czesto traktuje si¢
rownoznacznie z metoda naukowa. Metoda naukowa jest jednak pojeciem szer-
szym w stosunku do metody badawczej. Ta pierwsza zawiera czynnos$ci zwigzane
z zadawaniem pytan, czyli okresleniem problemow naukowych, i czynno$ci majace
na celu znalezienie odpowiedzi na te pytania [Nowak 2011, s.21-22]. To szukanie
odpowiedzi, ktore moga mie¢ posta¢ wyjasnienia nowych faktow, zjawisk, proceséw,
zwigzkdw 1 zaleznosci migdzy nimi zachodzacych, to wlasnie metoda badawcza. Na
tak rozumiang metode badawczg sktadaja sie procedura badawcza i zastosowanie
odpowiednich narzedzi badawczych.

Wedtug S. Nowaka [2011, s. 22] metody badawcze ,,...w naukach empirycznych
to przede wszystkim typowe powtarzalne sposoby zbierania, opracowywania, analizy
i interpretacji danych empirycznych, stuzace do uzyskiwania maksymalnie (lub opty-
malnie) uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytania” [Nowak 2011, s. 22].

Metoda badawcza musi spetnia¢ nastepujace warunki:

— jasnoSci (jest powszechnie zrozumiata, nie budzi watpliwosci),

— jednoznacznosci (wyklucza dowolnos¢ stosowania roznych sposobow i zasad),

— celowosci (jest podporzadkowana okreslonemu stanu docelowemu, do ktdrego si¢
dazy),

— skutecznosci (zapewnia osiggni¢cie zamierzonego celu),

— niezawodno$ci (gwarantuje uzyskanie zamierzonego rezultatu o duzym stopniu
prawdopodobienstwa),

— ekonomicznosci (osiaga zamierzony rezultat przy najmniejszych kosztach, zu-

zyciu sit 1 srodkéw oraz czasu) [Apanowicz 2002, s. 60-61].
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W zaleznosci od wyznaczonego problemu badawczego mozna stosowacé roézne
metody. Wedlug H. Mruka ,,...prawdopodobnie swego rodzaju blisko$¢ stawianych
problemoéw umozliwia zastosowanie tej samej metody lub zblizonej metody”. Jesli te
problemy sa zgota odmienne, to stosuje si¢ zazwyczaj inne metody badawcze [Mruk
2008, s. 95-96].

Metod badawczych jest duzo i wraz z rozwojem nauki powstaja nowe. Wsrod
najbardziej popularnych mozna wymieni¢ metody:

— obserwacyjna,

— monograficzna,

— badania dokumentow,

— sondazu diagnostycznego,

— analizy i konstrukcji logicznej,
— eksperymentalna,

— heurystyczna,

— indywidualnych przypadkow,
— analizy i krytyki piSmiennictwa,
— statystyczna,

— symulacji komputerowej [Apanowicz 2002, s. 61-80].

Czg$¢ z tych metod ma charakter jako$ciowy (obserwacyjna, indywidualnych
przypadkow), a czgs¢ ilosciowy (statystyczna, symulacja komputerowa).

Trzeba pamigtac, ze kazdy badacz powinien dazy¢ do prawdy, wiec wybor me-
tody badawczej musi odbywac si¢ starannie, bo wptywa on istotnie na prawdziwos¢
poznania. Poznanie o charakterze naukowym powinno opierac¢ si¢ na ,,...uznanych
metodach badawczych zapewniajacych racjonalny dobor, uktad i metodologiczna
poprawno$¢” [Kucinski 2010, s. 116]. Gdy dang metodg zle dobrano lub w samej
metodzie jest btad, wyniki otrzymane z badania b¢dg niewiarygodne.

Uzycie danej metody badawczej powinno wynikaé ze specyfiki przedmiotu bada-
nia. K. Kucinski postuluje, aby stosowac¢ metody jakosciowe do badania nad bytem
niematerialnym, relacjami i zalezno$ciami spoteczno$ciami pomiedzy ludzmi. Me-
tody ilosciowe moga w tym postepowaniu badawczym odgrywac role uzupehiajaca
[Kucinski (red.) 2010, s. 117].

W nauce, szczegolnie w naukach ekonomicznych, nie ma wszechstronnego zbioru
metod, ktore w takim samym zestawieniu pasowalyby do kazdego postgpowania ba-
dawczego. Poszczegolne dyscypliny naukowe maja swoje wlasne metody badawcze.
W ostatnim czasie uczeni korzystaja coraz czgsciej z metod zaadaptowanych z innych
nauk. Wynika to przede wszystkim z tendencji do prowadzenia badan interdyscypli-
narnych. Dzigki takiemu podejsciu te same obiekty moga by¢ badane w r6zny sposéb,
uzupetniajac lub dajac nowe poglady na badane zagadnienie. Przyktadem tego sg nauki
o zarzagdzaniu, gdzie z powodzeniem wykorzystuje si¢ metody badawcze zaczerp-
niete z psychologii, socjologii, matematyki, statystyki, informatyki czy nawet fizyki.
Swiadczy to o rozwoju nauki, zadaniem naukowcow jest bowiem nie tyko ustalenie
nowych probleméw badawczych, lecz takze opracowanie nowych lub modyfikowanie
czy nawet taczenie metod stosowanych do ich rozwigzywania [Mruk 2008, s. 96-97].
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2. Sieci jako obiekt badan

Jednym z obiektow, ktore wymagaja zastosowania kilku metod badawczych, sa sieci
biznesowe. W najprostszym ujeciu sie¢ to zbidr aktoréw polaczonych zbiorem wiezi.
Precyzujac, sie¢ to ,,...wzorzec interakcji tworzony przez odrebnych i wzajemnie
zaleznych aktoroéw, w ktorym zestrojenie intereso6w przyjmuje forme instytucjonalng
w postaci sformalizowanych aktorow zbiorowych lub nieformalng w postaci sieci ad
hoc i krzyzuje si¢ z ustalonym porzadkiem gospodarczym relacji wymiany” [Araujo,
Brito 1998, s. 22-46].

Aktor moze by¢ indywidualny (osoba, przedsigbiorstwo, jednostka samorzadowa
itp.) lub zbiorowy, a wigc grupa aktorow w postaci zespotu, organizacji, spoteczno-
$ci itp. [Czakon 2012, s. 15]. Natomiast wiezi stanowig relacje miedzy aktorami, np.
wspotpraca, komunikacja, transakcje czy jakiekolwiek migdzy nimi przeptywy.

Taka sie¢ w postaci aktorow oraz ich potaczen mozna wizualizowac. Korzystajac
z dorobku matematyki i informatyki, a zwlaszcza z programowania sieciowego, akto-
1y sa przedstawiani jako wezty lub wierzchotki, a interakcje jako krawedzie lub tuki.
Dzigki takiemu podejsciu sie¢ biznesowa mozna zamodelowaé, a wiec przedstawic
aktoréw i ich interakcje w postaci grafu, ktory przy wykorzystaniu metod matema-
tycznych poddaje si¢ analizie i optymalizacji. Umozliwia to zidentyfikowanie roli
poszczegdlnych aktoréw, ich wptywu na innych, mocnych i stabych stron powigzan
oraz zbadanie spdjnosci struktury sieci i jej pozniejsze doskonalenie.

Badanie sieci biznesowych nie jest fatwym zadaniem. Najwigkszym problemem
jest pozyskanie kompletnych danych o relacjach migdzy podmiotami danej sieci. Nie
wszyscy cztonkowie sieci dziela si¢ informacjami o swoich kontrahentach, a zwlasz-
cza o zwigzkach z nimi. Raczej trudno jest pozyska¢ dane od znaczacego producenta
0 jego najwazniejszych klientach czy nawet dostawcach. Firmy czesto takie informacje
traktuja jako poufne lub wrazliwe, a ich udostgpnienie uwazaja za potencjalne zrodto
utraty przewagi konkurencyjne;j.

Z tego powodu na samym poczatku badania wazne jest zidentyfikowanie granic
badanej sieci, ktore okresla jej poczatek i koniec, a zwlaszcza wskazg jednostki wcho-
dzace w sktad sieci i migdzy nimi relacje. W odniesieniu do matych zbiorowos$ci nie ma
z tym wigkszego problemu. O wiele trudniej jest, gdy badana sie¢ sktada si¢ z wielu
podmiotow. Klopotliwe jest zarowno dotarcie do kazdego ogniwa, jak i pozyskanie
kompletnych i rzetelnych informacji o relacjach migdzy nimi. O zasadno$ci prowa-
dzonych badan moze przesadzi¢ rowniez brak przekazania danych o najwazniejszych
podmiotach sieci. Skutkiem tego jest niedobor informacji o niektorych relacjach, co
moze prowadzi¢ do btednych wnioskéw. W razie braku kompletnych danych nie-
ktorzy autorzy proponujg badanie tylko najwazniejszych relacji w duzej populacji.
W takim podej$ciu mozliwe jest uzyskanie jedynie danych o silnych relacjach. Moze
to by¢ klopotliwe w badaniach, w ktorych stabe zwigzki maja duze znaczenie — np.
w badaniach kapitatu spotecznego, gdzie stabe relacje sg kluczowe dla przeptywow
informacji [Batorski 2008, s. 173-176].
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Dane od cztonkdw sieci najczesciej pochodza z badan przeprowadzonych w posta-
ci wywiadow lub ankiet bazujacych na ustrukturyzowanym kwestionariuszu. Trzeba
jednak pamigtac, ze nie jest to jedyna technika pozyskania danych do analizy sieci.
Stosuje si¢ rowniez obserwacje i dane zastane z r6znego rodzaju archiwow, spisow
i rejestrow. Czesto tez taczy si¢ wiele roznych technik [Batorski 2008, s. 176]. Naj-
lepsze jakoSciowo dane pozyskuje si¢ od organizacji, ktora dysponuje informacja-
mi o tym, jakie sg podmioty i jakie sg zaleznosci miedzy nimi. Przyktadem takich
sieci sg portale spoteczno$ciowe i gietdy elektroniczne. W tych sieciach wystepuje
wiasciciel bazy danych, w ktorej znajduja si¢ wszystkie informacje o ich cztonkach
i interakcjach [Kawa 2013, s. 79].

3. SNA w naukach o zarzadzaniu

Jedng z metod, ktorg coraz $mielej wykorzystuje si¢ w naukach o zarzadzaniu
(szczegolnie w badaniach nad sieciami biznesowymi), jest analiza sieciowa, znana
pod hastem SNA (social network analysis — analiza sieci spotecznych). Najogdlniej
jest to zestaw metod badawczych, ktore w jednolity i kompleksowy sposéb zajmu-
ja sie wieloma zagadnieniami o réznym stopniu ztozono$ci zachodzacymi w sieci
[Kawa 2013, s.79].

SNA jest specyficzng metoda badawcza, poniewaz zawiera w sobie elementy
pochodzace nie tylko z matematycznej teorii grafow, algebry macierzowe;j i statystyki,
lecz takze socjologii (rys. 1). Ponadto jest ona wykorzystywana w coraz wigkszej
liczbie dyscyplin naukowych i dzieki temu catly czas si¢ rozwija [Niemczyk, Stan-
czyk-Hugiet, Jasinski (red.) 2012, s. 12].

Socjologia

w naukach
0 zarzadzaniu

Rys. 1. Wplyw réznych dziedzin naukowych na zastosowanie SNA w naukach o zarzadzaniu

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Podwaliny SNA stworzyla socjometria, wprowadzona przez J.L. Moreno ponad
70 lat temu [Moreno 1941, s. 15-35]. Byta ona stosowana w socjologii oraz psychologii
spotecznej i stuzyta do pomiaru struktur danej grupy, a zwtaszcza pozycji jednostek
w tej grupie. SNA zaczeta dynamicznie rozwijac si¢ w latach siedemdziesigtych XX
wieku, ale dopiero w ciggu ostatnich kilkunastu latach nastgpil przetom. Pojawity
sie nowe techniki opisujace atrybuty sieci i zaleznosci miedzy jej weztami [Batorski
2008, s. 171]. Poza tym rozwdj technologii informacyjnych przyczynit si¢ do powsta-
nia wielu aplikacji, dzigki ktorym znacznie tatwiej 1 szybciej mozna przeprowadzic¢
kompleksowa analize ztozonej sieci. Warto tez zwroci¢ uwage, ze duze mozliwosci
tej metody zostaty dostrzezone w 2006 roku przez firme¢ analityczno-doradcza Gart-
ner, ktéra uznata SNA jako metode mogaca mie¢ najwickszy wptyw na gospodarke
w ciagu kolejnych najblizszych lat [Internet 1].

Trzeba pamigtaé, ze SNA poczatkowo odnosito si¢ gldéwnie do analizy sieci
tworzonych przez ludzi. W sieciach biznesowych mamy do czynienia z przedsigbior-
stwami, szczegblnie za$ z powigzaniami migdzy nimi i zachodzacymi w ich ramach
interakcji. Przedsiebiorstwa tworza jednak pracownicy, ktorzy podejmuja decyzje
0 wspotpracy z ludzmi z innych firm. Zastosowanie SNA w sieciach biznesowych
ma na celu ujawnienie interakcji nie tylko migdzy ludzmi, ale takze migdzy samymi
przedsigbiorstwami i/lub ich interesariuszami.

Sugeruje si¢, aby metode SNA w organizacjach stosowac na trzech poziomach:
— calej sieci (poziom makro),

— czgsci sieci, czyli tzw. podsieci (poziom mezo),
— poszczegolnych pracownikéw (poziom mikro) [Stepka, Subda 2001].

Dzigki takiemu ujeciu mozliwe jest uchwycenie obrazu catej sieci przedsigbiorstw
1 przeprowadzenie szczegdlowej analizy wybranych fragmentow sieci czy jego po-
jedynczych cztonkow.

W ujeciu makro przeprowadza si¢ identyfikacje struktury sieci i jej charakteru pod
wzgledem komunikacji i wspotpracy. Jesli sie¢ nie jest za bardzo liczna pod wzgledem
podmiotéw, to dokonuje si¢ jej wizualizacji. W analizie mezo bierze si¢ pod uwage
grupy, ktore majg pewne cechy wspolne. Najczesciej spetniajg one okreslone kryteria,
np. wspotpracujg z wybranym podmiotem, dysponujg jakimis zasobami, wiedzg itp.
Z kolei na poziomie mikro przeprowadza si¢ analize¢ danej jednostki. Moze to by¢
np. jej rola w sieci, liczba kontrahentow [Stepka, Subda 2009].

Dzi¢ki wspomnianej wizualizacji bardziej widoczna jest struktura sieci i relacje
miedzy poszczegdlnymi podmiotami. Ponadto mozna sparametryzowac¢ wybrane
wlasciwosci. Na przyktad interakcje migdzy poszczegdlnymi podmiotami mogg by¢
wyrazone czgstoscia, z kolei relacje — kierunkiem czy sita, a przepltyw — wielkos$cia.

SNA pozwala nie tylko na wizualizacje struktury, ale tez na dokonanie optymali-
zacji parametrow sieci na podstawie wyznaczonych miernikow. Dzigki temu mozna
lepiej zaplanowac¢ i dopasowac dziatania w sieci przedsiebiorstw, np. ustalajac odpo-
wiednig strukture komunikacji, dyfuzji wiedzy itp. [Kawa 2013].
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SNA dostarcza odpowiedzi na pytania: Ktore jednostki sg centralne, a ktore po-
lozone na peryferiach? Ktére maja mniejsza, a ktore wicksza rolg? Jakie jest znacze-
nie pozycji w sieci dla pojawiajacych si¢ szans? Ktorym jednostkom ich potozenie
w strukturze daje przewage konkurencyjna, a wobec ktorych jest ograniczajace? Ktore
jednostki dysponuja wigkszg wtadzg niz inne [Batorski 2008, s. 177-178]? Mozna
si¢ dowiedziec, jak rozpowszechniajg si¢ informacje migdzy przedsigbiorstwami,
jak sa wymieniane doswiadczenia, ktore podmioty wspdlpracuja z wigksza liczba
kontrahentow.

Trzeba rowniez pamigtac, ze wyniki pochodzace z analizy sieciowej nalezy uwaz-
nie interpretowac. W. Czakon zwraca uwage, ze badanie wptywu takich zmiennych
strukturalnych, jak r6znorodnos¢, gestosé, bliskos¢ czy centralno$é, na efektywnosé
przedsigbiorstwa moze prowadzi¢ do niejednoznacznych rezultatow. Z badan wynika,
ze zalezno$¢ miedzy tymi czynnikami a efektywnoscia nie jest liniowa, poniewaz
zmienne o malej lub duzej wartosci wptywaja negatywnie na efektywnos$¢, a posrednie
ja zwigkszaja. W zwigzku z tym sugeruje si¢ uzupetnienie analizy sieciowej o infor-
macje o szczegotowych procesach zachodzacych w sieciach oraz umiejgtnosciach
ich sprawnej realizacji [Czakon 2012, s. 120-121].

Zastosowanie SNA wymaga dysponowania odpowiedniej struktury sieci.
A. Fronczak wymienia trzy najwazniejsze problemy, z ktérymi spotykajg si¢ badacze
przy konstruowaniu sieci [Fronczak (2013)]:

— niekompletno$¢ — trudnos¢ w pozyskaniu informacji o wszystkich weztach i po-
faczeniach;

— plynne granice — problem z okres$leniem, jakie wezly nalezy uwzgledni¢ w sieci;

— dynamika — sieci wcigz podlegajg zmianom (potaczenie nawigzane w przeszto-
$ci moze nie mie¢ dzisiaj zadnego znaczenia).

4. SNA w praktyce zarzgdzania siecig biznesowa

Mozliwosci zastosowania SNA w naukach o zarzadzaniu sg duze. Trzeba bowiem
pamigetac, ze badanie przedsiebiorstw metoda SNA polega m.in. na szukaniu zacho-
wan w strukturze sieci, a nie na cechach samych podmiotow sieci biznesowej. To
daje zupeie inny poglad na przedsigbiorstwo i jego miejsce w systemie gospo-
darczym.

Zastosowanie SNA w przedsiebiorstwie i catej sieci umozliwia diagnoze relacji
W postaci mapy powigzan. Ma to duzg warto$¢ poznawcza dla oséb zarzadzajacych
organizacja czy siecig. Zarzadzajacy przedsigbiorstwami sa czesto zaskoczeni struktura
relacji, ktora moze by¢ inna od ich dotychczasowych wyobrazen [Stepka, Subda 2009].

SNA jest przydatna w badaniu funkcjonowania wspolpracujacych uktadow, za-
chowan poszczegodlnych aktorow, a w konsekwencji rowniez wplywu roznych zjawisk
na efektywno$¢ osiggania celéw takiej wspotpracy. Dzigki informacjom o strukturze
sieci tatwiejsze staje si¢ opracowanie systemow wspoOtpracy i projektowanie struktur
organizacyjnych [ Wojnar, Ptoszaj 2009, s. 87]. Analiza sieciowa jest wiec przydatna
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w organizacjach, ktére restrukturyzujg lub budujg od nowa swoja strukture, np. po
przeprowadzeniu przejecia lub fuzji, szczegdlnie w przedsiebiorstwach wielood-
dzialowych.

SNA umozliwia analiz¢ skomplikowanych powigzan kapitatowych, personalnych
czy kontraktowych miedzy podmiotami rynkowymi. ,,Na tej bazie mozna dokonac
poglebionej analizy sektorowej czy przesledzi¢ sie¢ powigzan rynkowych wybranego
przedsigbiorstwa badz grupy przedsigbiorstw. Dodatkowo badanie sieci powigzan
rynkowych jest doskonalym narzedziem do znajdowania kluczowych przedsigbiorstw
1 managerow dla danego obszaru dziatalnosci gospodarczej, co jest niezwykle po-
mocne przy tworzeniu skutecznych strategii” [Internet 2]

SNA ulatwia wskazanie potencjalnych celow przejec oraz partneréw do tworzenia
konsorcjow [Internet 2]. Na przyktad zespdt naukowcdw z University of Minnesota
uzyt SNA do analizy aliansow strategicznych powstajagcych w latach 1989-2000 wsréd
przedsigbiorstw z branzy informatycznej. Dzieki temu przesledzono zmieniajace si¢
sojusze mi¢dzy najwigkszymi podmiotami i wskazano najbardziej aktywne firmy
przystepujace do aliansow strategicznych [Internet 3].

Innym przyktadem zastosowania SNA w sieci biznesowej sg badania przedstawio-
ne przez P. Jedrysik. Autorka za pomocg SNA zidentyfikowata wezly sieci wysokich
technologii Aeronet i jej gtowne kanaty transferu wiedzy oraz scharakteryzowata
role odgrywane przez cztonkdéw sieci na podstawie cech strukturalnych [Jedrysik
2010, s. 28-32].

SNA stuzy do analizy powigzan w sieci nie tylko poziomych, lecz takze piono-
wych. Mozliwe jest badanie powigzan wzdhuz tancucha dostaw. Dzigki temu wskazaé
mozna podmioty, ktore maja najwicksze znacznie w sieci, oraz takie, ktore tworza
najwicksza wartosc¢, a takze zbada¢ potencjat poszczegdlnych podmiotdow.

Analiza sieciowa jest takze przydatnym narzgdziem w rekach osob odpowiedzial-
nych za komunikacje¢ wewngtrzng i zewngtrzng. Chodzi o okreslenie $ciezki przepltywu
informacji lub wiedzy miedzy poszczegdlnymi pracownikami lub interesariuszami,
wskazanie waskich gardet i w efekcie usprawnienie komunikacji.

Metode SNA mozna rowniez zastosowaé w zarzadzaniu projektami, zwlaszcza
w analizie powigzan miedzy projektami, a takze migdzy czlonkami zespotow w ra-
mach réznych projektow. W tym przypadku wizualizacja powigzan umozliwia iden-
tyfikacje, analize i dalsza eliminacj¢ obszarow, ktore sg nieefektywne z przeptywie
informacji, wiedzy itp.

Do analiz sieci powstato wiele r6znych programéw komputerowych (Pajak, Gephi,
Ucinet, Cytoscape itp.), ktore umozliwiajg przeprowadzenie szczegotowej analizy
nawet duzych zbiorowosci. Ich wyniki mogg poshuzy¢ jako punkt wyjscia do popra-
wy, a tym samym do doskonalenia sieci. Mozliwe jest wychwycenie waskich gardet,
znalezienie najbardziej efektywnych sposobow rozpowszechnienia informacji.
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5. Podsumowanie

SNA, mimo swej popularno$ci w nauce, nie jest jeszcze powszechnie stosowana
przez ekonomistow. Wedtug D. Batorskiego, moze to wynikac z r6znych podejs$¢ do
analizy sieci spotecznych i duzej liczby miar do analizy sieciowej oraz koniecznosci
posiadania umiejgtnosci w zakresie korzystania ze specjalnych programow kompu-
terowych. Powoduje to, ze prowadzenie analiz sieciowych dla poczatkujacych bada-
czy jest bardzo trudne i moze by¢ zniechecajace [Batorski 2008, s. 188]. Obserwujac
jednak badania prowadzone w USA i Europie Zachodniej, gdzie SNA wykorzystuje
si¢ coraz czgsciej w analizie organizacji, mozna stwierdzi¢, ze jest to metoda warta
uwagi i ma obiecujaca perspektywe.

Zastosowanie SNA w naukach o zarzadzaniu wymaga pewnej ostroznosci i nie
moze by¢ uzyte tak samo jak w biologii, socjologii czy informatyce. Dziatanie przed-
siebiorstw jest odmienne od dziatania ludzi bedacych cztonkami spotecznosci, wiru-
sow komputerowych czy biologicznych. W inny sposob bedzie si¢ rozpowszechniata
informacja w sieci spolecznej, a inaczej w gospodarczej. Wymagana jest pewna
modyfikacja SNA i dopasowanie jej do specyfiki danej dyscypliny naukowe;j.

Trzeba tez pamigtac, ze samo przeprowadzenie analizy sieciowej nie powoduje
usprawnienia sieci, np. w postaci lepszego transferu wiedzy, lecz umozliwia prze-
prowadzenie diagnozy, ktorej wyniki mozna wykorzysta¢ do udoskonalenia funk-
cjonowania sieci.
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NETWORK ANALYSIS AS A RESEARCH METHOD
IN MANAGEMENT SCIENCES

Summary: There are several methods to study networks, such as direct observation, case
studies, as well as statistical, experimental and computer simulation methods. Network anal-
ysis, known as Social Network Analysis (SNA) is applied more and more frequently. SNA
uses and combines the knowledge from a number of scientific disciplines, such as sociology,
mathematics and computer science. The purpose of this paper is to show that SNA — mainly
used for the analysis of social networks — can be adapted as a research method to analyze
the business network, i.e. the relationships between organizations. This method allows to
look at the network from an overall perspective, from the viewpoint of a specific group of
companies and a single participant and to make a diagnosis which is the starting point for the
improvement of the network structure and the processes taking place in it, such as exchange
of information, knowledge, goods.

Keywords: business network, social network analysis, research method.





