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Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Diagnoza i doskonalenie ISSN 1899-3192

Anna Baraniecka
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

RAPORTOWANIE O POZIOMIE KAPITALU
SPOLECZNEGO W POLSCE - STAN OBECNY
I PERSPEKTYWY

Streszczenie: Celem artykulu jest ustalenie aktualnych i przysztych sposobow pomiaru
i oceny kapitatu spotecznego, w perspektywie zarowno makro-, jak i mikroekonomiczne;j.
Autorka wskazuje rowniez na formy raportowania o stanie kapitatu spotecznego — na pozio-
mie kraju, regionu, a takze przedsi¢biorstwa i fancucha dostaw. Catos¢ zagadnien dotyczy
sytuacji w Polsce, przy czym w trakcie wnioskowania autorka korzysta z odniesien i wzorcow
globalnych.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, poziom kapitatu spotecznego, raportowanie.
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1. Wstep

Pojecie kapitalu spotecznego jest na przetomie ostatniej dekady mocno popularyzo-
wane zarOwno na poziomie teoretycznym, jak i w praktyce zycia spotecznego. Po-
pularno$¢ tego zagadnienia przejawia si¢ nie tylko w licznych publikacjach, gtownie
w obszarze ekonomii i socjologii (rzadziej zarzadzania), ale takze we wzroscie jego
znaczenia w roznorodnych inicjatywach, projektach czy akcjach spotecznych na po-
ziomie kraju czy regionow. Oczywiscie, tak jak kazde zyskujace znaczenie zjawi-
sko, rowniez kapital spoteczny w stosunkowo krotkim okresie doczekat si¢ licznych
interpretacji i uje¢, niestety czesto niemajacych nic wspolnego z jego geneza i rze-
czywistym znaczeniem. Wida¢ to szczegodlnie w praktycznym ujeciu tematu. Co
prawda, interdyscyplinarno$¢ kategorii kapitatu spolecznego przyczynia si¢ do ro6z-
norodnosci terminologicznej, jednak nie mozna uzna¢, ze btedy w interpretacji wy-
nikaja jedynie ze ztozonosci tego pojecia. Wydaje sie, ze zrodtem problemow inter-
pretacyjnych moze by¢ przede wszystkim status kapitatu spotecznego, jako
niematerialnego zasobu, co z definicji utrudnia jego pomiar i oceng rowniez w po-
wigzaniu z efektami ekonomicznymi, a tym samym znacznie ogranicza mozliwosci
i checi zarzadzania tym zasobem. Trudno$ci operacjonalizacyjne ograniczaja nato-
miast popyt na informacje¢ o stanie kapitatu spotecznego, a wigc rowniez generujacy
je proces raportowania.
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Opisana sytuacja stanowi jedng z waznych przestanek podjecia przez autorke
studiow nad kategorig kapitatu spolecznego, a w przypadku niniejszego artyku-
hu — rozwazan nad sposobem i korzySciami z raportowania jego poziomu. Chcac
osiggnac tak okreslony cel, autorka krotko przybliza pojecie kapitatu spotecznego,
zardbwno w ujeciach makro- czy mikroekonomicznym, jak i z perspektywy grupy
przedsiebiorstw, ktorg w niniejszym artykule, ze wzgledu na naukowe zainteresowa-
nia autorki, stanowig tancuchy dostaw. Pomijajac cickawy, lecz zbyt rozlegty watek
klasyfikacji kapitatu spotecznego, autorka skupia si¢ na znanych i obecnie wykorzy-
stywanych sposobach pomiaru kategorii kapitatu spotecznego oraz na przestankach
i efektach raportowania o poziomie kapitatu spotecznego w Polsce. Nawigzujac do
realizowanych projektow badawczych, autorka wskazuje rowniez na aktualny po-
ziom wiedzy i wykorzystania kategorii kapitatu spotecznego w odniesieniu do za-
rzadzania tancuchami dostaw w Polsce, a na zakonczenie dzieli si¢ z Czytelnikiem
przemysleniami nad przysztoscig funkcjonowania kategorii kapitatu spotecznego w
przestrzeni gospodarczo-spotecznej Polski, w tym szczeg6lnie raportowania o jego
stanie.

2. Teoretyczne ujecia kapitalu spolecznego

Kapitat spoleczny to interdyscyplinarne pojecie, ktore jednak niezaleznie od inter-
pretacji dotyczy zawsze relacji migdzy jednostkami tworzacymi dowolng zbioro-
wos¢. Stanowi to istotny wyrdznik tego kapitatu na tle innych niematerialnych kapi-
taléw gospodarki, tj. kapitatu ludzkiego i kapitatu intelektualnego. Chociaz wszystkie
niematerialne formy kapitalu traktowane sa przez badawczy i ich uzytkownikow
jako zrodto procesow rozwojowych, to coraz czesciej zauwaza si¢ znaczacy wplyw
jakosci relacji migdzyludzkich na indywidualne cechy jednostki, takie jak wiedza,
umiejetnosei czy wyksztalcenie. Zaznaczona przewaga polega na tym, ze okreslony
kapitat spoteczny moze eliminowa¢ lub intensyfikowa¢ korzysci kapitatow ludzkie-
go i intelektualnego'. Ponadto, na co wskazywali prekursorzy badan nad kapitatem
spotecznym, moze on zastapi¢ inne kapitaty, w tym ludzki (dzieki pelniejszemu do-
stepowi do zrodet informacji i wiedzy) i ekonomiczny (dzigki tatwiejszemu dostepo-
wi do kredytow czy chronionych rynkéw)*. W opinii innych badaczy, a takze autor-
ki, wskazane rodzaje kapitatu sg wobec siebie komplementarne i wspolnie tworza
okreslone uwarunkowania dla rozwoju spotecznego i gospodarczego®.

' Najblizszym autorce przyktadem jest srodowisko naukowe w relacji z biznesem. Nawet naj-
wyzszy poziom wiedzy i kompetencji polskiego naukowca nie zagwarantuje poprawy innowacyjnosci
polskiego biznesu, jesli tych dwoch grup nie polacza wzajemna otwartosé, zaufanie, zaangazowanie
i lojalno$¢ — wazne sktadowe relacji tworzace kapitat spoteczny.

2 P. Bourdieu, The forms of capital, [w:] Richardson J. (red.), Handbook of Theory and Research
for the Sociology of Education, Green Wood Press, New York 1986, s. 241, 242.

3 Por. J. Dziatek, Kapital spoteczny — ujecie teoretyczne i praktyka badawcza, ,,Studia Regionalne
i Lokalne” 2011, nr 3 (45), s. 100-118.
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Wyjatkowo zgodnie $wiat nauki przyznaje, ze zarowno w ujeciu socjologicz-
nym, jak i jako kategoria ekonomiczna czy tez komponent systemow zarzadzania,
kapitat spoteczny w coraz wigkszym stopniu determinuje kierunki, tempo i1 koszty
podejmowanych dziatan rozwojowych*.

Chcac zdefiniowac kapitat spoteczny, nalezy odnies¢ si¢ do obszardéw, w ktorych
jest agregowany. Na potrzeby niniejszego referatu autorka sprowadza je do skali:
makroekonomicznej, mikroekonomicznej i mezoekonomicznej®.

Ujecie makroekonomiczne kapitatu spotecznego zamyka si¢ w teorii kapitalu
spotecznego, ktora wyjasnia i wskazuje na mozliwosci wykorzystania w praktyce
zwigzkow, jakie powstaja miedzy zyciem spotecznym a innymi dziedzinami, np.
gospodarka. W konsekwencji badan kapitatu spotecznego we wskazanym ujeciu do-
wiadujemy si¢ o poziomie lub stanie kapitalu spotecznego danego kraju czy regionu.

Ujecie mikroekonomiczne sprowadza kapitat spoleczny do cechy potencja-
hu przedsiebiorstwa decydujacej o skali potencjalnych korzysci wynikajacych ze
wspotpracy zaréwno wewnetrznej, jak i z otoczeniem. Wynikiem oceny tak ujetego
kapitatu spotecznego jest ustalenie poziomu kapitatu spotecznego przedsigbiorstwa
(W obszarze spoteczenstwa — rodziny).

Skala mezoekonomiczna dotyczy grup przedsigbiorstw, takich jak np. klastry
czy tancuchy dostaw (okreslane rowniez jako sieci dostaw) lub grup spolecznych,
takich jak grupy zawodowe czy grupy jednorodnych jednostek, np. szk6t w regionie.

Znaczenie kapitatu spotecznego zmieniato si¢ wraz z ewolucja ekonomii w za-
kresie identyfikacji determinantéw rozwoju gospodarczego. Wspoélczesnie kapi-
tal spoleczny uznawany jest oprocz ziemi, pracy, kapitatu finansowego, kapitatu
fizycznego i kapitatu ludzkiego za czynnik rozwoju gospodarek®. Teoria kapitatu
spolecznego mowi, ze utrzymywanie regularnych kontaktéw z innymi ludzmi oraz
podejmowanie dziatan dla osiagniecia wspolnych celéw prowadzi do trwatych i po-
zytywnych skutkow dla dzialajacych jednostek i spotecznosci. W ten sposéb bowiem
zaspokajane sg ich potrzeby, a takze wzmacniane wi¢zi i zaufanie migdzy ludzmi’.

4 'W. Baker, Achieving Success through Social Capital, Jossey-Bass A Wiley Company, San Fran-
cisco 2000, s. XIII, XIV.

> W tym momencie autorka wprowadza inng niz dotychczas spotykane klasyfikacje ujec kapita-
hu spotecznego (por. M. Theiss, Operacjonalizacja kapitalu spotecznego w badaniach empirycznych,
[w:] Januszek H. (red.), Kapital spoteczny we wspdlnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2005, s. 62—-67; J. Dziatek, wyd. cyt., s. 106.) Nie bedac w opozycji do tradycyjnej
klasyfikacji uje¢ (ujecie makroekonomiczne — kapitat danego kraju, ujgecie mezoekonomiczne — kapi-
tat regionu, ujecie mikroekonomiczne — kapitat spoteczny gospodarstw domowych), proponuje, aby
w wigkszym niz dotychczas stopniu odnies¢ si¢ do dziatalnosci przedsigbiorstw i ich grup.

6 Por. A. Matysiak, Zrédla kapitalu spolecznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1999; T. Kazmierczak, Kapitat spoteczny a rozwdj spoleczno-ekonomiczny —
przeglgd podejs¢, [w:] Kazmierczak T., Rymsza M. (red.), Kapitat spoleczny. Ekonomia spoleczna,,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007.

7 D. Moron, Kapital spoteczny — proba definicji, [w:] Moron D. (red.), Kapital ludzki i spoleczny.
Wybrane problemy teorii i praktyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 25.
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Tabela 1. Wybrane ujecia i definicje kapitatu spotecznego w skali makroekonomicznej

Autor

Definicja

P. Bourdieu

Kapitat spoteczny to ,,zbior rzeczywistych i potencjalnych zasobow, jakie zwig-
zane s3 z posiadaniem trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych
zwigzkdéw opartych na wzajemnej znajomosci i szacunku (uznaniu), ktdra to sie¢
dostarcza kazdemu ze swych cztonkéw wsparcia w postaci kapitatu posiadanego
przez kolektyw, w tym wiarygodnosci, ktora daje im dostgp do kredytu w najszer-
szym znaczeniu tego stowa™

J. Coleman

Kapitat spoteczny stanowia réznorodne, odmienne podmioty, bedace czgscia
struktury spotecznej, ktoére swoja obecnoscia i aktywnos$cia ulatwiaja okreslone
dziatania jednostkom, ktore sa w tej strukturze®

R. Putnam

Kapitat spoteczny odnosi si¢ do cech spotecznego zaangazowania, takich jak
sieci, normy i spoteczne zaufanie, utatwiajace koordynacj¢ dziatan i wspotprace
przynoszaca obopdlne korzysci®

F. Fukuyama

Kapitat spoteczny to ,,zestaw nieformalnych wartosci i norm etycznych wspol-
nych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajacych im skuteczne wspotdzia-
fanie™

Kapital spoleczny jest zdolnoscia wynikajaca z rozpowszechnienia zaufania
w obrebie spoteczenstwa lub jego czesci®

Autorzy wspot-
pracujacy z Ban-
kiem Swiatowym

Kapitat spoteczny to ,.instytucje, zwigzki, postawy i wartosci, ktore kieruja rela-
cjami miedzy ludzmi i przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodarczego i spotecznego™

T. Kazmierczak

Kapitat spoteczny to ,,zasob jednostek, ktorego zrodtem sg sieci ich powigzan, po
ktoérych kraza: dobra symboliczne (informacje, wartos$ci, idee), materialne (rze-
czy, pieniadze) i emocje (aprobata, szacunek, sympatia)®

J. Czapinski

Kapitat spoteczny to ,,sieci spoleczne regulowane normami moralnymi lub zwy-
czajami (a nie, lub nie tylko, formalnymi zasadami prawa), ktore wigza jednostke
ze spoteczenstwem w sposob umozliwiajacy jej wspotdziatanie z innymi dla do-
bra wspolnego™.

H. Januszek

Kapitat spoteczny to ,.komponent umiejetnosci wspotdziatania i wspotpracy jed-
nostek ludzkich w ramach grup spotecznych, organizacji i instytucji spotecznych
roznego typu (nie tylko gospodarczych) dla realizacji wspolnych celow™

P. Sztompka

Kapitat spoteczny to ,,wiezi zaufania, lojalnosci i solidarno$ci, znajdujace wyraz
W samoorganizowaniu si¢ i samorzadnosci, gtdwnie w ramach dobrowolnych sto-
warzyszen’

A. Matysiak

Kapitat spoteczny tworza, takie formy dobra wspdlnego jak: zaufanie spoteczne,
instytucje prawne normujace interakcj¢ pomig¢dzy ludzmi oraz ich uprawnienia do
zasobow, normy wzajemnos$ci®

*P. Bourdieu, wyd. cyt., s. 241; ® J. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University
Press, Cambridge, MA, 1990, s. 300-302; ¢ R.D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Reviv-
al of American Community, Simon and Shuster, New York 2000 s. 20-22; ¢ F. Fukuyama, Kapital
spoteczny, [w:] Harrison L.E., Huntington S.P. (red.), Kultura ma znaczenie, Zysk i S-ka, Krakow
2003, s. 169; © tenze, Zaufanie. Kapital spoteczny, a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa—Wroctaw 1997, s. 39; f World Bank, Understanding and Measuring Social Capital:
A Multidisciplinary Tool for Practitioners, Part 1, 2002, www.wb.com; ¢ T. Kazmierczak, wyd. cyt.,
s. 47; 1 J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2007. Warunki i jako$¢ Zycia Polakéw. Ra-
port, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2007, s. 263; ' H. Januszek (red.), Kapital spoleczny
we wspolnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005, s. 6;7 P. Sztompka,
Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Znak, Krakow 2007, s. 40; * A. Matysiak, wyd. cyt., s. 60, 61.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Chociaz za prekursorow badan nad kapitalem spotecznym uwaza si¢ takich
znawcow tematu, jak: J.S. Coleman, P. Bourdieu, R.D. Putnam oraz F. Fukuyama, bo
to ich prace zawierajg podstawowe konceptualizacje tego pojecia, to slady pojecia
wida¢ juz w pracach m.in. M. Webera®. Jednak po raz pierwszy oficjalnie okreslenie
to wykorzystata L.J. Hanifan, badajac wplyw zaufania i zaangazowania na sukces
placowek oswiatowych’.

Osiagnigcie celow niniejszego referatu nie wymaga rozlegtej analizy pojecio-
wej, dlatego w tab. 1 przytoczono najwazniejsze definicje makroekonomiczne kapi-
tatu spotecznego.

W poréwnaniu do ujecia makroekonomicznego kapitalu spotecznego, traktujg-
cego go jako kategori¢ zewngtrzng w kontekscie np. dziatalnosci przedsigbiorstw,
ujecie mikroekonomiczne, czyli dedykowane pojedynczym podmiotom gospodar-
czym, znajduje si¢ ciggle w fazie naukowego rozwoju.

Za prekursora podej$cia mikroekonomicznego w zakresie kapitatu spotecznego
mozna uzna¢ R.S. Burta, ktory zaktada, ze zarowno wewngtrzne, jak i zewngtrzne
relacje przedsigbiorstwa stanowia jego kapitat spoteczny'. Inne, wybrane przez au-
torke, definicje kapitalu spotecznego w ujeciu mikroekonomicznym zaprezentowa-
no w tab. 2.

Cytowani badacze kapitalu spotecznego organizacji sg zgodni, ze jest on zro-
dtem dodatkowej wartosci przedsigbiorstwa, zwigksza bowiem skutecznos$¢ dziatan
zarzadczych, redukuje koszty transakcyjne i kreuje pozytywny wizerunek w otocze-
niu. Sklania to do propagowania idei zarzgdzania kapitatem spotecznym na pozio-
mie podmiotow gospodarczych!!.

Najrzadziej omawianym w literaturze przedmiotu ujgciem kapitatu spoteczne-
go, rowniez wykorzystywanym w warstwie empirycznej, jest ujecie mezo, odnosza-
ce si¢ do kapitatu spotecznego w wybranych grupach przedsiebiorstw czy grupach
spotecznych. Trudnosci interpretacyjne na gruncie teoretycznym, a takze trudnos$ci
aplikacyjne w obszarze empirii wynikajga z konieczno$ci uwzglednienia licznych
specyficznych uwarunkowan i cech wewngtrznych badanej grupy podmiotow czy
jednostek. Powaznie ogranicza to mozliwosci wykorzystania wypracowanych juz
teorii czy narzedzi analizy oraz metod aplikacyjnych dedykowanych kapitatowi spo-
lecznemu.

8 Esej M. Webera, Sekty protestanckie i duch kapitalizmu, z 1906 r. za: C. Trigilia, Social ca-
pital and local development, ,,European Journal of Social Theory” 2001, vol. 4, no. 4, s. 424-442;
C. Trutkowski, S. Mandel, Kapital spoteczny w malych miastach, Scholar, Warszawa 2005, s. 50.

® R.D. Putnam, Bowling Alone... s. 19.

10R.S. Burt, Structural Holes: The Social Structure of Competition, Harvard University Press,
Cambridge, MA, 1992, s. 58.

' B. Stawecki, Kapitat spoteczny organizacji a koszty transakcyjne, [w:] Januszek H. (red.), Ka-
pitat spoteczny we wspolnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005,
s. 325.
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Tabela 2. Wybrane uj¢cia i definicje kapitatu spotecznego w skali mikroekonomicznej

Autor Definicja
R.S. Burt Kapitat spoteczny stanowig zar6wno wewngtrzne, jak i zewnetrzne relacje przed-
sigbiorstwa®
C. LeaniH. Kapitat spoleczny organizacji traktujg jako sume jej niematerialnych zasobow,
Van Buren bedacych odzwierciedleniem charakteru relacji spotecznych wiazacych jej czton-

kow. Charakter wspomnianych relacji wynika z poziomu orientacji pracownikow
na podejmowanie wspolnych dziatan, realizacj¢ wspolnych celow oraz wzajemne

zaufanie®
D. CoheniL. |Kapital spoleczny to ,,zasob aktywnych powigzan migdzy ludzmi: zaufania,
Prusak wzajemnego zrozumienia i wspolnych, dzielonych wartosci i postaw, ktore wigza

uczestnikow sieci spotecznych i czynig ich wspotprace mozliwg ™.

H. Westlund Wewngtrzny kapitat spoteczny przedsigbiorstwa, tworzony przez wszystkich pra-

i E. Nilsson cownikéw, wliczajac w to kadre menedzerska. Obejmuje on powigzania i relacje,

oraz H. Yli-Ren- | przenoszace normy, postawy, zasady i zwyczaje, ktore wyrazajg si¢ w formie ,,du-

ko, E. Autio cha organizacji” i klimatu organizacyjnego, a dalej w metodach kodowania wiedzy,

i V. Tonnti, rozwoju produktow, rozwigzywania konfliktow itd.

S. Chetty Zewngtrzny kapital spoteczny przedsigbiorstwa opierajacy si¢ na zaangazowaniu

i H. Agndal przedsigbiorstwa w relacje z klientami i dostawcami, a takze innymi podmiotami
jego otoczenia

I. Grzanka Kapitat spoteczny przedsigbiorstwa to: , kategoria wynikajaca z uczestnictwa w

sieciach powigzan i relacji, ktore w oparciu o podzielane normy, zasady, wartosci,
a dalej zaufanie umozliwiaja stronom dostep do zasobow, w szczegolnosci zas
wiedzy i kompetencji™

@ Tamze; ° C. Lean, H. Van Buren Organizational, Social, Capital and Employment Practices,
»Academy of Management Review” 1999, vol. 24, s. 539, 540; ¢ D. Cohen, L. Prusak, In Good Compa-
ny. How Social Capital Makes Organizations Work, Harvard Business School Press, Boston 1992, s. 4;
41. Grzanka, Kapital spoteczny w relacjach z klientem, Cedewu.pl, Warszawa 2009, s. 88.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z sygnalizowanym tu problemem autorka spotkata si¢ podczas badan nad ka-
pitatem spotecznym tancuchéw dostaw, definiowanych jako grupa przedsigbiorstw
znajdujacych si¢ na $ciezce ekonomicznej produktu, ktére dzielg procesy i zasoby
w celu wytworzenia wartosci dla ostatecznego klienta i osiggniecia indywidualnych
korzysci'2.

W przeciwienstwie do innych rodzajow kapitatu, np. finansowego, rzeczowe-
go czy nawet ludzkiego, kapitat spoteczny tancucha dostaw nie stanowi sumy kapi-
tatlow spotecznych pojedynczych podmiotow go tworzacych. Skladowe kapitatu,
takie jak: okreslone wartosci, poziom zaufania, spojnosci, zaangazowania czy lojal-
no$ci, musza by¢ planowane i organizowane na potrzeby calego tancucha dostaw.

12°A. Baraniecka, Znaczenie kapitatu spolecznego w tworzeniu sieci dostaw, [w:] Witkowski J.
(red.), Strategie i logistyka organizacji sieciowych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu nr 1078, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2005; A.
Baraniecka, J. Witkowski, Kapital spoteczny w zarzqdzaniu tancuchami dostaw — identyfikacja i roz-
wdyj, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2011, nr 9, s. 2-10.



26 Anna Baraniecka

Tym samym wewnetrzny kapitat spoteczny tancucha dostaw autorka definiuje jako
,»zespot relacji o okreslonej jakosci, wyznaczonej przez wspolne dla jego uczestni-
kéw zasady 1 wartosci, zaufanie, zaangazowanie 1 spdjnos¢, stuzace uzyskaniu
wspolnych celow i wynikajacych z nich wspolnych korzysci”".

Niezaleznie od ujgcia kapitatu spolecznego, jego rodzaju czy oczekiwanych
skutkéw oddziatywania, rozwazaniom na temat tej kategorii towarzyszy pytanie o
mozliwos¢ zarzadzania nim, a przynajmniej jego kontroli. I tu, podobnie jak w przy-
padku definicji, istnieja rézne odpowiedzi. Paradoksalnie stopien zaawansowania
badan na gruncie teoretycznym nie wplywa na sktonnos¢ do aplikacji narzgdzi moni-
torowania i pomiaru kapitalu spotecznego. Badacze z obszaru makroekonomicznego
podkreslaja, ze kapitat spoteczny powstaje samoistnie i nie sposob go kontrolowac
czy nim zarzadzaé, tworcy z obszaru mikroekonomicznego oraz mezoekonomiczne-
go widzg wigcej mozliwosci kontroli, a nawet ksztaltowania kapitatu spotecznego na
poziomie pojedynczych przedsigbiorstw czy ich grup. Nie podejmujac w tym miej-
scu dyskusji na ten temat, mozna jednak jednoznacznie przyznac, ze warunkiem uzy-
skania jakiejkolwiek kontroli nad zjawiskiem kapitatu spotecznego jest jego pomiar.

3. Pomiar i ocena kapitalu spolecznego

Pomimo trudnosci w skwantyfikowaniu kapitatu spolecznego podejmowane sa
pierwsze proby jego zmierzenia. W ujeciu makroekonomicznym do najbardziej po-
pularnych wskaznikow kapitatu spotecznego nalezg: poziom zaufania, skala czton-
kostwa w stowarzyszeniach, zaangazowanie obywatelskie (partycypacja spoteczna,
akcje spoteczne, wolontariat), poziom korupcji i skala przestepczosci. Popularnos¢
tych wskaznikow wynika z ich matego stopnia skomplikowania oraz uniwersalnego
charakteru, a co za tym idzie, z mozliwo$ci prowadzenia analiz benchmarkingowych
w skali globalnej i regionalnej. Jest to niezmiernie pomocne w projektowaniu i reali-
zacji polityk spotecznych i gospodarczych oraz ocenie ich efektow.

W pracach nad teorig kapitatu spotecznego cytowani wczesniej badacze podej-
mowali proby stworzenia spdjnych z ich interpretacja pojecia wskaznikow kapitatu
spotecznego. Ich przeglad zaprezentowano w tab. 3.

Oprocz wskazanych powyzej miar kapitatu spotecznego stosunkowo niedawno
pojawily si¢ bardziej rozbudowane i uniwersalne narzgdzia badawcze. Sg to stwo-
rzone i promowane przez Bank Swiatowy: The Social Capital Assessment Tool (SO-
CAT) oraz Integrated Questionnaire for Measurement of Social Capital (SOCAP
IQ). Na podstawie badan przeprowadzonych za pomoca tych kwestionariuszy po-
wstaja raporty pokazujace rozmiar i kierunek rozwoju kapitatu spotecznego.

Ze wzgledu na réznorodno$¢ stosowanych miar zarowno srodowisko naukowe,
jak 1 uzytkownicy kategorii kapitatu spotecznego postulujg stworzenie miary syn-
tetycznej. Zagregowane warto$ci kapitatu spolecznego czerpie si¢ zazwyczaj z cy-

13 A. Baraniecka, J. Witkowski, wyd. cyt.
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klicznych sondazy spotecznych, poniewaz badania takie przeprowadza si¢ na bardzo
duzych probach, co umozliwia pozyskanie z nich danych dotyczacych réznych re-
gionow $wiata i porownanie ich ze sobg!. Z tego wzgledu oczywiste jest, ze pierw-
sze proby powolania do zycia takiego wskaznika podjety organizacje zajmujace si¢
badaniem kapitatu spotecznego w skali globalnej, np. World Value Survey, General
Social Survey czy Current Population Survey. Wskaznik zagregowany pojawit si¢
rowniez w badaniach prowadzonych w Polsce (Diagnoza Spolteczna, Polski Gene-
ralny Sondaz Spoteczny).

Tabela 3. Wybrane wskazniki kapitatu spotecznego w ujeciu makroekonomicznym

Autor Sposdb pomiaru

R. Putnam Wskaznik glowny:

— czlonkostwo w grupach dobrowolnych lub liczba takich grup, frekwencja wyborcza
oraz czytelnictwo czasopism

Inne wskazniki:

— poziom altruizmu mierzony za pomocg wielkosci udziatu wydatkow na cele cha-
rytatywne wzgledem ogdlnych wydatkdéw czynionych przez poszczegdlne osoby,

— poziom zaufania do innych, mierzony za pomoca badan ankietowych

F. Fukuyama | Wskazniki:

— wskazniki proponowane przez Putnama

— liczba cztonkéw grup dobrowolnych wzgledem liczby catego spoteczenstwa

— ,,brak” kapitatu spotecznego, czyli dysfunkcji spotecznych, za pomoca wskaznikow
takich jak: wskaznik przestgpczosci, odsetek rozwodow, ilo$¢ zazywanych narkoty-
kow, liczba procesow, wskaznik samobdjstw, rozmiar szarej strefy

Bank Wskazniki:

Swiatowy — skala cztonkostwa w lokalnych stowarzyszeniach i sieciach

— poziom zaufania (m.in. do nieznajomych i do instytucji rzadowych)

— komunikacja spoteczna (wspotpraca, konflikty i rozwigzywanie konfliktow)

— dziatalno$¢ grupowa (rozmiar dziatalnosci i ch¢¢ uczestnictwa)

J. Czapinski | Wskazniki:

— zaufanie interpersonalne

— dobrowolna (niewymuszona np. charakterem samorzadu zawodowego) przynalez-
nos$¢ do organizacji i petnienie w nich funkcji

— udziat w nieprzymusowych zebraniach publicznych i zabieranie na nich gtosu

— organizowanie takich zebran

— dobrowolne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, w tym nieodptatna praca na
rzecz potrzebujacych (wolontariat)

— udzial w wyborach parlamentarnych oraz pozytywny stosunek do demokracji, ktora
tworzy najbardziej sprzyjajace warunki dla rozwoju kapitatu spotecznego i sama si¢
nim zywi

— stosunek do mniejszosci np. seksualnych i ogdlnie otwarto$¢ na innych

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: K. Sierocinska Kapital spoleczny. Definiowanie, pomiar
i typy, ,,Studia Ekonomiczne 2011, nr 1 (LXVII), s. 76-78; Ch. Grootaert, D. Narayan,
V. Jones, M. Woolcock, Measuring Social Capital. An Integrated Questionnaire, World Bank
Working Paper no. 18, The World Bank, Washington, DC, 2004, s. 2, 3.

14 J. Dziatek, wyd. cyt., s. 108.
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Ujecie mikroekonomiczne, ubozsze w wyniki badan i dyskusje naukowe, nie
doczekato sig jeszcze zestawu wskaznikow dedykowanych pomiarom kapitatu spo-
lecznego przedsigbiorstw. Stad najczesciej w literaturze przedmiotu w tym obszarze
ma miejsce przenoszenie rozwiazan makroekonomicznych. Popularnym zestawem
wskaznikow jest tzw. sze$¢ zrodet kapitatu spotecznego wedlug Banku Swiatowego.
Sg to's:

* uczestnictwo organizacyjne i jego zréznicowanie,

* poziom zaufania i solidarnosci,

e skala wspotdziatania i poziom gotowosci do niej,

e informacja i komunikacja (np. liczba wykorzystywanych zrodet informacji),

e integracja i inkluzja spoleczna (skala rozwarstwienia, zakres integracji grup
mniejszosciowych),

e poczucie podmiotowosci — odczuwany wplyw na otoczenie.

Cytowane zrodta majg stanowi¢ podstawe dokonywania pomiaru i oceny kapi-
tatu spolecznego przedsigbiorstwa. Niestety wérod wymienionych jedynie zaufanie
doczekato si¢ uniwersalnego narzgdzia badawczego, ktore mozna wykorzysta¢ wla-
$nie na poziomie przedsiebiorstwa'®.

Jeszcze wigksza trudnos¢ niz pomiar kapitatu spotecznego przedsigbiorstwa
przynosi pomiar tego kapitatu w grupie przedsicbiorstw (np. w tancuchu dostaw).
Jako ze poziomow kapitatu spotecznego poszczegdlnych ogniw lancucha dostaw
nie mozna w sposéb jednoznaczny sumowac czy usredniac, jego pomiar musi prze-
biegac na poziomie samego tancucha dostaw, a wiec na bazie systemow zarzadzania
przedsiebiorstw tworzacych tancuch. Pomocny w pomiarze tak zlokalizowanego
kapitatu spotecznego moze okazac si¢ dorobek samej koncepcji zarzadzania tancu-
chem dostaw, a w jego ramach modele doskonatosci fancuchéw dostaw'”. Niosg one
bowiem grupy zjawisk, w tym réwniez sktadowe kapitatu spotecznego, stanowigce
0 poziomie zaawansowania fancucha dostaw, determinujacego z kolei jego konku-
rencyjnos$¢. Czerpiac z wybranych modeli doskonatosci fancuchow dostaw, uwzgled-
niajagc dorobek naukowy w obszarze kapitatu spolecznego, autorka do wskaznikéw
kapitatu spotecznego w tancuchach dostaw zalicza m.in.: spojnos¢ przedsigbiorstw
tworzacych fancuch dostaw, rozumiang jako realizacja wspolnej strategii, liczbe rze-
czywistych relacji do liczby relacji deklarowanych, liczbe dostgpnych informacji do
liczby udostepnionych informacji itd. Wskazniki te wymagajg oczywiscie glebszej
charakterystyki, jednak na potrzeby niniejszej publikacji stanowig jedynie dowdd na
to, ze kapital spoteczny tancucha dostaw moze podlega¢ pomiarom, stuzac nie tylko
jego identyfikacji, ale rowniez rozwojowi.

15 M. Herbst (red.), Kapital ludzki i kapital spoleczny a rozwdj regionalny, Scholar, Warszawa
2007, s. 88.

16 Por. W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem
w przedsigbiorstwie. Koncepcja, narzedzia, zastosowanie, Oficyna WKP, Krakow 2009.

17 Por. A. Baraniecka, Zarzqdzanie taricuchem dostaw a rozwdj malych i srednich przedsigbiorstw,

[w:] A. Adamik (red.), Ksztattowanie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej matych i srednich
przedsiebiorstw, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 150—-152.
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4. Raporty dotyczace kapitalu spolecznego — stan obecny

Raporty dotyczace kapitatu spotecznego maja najczesciej charakter cyklicznych
opracowat, o podtozu naukowym lub analitycznym, a realizowane sg w celu stwier-
dzenia status quo badanego zjawiska oraz wskazania szans i zagrozen z niego wyni-
kajacych. W poréwnaniu z innymi kategoriami kapitatow, takimi jak np. kapital ma-
terialny, kapitat intelektualny czy ludzki, kapital spoteczny znacznie rzadziej
podlega raportowaniu. Raporty o kapitale spotecznym dotycza gltdéwnie obszarow
kraju czy regionu. Zdecydowanie rzadziej dochodzi do raportowania poziomu i cha-
rakteru kapitalu spotecznego w ujeciu lokalnym czy sektorowym, w tym w przedsie-
biorstwach czy tez ich grupach (fancuchy dostaw). Przyczyn opisanych dysproporcji
nalezy upatrywaé w sygnalizowanym wczesniej znacznym stopniu skomplikowania
kategorii kapitatu spotecznego, a takze w ciggle niewielkim zainteresowaniu odbior-
cow kapitatu spolecznego, tj. jednostek, spotecznosci, przedsiebiorstw, tancuchow
dostaw.

Obecnie dane dotyczace poziomu kapitalu spotecznego wykorzystywane sa
gtéwnie przez rzady krajow czy regionow do analiz benchmarkingowych oraz pro-
jektowania odpowiednich polityk, a takze strategii dedykowanych kapitatowi spo-
lecznemu. Tak jest rowniez w Polsce, gdzie diagnoza kapitatu spotecznego, wsparta
konsultacjami spotecznymi, stala si¢ podstawa projektu Strategia rozwoju kapitatu
spotecznego Polski. Strategia ta, o ktorej mowa w dalszej cze¢$ci referatu, stanowi
integralng cze$¢ Zintegrowanej strategii rozwoju Polski do roku 2030.

Do najbardziej znanych raportow dotyczacych kategorii kapitatu spotecznego
mozna zaliczy¢ raporty Banku Swiatowego, w ktérych rozpatruje si¢ zagadnienia
spoleczne jako czynnik rozwoju spoteczenstw i gospodarek. Do przygotowania ra-
portéw Bank Swiatowy wykorzystuje cytowane wyzej dwa narzedzia badawcze's:

1. The Social Capital Assessment Tool (SOCAT). Narzedzie to wspiera badanie
i raportowanie kapitatu spotecznego na poziomie lokalnym. W raporcie opartym na
badaniach jako$ciowych i ilosciowych przedstawia si¢ profil badanej spolecznosci
lokalnej. Badania na potrzeby raportowania odbywaja si¢ w toku obserwacji uczest-
niczacej, wywiadéw fokusowych poszerzonych o wywiady kwestionariuszowe
z okreslona ilo$cig 0s6b znajacych lokalng specytike oraz o sondaz gospodarstw do-
mowych. W raportach Banku Swiatowego opisane sg narzedzia, ktore wykorzysty-
wano w trakcie badan. Nalezg do nich m.in.'"”: Community Profile Interview Guide
(Wskazoéwki do tworzenia profilu lokalnej spotecznosci), Organizational Profile
Interview Guide (Wskazowki do tworzenia profilu lokalnej organizacji), Household
Questionnaire (Kwestionariusz do badania gospodarstw domowych), Community
Characteristics and Services Questionnaire (Kwestionariusz cech spotecznosci lo-
kalnej i ustug jej swiadczonych).

18 www.worldbank.org.

1 Ch. Grootaert, T. Van Bastelaer, Understanding and Measuring Social Capital. A Multidisci-
plinary Tool for Practitioners, The World Bank, Washington, DC, 2002.
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I1. Integrated Questionnaire for Measurement of Social Capital (SOCAP 1Q).
Narzgdzie to dotyczy badan na poziomie gospodarstw domowych, a po raz pierwszy
byto wykorzystywane podczas badan nad kapitalem spotecznym panstw rozwijaja-
cych sie. Do raportéw opartych na wykorzystaniu tych narzedzi naleza m.in.?%: The
Tanzania Social Capital Survey (1999), The Local Level Institutions Study — Bolivia,
Indonesia (2001), The Social Capital Survey in Ghana and Uganda (2001), The
Guatemala Poverty Assessment (2002).

Raporty o kapitale spotecznym w ujeciu globalnym tworza rowniez takie orga-
nizacje, jak OECD?' czy Instytut Gallupa®.

Jednym z pierwszych dokumentéw raportujacych kapitat spoteczny na poziomie
regionow byly opracowania R. Putnama dotyczace ,,obywatelskos$ci zycia regional-
nego” we Wiloszech?. Do najbardziej znanych raportéw o kapitale spotecznym po-
szczegblnych krajow czy regiondw nalezg m.in.>*:

e FEuropean Values Study Survey (dla Europy z podzialem na Europe Potnocna,

Potudniowa, Wschodnia i Zachodnig),

e Social Capital Community Benchmark Survey (dla USA),
e Living Standards Measurement Survey (dla USA),

*  General Household Survey (dla Wielkiej Brytanii),

e Home Office Citizenship (dla Wielkiej Brytanii).

Nie ujmujac w niczym badaniom nad kapitalem spotecznym prowadzonym
weczesniej przez polskich naukowcow, o procesie raportowania kapitatu spotecznego
w Polsce mozna mowic dopiero w kontekscie raportu Diagnoza spoleczna, powsta-
jacego w ramach dziatalnosci Rady Monitoringu Spotecznego. Pierwsza Diagnoza
Spoteczna powstata w 2005 r. i cyklicznie co dwa lata pojawia si¢ w przestrzeni pu-
blicznej jako udokumentowany obraz polskiego spoteczenstwa. Oprocz wysokiego
poziomu merytorycznego omawianego raportu, wysokiej jakosci narzedzi pozyski-
wania danych, ich przetwarzania oraz prezentacji, na podkreslenie zastuguje zacho-
wanie cigglosci wnioskowania, ktora pozwala lepiej niz w przypadku doraznych
raportéw identyfikowac tendencje w zyciu spotecznym kraju. Co prawda, w Dia-
gnozie spolecznej kategoria kapitatu spotecznego stanowi jedynie fragment rozwa-
zan, ale widoczna w opracowaniu kompleksowos¢ podejscia do spraw spotecznych
daje niepowtarzalng mozliwo$¢ identyfikacji zaleznosci miedzy kapitalem spotecz-
nym a innymi kategoriami o charakterze spotecznym czy ekonomicznym.

20 Ch. Grootaert i in., wyd. cyt., s. 2, 3.

2 www.oecd.org.

22 www.gallup.com.

3 R.D. Putnam Demokracja w dzialaniu. Tradycje obywatelskie we wspdlczesnych Wioszech,
Znak, Krakow 1995, s. 140 i n.

24 'W. Van Oorschot, W. Arts, J. Gelissen, Social capital in Europe. Measurement and social and
regional distribution of a multifaceted phenomenon, ,,Acta Sociologica” 2006, vol. 49, no. 2, s. 149;
K. Sierocinska, wyd. cyt.; s. 78, Ch. Grootaert i in., wyd. cyt., s. 2, 3.
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Oprocz raportow Diagnoza spoteczna, o poziomie kapitatu spotecznego w Polsce
traktuja mniejsze raporty wydawane przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) czy
Fundacje¢ Centrum Badania Opinii Spolecznej (CBOS).

Gloéwny Urzad Statystyczny, jak wynika z jego obowiazkéw, gromadzi i udo-
stepnia dane statystyczne, ktdre z powodzeniem mogg sta¢ si¢ zrodlem wiedzy
o sktadowych lub efektach kapitatu spotecznego, jednak do tej pory (2013) sam nie
podejmowat pomiaru kategorii kapitalu spotecznego. Jednak, jak mozna przeczy-
ta¢ na stronach GUS, ,rosnace znaczenie problematyki kapitatu spotecznego jako
czynnika warunkujgcego rozwoj kraju, w tym jako czynnika rozwoju gospodarcze-
g0”, sklonito t¢ organizacje do podejmowania badan stuzacych ustaleniu stanu tego
kapitatu. W badaniach GUS przyjat definicj¢ kapitalu spotecznego, stosowang takze
przez OECD, zgodnie z ktora kapital spoteczny to: ,,sieci wraz ze wspdlnymi norma-
mi, warto$ciami i przekonaniami, ktore ulatwiaja wspotprace w ramach okreslone;j
grupy lub pomiedzy grupami”. Jednym z pierwszych raportow dotykajacych kwestii
kapitatu spotecznego jest raport Kapital spoteczny na poziomie mezo — wspolpraca
organizacji trzeciego sektora®.

Badania i raporty CBOS zwigzane z kapitatem spolecznym majg rowniez charak-
ter czastkowy, tzn. prezentuja sktadowe i ewentualne efekty oddziatywania kapitatu
spotecznego, takie jak poziomy wzajemnego zaufania i zaufania ukierunkowanego
czy deklarowane zaangazowanie w zycie spoteczne. Obecnie CBOS co miesigc re-
alizuje sondaz Aktualne problemy i wydarzenia (na 1000-osobowej probie dorostych
Polakow), uzupetniany zaleznie od potrzeb przez specjalne badania jednorazowe.
Rocznie CBOS publikuje ponad 200 raportow z badan poruszajacych wszystkie
istotne dla spoleczenstwa polskiego problemy oraz wydaje publikacje monograficz-
ne i ksigzkowe. Syntezg najwazniejszych wynikéw badan przegladowych mozna
znalez¢ w seriach Opinie i Diagnozy oraz w wersji anglojezycznej Polish Public
Opinion®.

Badania kapitatu spotecznego Polski i raportowanie ich wynikéw stymuluja po-
trzebe informacyjng w zakresie zréznicowania tej kategorii na poziomie regionow
(wojewddztw, powiatow czy nawet miast i gmin). Dokonujac przegladu dokumen-
tow strategicznych powstajacych na gruncie samorzadéow w Polsce, wida¢ proby
wizualizacji i interpretacji poziomu kapitatu spotecznego dla danego obszaru (spo-
tecznosci). Najczesciej jednak sprowadza si¢ ona do cytowania danych z raportow
krajowych lub szacowania poziomu kapitatu spotecznego w oparciu o stworzony
na te potrzeby wskaznik. Wéréd wskaznikow kapitatu spotecznego widocznych
w dokumentach strategicznych samorzadéw przewazaja wskazniki o charakterze
statystycznym, np. procent czynnych wyborcow, liczba stowarzyszen czy w uje-
ciu ,,braku kapitatu”: liczba przestepstw lub skala szarej strefy. Doswiadczenia ba-
dawcze autorki sklaniaja jg do stwierdzenia, ze trudno oceni¢ uzytecznos¢ danych
o kapitale spolecznym na poziomie sprawozdan czy dokumentow strategicznych sa-

2 www.stat.gov.pl.
26 www.cbos.pl.
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morzadow lokalnych. Czgsto bowiem ich obecno$¢, a takze jakos¢ ttumacza zwia-
zane z procesem ich tworzenia czynniki, takie jak: kompetencje zarzadcze wladz
samorzadowych, w tym ich wiedza o kapitale spotecznym, kompetencje ekspertow
wspierajacych raportowanie, cel raportowania, obecno$¢ odgornych wytycznych
standaryzujacych zakres i sposob raportowania, czasowe ramy odniesienia itd.

Podejmujac probe omowienia raportowania o kapitale spolecznym na poziomie
przedsigbiorstw, nie sposob oprzec si¢ refleks;ji, ze intensywna popularyzacja ujecia
makroekonomicznego kapitatu spotecznego przyczynita si¢ do szerokiej operacjo-
nalizacji (aplikacji) wszelkich teorii dotyczacych tego zjawiska w praktyce, gtownie
w sektorze publicznym. Zapewne rowniez dlatego kapital spoteczny jest traktowany
przez biznes jako nieznany i pozbawiony mozliwosci jakiejkolwiek kontroli czyn-
nik zewnetrzny funkcjonowania przedsiebiorstw i tancuchéw dostaw. Podobna sytu-
acja dotyczy kapitatu spolecznego przedsigbiorstw. Tu rowniez zbyt tatwo uznano,
ze tego ,,niewidzialnego” zasobu pojedynczych organizacji nie mozna precyzyjnie
zmierzy¢, a tym samym nie mozna ingerowa¢ w jego strukture czy poziom.

Na podstawie analizy danych wtérnych oraz wtasnych badan autorki*” mozna
uznaé, ze przedsigbiorstwa (oraz tancuchy dostaw) nie przygotowuja raportdw o
stanie kapitalu spotecznego. Owszem, jak wskazuja wyniki badan prowadzonych
przez autorke, menedzerowie polskich firm wykazujg si¢ coraz wicksza §wiadomo-
$cig pojecia 1 znaczenia kapitatu spotecznego (74% dostrzega duzy wptyw kapitatu
spotecznego na sukces przedsiebiorstwa), jednak nie mierza (ponad 70% responden-
tow nie poddaje ocenie swojego kapitatu spotecznego), a wigc i nie raportuja jego
poziomu?s,

Omawiajgc raportowanie kapitalu spotecznego przedsigbiorstw, nie mozna nie
odnies¢ sie do raportéw z zakresu odpowiedzialnosci spolecznej. Nawigzanie to jest
o tyle zasadne, ze bardzo czesto w praktyce dziatalnosci przedsigbiorstw odpowie-
dzialnos$¢ spoteczna jest utozsamiana z poje¢ciem kapitatu spotecznego. Oczywiscie
jest to bledne rozumienie, co jednak nie wyklucza silnych zwigzkow zaréwno teo-
retycznych, jak i empirycznych tych dwoch kategorii umiejscowionych w tej samej
przestrzeni spotecznego oddziatywania biznesu. By¢ moze ta lokalizacja powoduje,
ze pojecie kapitatu spotecznego, chociaz stanowi niezalezng ceche grup spotecz-

27 A. Baraniecka, The level of supply chain maturity in Poland in accordance with Poirier Mod-
el, Proceedings of the International Masaryk Conference on MMK 2012, vol. III, s. 475-483; taz,
Social capital management in the supply chain, [w:] Szymczak M. (red.), Managing Towards Sup-
ply Chain Maturity. Business Process Outsourcing & Offshoring, Palgrave Macmillan, Houndmills
2013, grant Narodowego Centrum Nauki nr 4232/B/H03/2011/40, projekt pt. ,,Outsourcing i offshoring
w lancuchach dostaw: zarzadzanie informacja i ryzykiem a poziom dojrzatosci tancucha wg modelu
Poiriera”, kierownik projektu: dr hab. Maciej Szymczak, prof. UE w Poznaniu.

28 Badania prowadzone w latach 2011 i 2012 na préobie 435 przedsigbiorstw w Polsce, grant Na-
rodowego Centrum Nauki nr 4232/B/H03/2011/40, projekt pt. ,,Outsourcing i offshoring w tancuchach
dostaw: zarzadzanie informacjg i ryzykiem a poziom dojrzatosci tancucha wg modelu Poiriera”, kie-
rownik projektu: dr hab. Maciej Szymczak, prof. UE w Poznaniu. Wyniki badan sg opublikowane w:
A. Baraniecka, Social capital...
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nych, czesto utozsamia si¢ z kulturg organizacyjng, wartosciami etycznymi oraz
z odpowiedzialnos$cia spoteczng. Chociaz wszystkie wymienione kategorie sa od
siebie zalezne i1 przenikajg si¢ w strukturach gospodarek, sektorow, grup przedsie-
biorstw i pojedynczych podmiotow, to zamienne ich traktowanie wydaje si¢ mery-
torycznym naduzyciem. Je§li mozna by byto przedstawi¢ prosta zalezno$¢ migdzy
wymienionymi elementami, to sprowadzitaby si¢ ona do nast¢pujacego opisu.

Kapitat spoleczny regionu w sposéb niejawny (nieswiadomy dla odbiorcéw) de-
terminuje okreslone zatozenia i postawy ludzi i podmiotéw dotyczace kontaktow
z otoczeniem (W tym wspolpracy). Zatozenia, jak wiadomo, stanowia zrodto obo-
wigzujacych wartosci i norm, ktore buduja kulture organizacyjng organizacji zloka-
lizowanych w danej przestrzeni spotecznej. Kultura organizacyjna determinuje za-
chowania jednostki wobec otoczenia, w tym sktania np. do dziatan prospotecznych.
Dziatania prospoleczne mogg przyjac¢ procedure i zasady koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, ktorej wewnetrznym artefaktem jest m.in. kodeks etyczny,
a zewnetrznym przejawem — raport o realizacji polityki spotecznej odpowiedzial-
no$ci. Promocja idei prospotecznych, przy zatozeniu ich rzeczywistej realizacji,
w oparciu o us§wiadomiong kulturg organizacyjna, zawierajaca sprzyjajace wspolpra-
cy wartosci, przyczynia si¢ do kreowania kapitatu spotecznego firmy i jej otoczenia.

Jak wida¢, w ten czy inny sposéb wymienione kategorie sg od siebie zalezne,
determinujg swoje poziomy i formy. Istotne wydaje si¢ zatem ich dobre poznanie,
w tym relatywna ocena.

Tak jak pojecia kapitatu spotecznego nie mozna bezposrednio utozsamiac
z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, tak rowniez raportowanie o ka-
pitale spolecznym nie jest jednoznaczne z oceng dziatan prospotecznych jednostki.
Roéznica jest oczywista i wynika chociazby z tego, ze kapital spoteczny to niema-
terialny, ale jednak zasob organizacji, ktory ksztaltuje si¢ w czasie pod wptywem
wielu czynnikow i ktorego nie mozna zmieni¢ w krotkim okresie w toku podejmo-
wanych decyzji zarzadczych. Tymczasem spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
koncepcja, na ktdrej realizacje¢ z r6znych, najczesciej racjonalnych powodow decy-
duja si¢ jednostki. Jak kazda koncepcja czy idea, ma swojg metodologie, procedury
1 wskazniki mierzace postep jej implementacji. Stad raportowanie o stanie spolecznej
odpowiedzialno$ci to nic innego jak dzielenie si¢ z interesariuszami oceng stopnia
realizacji wezesniej wytyczonych celow prospotecznych. Oznacza to, iz utrzymujac
normy przyjete dla koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, jednostka sama moze
ustali¢ zakres swojej aktywnosci i w jaki$ sposéb manipulowa¢ opinig publiczna,
wskazujac na skuteczno$¢ wlasnych dziatan w obszarze spotecznym. Tymczasem
raportujac o stanie kapitatu spotecznego, jednostki musza wskaza¢ na wyniki osig-
gane jakby poza jej kontrolg. Wskaznik poziomu zaufania firmy do otoczenia wizu-
alizowany liczba procedur kontrolnych czy tez inicjatyw prawnych, zaangazowanie
pracownikow wyrazone skalg dobrowolnej partycypacji w inicjatywach, lojalnos¢
kooperantow i pracownikéw mierzona skalg ich rotacji w relacjach z jednostka — sa
to dane, ktore pokazujg prawdziwe oblicze firmy.
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Niezaleznie od opisanej wyzej luki informacyjnej w zakresie kapitatu spotecz-
nego przedsigbiorstw (szczegdlnie na tle dynamicznie rosnacej liczby raportow spo-
fecznych), autorka dostrzega szanse na powigzanie w warstwie empirycznej badan
i raportowania o odpowiedzialnosci spotecznej oraz o kapitale spotecznym. Prze-
stanka takiego dziatania jest zalozenie, ze poziom kapitatu spotecznego oraz jego
zmiany mogg w sposob uniwersalny i jednoznaczny, a takze, co wazne, wiarygodny,
odzwierciedla¢ jakos¢ i1 skutecznos¢ realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nos$ci przedsigbiorstw.

Niezaleznie od widocznych postepow w zakresie raportowania o stanie kapitatu
spotecznego w Polsce, ciagle mozna mowi¢ o pewnego rodzaju luce poznawczej,
szczegolnie w kontekscie rozbudowanych i powszechnie cytowanych raportow glo-
balnych.

Wsrod czynnikéw determinujgcych stosunkowo matg aktywnos$¢ w zakresie ra-
portowania o kapitale spotecznym w Polsce autorka za najwazniejsze uwaza:

* stosunkowo pdzne pojawienie si¢ zagadnien z zakresu kapitatu spotecznego na
gruncie teoretycznym w Polsce,

e brak (do 2012 r.) dokumentow strategicznych odnoszacych si¢ do kapitatu spo-
tecznego (takich jak np. Strategia rozwoju kapitatu spotecznego),

* wcigz stosunkowo duze tempo rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce
i skupienie uwagi na wskaznikach ekonomicznych,

e stereotypowe postrzeganie bazy konkurencji polskiej gospodarki w obszarze ni-
skich kosztow pracy,

e niematerialny charakter kategorii kapitatu spolecznego, utrudniajacy szacowa-
nie jego wptywu na wyniki finansowe przedsigbiorstw, przy stosunkowo matej
wiedzy polskich menedzeréow w zakresie istoty kapitatu spolecznego,

e brak udziatu wskaznikow spotecznych w aktualnych ratingach gospodarek, re-
gionow czy przedsigbiorstw, dokonywanych przez uprawnione i najbardziej zna-
ne agencje ratingowe.

Wymienione czynniki ograniczaja popyt na dane z zakresu kapitatu spoteczne-
go0. Mozna wigc retorycznie zapytaé: czy raporty dotyczace kapitatu spotecznego,
ktore do tej pory powstawaty w Polsce, nie byly wynikiem przede wszystkim zaan-
gazowania naukowego jego tworcow?

5. Perspektywy w zakresie raportowania o kapitale spolecznym
w Polsce

Jak przewiduja autorzy raportu Diagnoza spoteczna 2011, szacuje si¢, ze mniej wig-
cej w 2019 r. Polska przekroczy prog zamoznosci, powyzej ktdrego dalsze inwesto-
wanie w kapitat ludzki (uznawany za gléwny czynnik dynamizujacy rozwoj gospo-
darczy krajow ubozszych) przestanie wystarcza¢ do podtrzymania rozwoju. Tyle
mniej wigcej zostato czasu na budowanie kapitatu spotecznego Polski, ktory gwa-
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rantuje dalszy rozwdj spoteczno-gospodarczy®. Zatozenie to znalazto odzwiercie-

dlenie w dzialaniach rzadu, a szczegélnie w dokumentacji strategicznej dedykowa-

nej rozwojowi Polski do 2030 r. Sledzac zapisy najwazniejszych dokumentow
strategicznych kraju, widzi si¢ wyraznie dominujgce znaczenie kapitalu spoteczne-
go, w kazdym aspekcie wizji rozwoju Polski.

Dokumentem bezposrednio zwigzanym z kapitalem spolecznym jest Strategia
kapitatu spotecznego Polski do roku 2020°°. Strategia ta powstata w wyniku dziatan
o charakterze strategicznym koordynowanych przez rzad oraz wspieranych przez
liczne instytucje pozarzadowe. Podstawa do przygotowania strategii byt raport Pol-
ska 2030. Wyzwania rozwojowe, opracowany przez Zespot Doradcow Strategicznych
Prezesa Rady Ministrow. Wérod 10 najwazniejszych wyzwan rozwojowych znalazt
si¢ rowniez wzrost kapitatu spotecznego Polski. Podkreslenie kategorii kapitatu spo-
tecznego w cytowanym raporcie diagnostycznym zaowocowato pojawieniem si¢
celow strategicznych dotyczacych kapitatu spotecznego w takich dokumentach, jak:
*  Projekt. Polska 2030 (gdzie kapitat spoleczny uznany zostat za filar efektywno-

$ci spoteczno-gospodarczej Polski),

e Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (DSRK) (gdzie jako cel strategiczny
wymienia si¢ stworzenie warunkéw do budowy kapitatu spotecznego)

e strategie zintegrowane: Krajowa strategia rozwoju regionalnego, Strategia in-
nowacyjnosci i efektywnosci gospodarki, Strategia rozwoju transportu, Strate-
gia rozwoju kapitatu ludzkiego, Bezpieczenstwo energetyczne i srodowisko, Stra-
tegia bezpieczenstwa narodowego RP, Sprawne panstwo, Strategia zréwno-
wazonego rozwoju wsi, rolnictwa i rybactwa.

Wazny dokument strategiczny wskazujacy na rosngce znaczenie kapitatu spo-
tecznego dla sukcesu przedsigbiorstw stanowi raport Wizja zrownowazonego rozwo-
ju dla polskiego biznesu 2050 (2012). Jest on wynikiem wspdtpracy Ministerstwa
Gospodarki, PwC, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz 150 przedstawicieli firm,
organizacji i instytucji. Dokument wskazuje najwazniejsze dziatania niezbe¢dne do
realizacji celdéw zrownowazonego rozwoju. W raporcie wskazano sze$¢ prioryteto-
wych obszaréw dla zrownowazonego rozwoju: kapital spoteczny, kapital ludzki, in-
frastrukture, zasoby naturalne, energie oraz jako$¢ panstwa i instytucji publicznych.

Tak jak wspomniano wczesniej, najwazniejszym dokumentem dotyczacym ka-
pitatu spotecznego Polski jest Strategia rozwoju kapitatu spotecznego do 2020 roku.
Jej zakres zostat zdefiniowany juz w 2009 1. w Planie uporzqdkowania strategii roz-
woju. Struktura dokumentu zostata zbudowana w oparciu o cztery kluczowe obszary
tematyczne dla rozwoju kapitalu spotecznego w Polsce, zidentyfikowane na etapie
przygotowywania strategii. Sg to:

2 J. Czapinski, Migkkie kapitaly a dobrobyt materialny: wyzwania dla Polski, [w:] Czarnota-Bo-
jarska J., Zinserling 1. (red.), W kregu psychologii spolecznej, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2011, s. 253-285, cyt. za: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011.
Warunki i jakosc zycia Polakow. Raport, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011, s. 292.

30 Tekst Strategii rozwoju kapitatu spolecznego Polski do roku 2020 opublikowano na stronach
internetowych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (www.mkidn.gov.pl).
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e postawy i kompetencje spoleczne,

e wspoldziatanie i partycypacja spoteczna,

* komunikacja spoteczna,

e kultura i kreatywno$¢.

Dla kazdego ze wskazanych obszarow zostala przeprowadzona szczegdlowa
diagnoza obecnej sytuacji, wraz ze wskazaniem istoty zachodzgcych procesow i
zjawisk, a takze ich uwarunkowan. Diagnoza zostata przeprowadzona w oparciu o
analize danych zastanych (tzw. desk research), na podstawie ktorych prowadzone
byto dalsze wnioskowanie na potrzeby strategii.

Za glowny cel strategiczny dla obszaru kapitalu spotecznego uznano ,,wzmoc-
nienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski”.
Strategia przywotuje cele czastkowe dedykowane kapitatlowi spotecznemu, wska-
zuje na ich mierniki oraz, co istotne dla tematu niniejszego referatu, na koniecznos¢
monitorowania i raportowania jego poziomu na wielu szczeblach funkcjonowania
kraju. Szczegdétowo opisana w dokumentach strategicznych procedura monitorowa-
nia kapitatu spotecznego w trakcie realizacji strategii wynika z identyfikowanych
na etapie diagnostycznych stabosci aktualnego procesu monitorowania (,,brak me-
chanizmow monitorowania kondycji kapitatu spotecznego”) oraz zagrozen w posta-
ci niskiej $wiadomosci znaczenia kapitalu spotecznego dla rozwoju kraju. System
monitorowania realizacji SRKS ma spetnia¢ nastgpujace standardy, pozwalajace na
sprawne i efektywne przeprowadzenie procesu monitorowania:

* monitorowanie odbywa si¢ na podstawie sprawozdawczos$ci realizowanej na
wszystkich poziomach wdrazania strategii;

e sprawozdawczo$¢ realizowana jest terminowo i cyklicznie (ze wzgledu na obo-
wigzek przygotowania rocznych raportéw, oznacza to co najmniej roczny tryb
przekazywania raportdw na temat postepéw w osiaganiu celow SRKS do mini-
stra wlasciwego ds. kultury i dziedzictwa narodowego).

Wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje SRKS maja obowigzek przy-
gotowywania sprawozdan rocznych na temat postepow realizacji dziatan w ramach
SRKS. Raport stuzy¢ ma ocenie postepow w realizacji celow SRKS i w identy-
fikowaniu problemow zwigzanych z realizacja SRKS oraz stanowi¢ podstawe do
podejmowania dziatan o charakterze operacyjnym. System raportowania o kapitale
spotecznym na potrzeby organizujacej t¢ kategorie strategii jest bardzo rozbudowa-
ny, ale czytelny i realny w realizacji.

Opisane zmiany w podejsciu do kategorii kapitalu spotecznego oznaczaja, iz
oprécz juz powstajacych raportow o kapitale spolecznym, wynikajacych z zamie-
rzen naukowych czy tez celow komercyjnych, pojawia si¢ juz nicbawem systema-
tyczne, bardzo precyzyjne raporty przygotowywane przez wyznaczone do tego in-
stytucje rzadowe. Pociagnie to za soba rowniez konieczno$¢ podejmowania dziatan
monitorujacych i sprawozdawczych na poziomach samorzadow lokalnych. To wy-
muszone, ale jednak wigksze zainteresowanie otoczenia przedsicbiorstw kategorig
kapitatu spotecznego w potaczeniu z planowang promocjg tego pojecia w przestrzeni
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biznesowej moze sktoni¢ przedsiebiorcéw nie tylko do Sledzenia tego parametru
otoczenia, ale takze do monitorowania i raportowania kapitalu spotecznego wia-
snych przedsigbiorstw.

6. Podsumowanie

Raportowanie jako proces potwierdzajacy realizacje¢ zatozonych celow na réoznych
szczeblach zarzadzania wydaje si¢ ewoluowac od stanu smutnego i malo uzyteczne-
go obowigzku do przejawu wyzszej $wiadomosci i kompetencji zarzadzajacych. Nie
inaczej jest w przypadku raportowania o stanie kapitatu spotecznego, ktora to kate-
goria zyskuje znaczenie w skali globalnej. Jak wynika z rozwazan podjetych przez
autorke w niniejszym referacie, luka poznawcza w zakresie poziomu kapitatu spo-
tecznego w Polsce, wynikajaca z braku zinstytucjonalizowanego procesu jego rapor-
towania, zostanie juz niebawem zambknigta. Niesie to za sobg szanse $ledzenia po-
ziomu kapitatu spotecznego na biezaco, szczegdlnie zas w kontekscie jego wptywu
na rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski. Co rownie istotne, raportowanie to stano-
wi¢ moze narzgdzie promujace kategorie kapitalu spotecznego na poziomie przed-
sigbiorstw czy tancuchow dostaw. Jesli zainteresowanie biznesu okaze si¢ na tyle
duze, by uwzglednia¢ poziom kapitatu spotecznego w decyzjach inwestycyjnych,
parametr ten moze sta¢ si¢ sktadowa wskaznikow ratingu gospodarek, regionéw czy
pojedynczych organizacji, a stad juz niedaleka droga do podejmowania prob samo-
dzielnego mierzenia i kreowania kapitatu spotecznego przez przedsigbiorstwa. Na-
wigzujac do twierdzenia F. Fukuyamy, ktory wskazuje na mozliwo$¢ kreowania ka-
pitatu spotecznego przez pojedyncze przedsigbiorstwa czy tez ich grupy?!, mozna
oczekiwac, iz raportowanie o kapitale spolecznym w sposob posredni przyczyni si¢
do poprawy jego poziomu w Polsce.

Literatura

Adler P.S., Know S. Social Capital: Prospect for a New Concept, ,Academy of Management Review”
2002, vol. 27, no. 1, s. 19.

Baker W., Achieving Success through Social Capital, Jossey-Bass A Wiley Company, San Francisco
2000.

Baraniecka A. Social capital management in the supply chain, [w:] Szymczak M. (red.), Managing To-
wards Supply Chain Maturity. Business Process Outsourcing & Offshoring, Palgrave Macmillan,
Houndmills 2013.

Baraniecka A., The level of supply chain maturity in Poland in accordance with Poirier Model, Pro-
ceedings of the International Masaryk Conference on MMK 2012, vol. I1I, s. 475-483.

Baraniecka A., Zarzqdzanie tanicuchem dostaw a rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw, [w:] Ada-
mik A. (red.), Ksztaltowanie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej matych i srednich przed-
siebiorstw, C.H. Beck, Warszawa 2011.

3! Baraniecka A., Znaczenie kapitatu spolecznego...



38 Anna Baraniecka

Baraniecka A., Znaczenie kapitatu spolecznego w tworzeniu sieci dostaw, [w:] Witkowski J. (red.),
Strategie i logistyka organizacji sieciowych, [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu nr 1078, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2005.

Baraniecka A., Witkowski J. Kapital spoleczny w zarzgdzaniu tancuchami dostaw — identyfikacja
i rozwdyj, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2011, nr 9, s. 2-10.

Bourdieu P., The forms of capital, [w:] Richardson J. (red.), Handbook of Theory and Research for the
Sociology of Education, Green Wood Press, New York 1986.

Burt R.S., Structural Holes: The Social Structure of Competition, Harvard University Press, Cam-
bridge, MA, 1992.

Cohen D., Prusak L., In Good Company. How Social Capital Makes Organizations Work, Harvard
Business School Press, Boston 1992.

Coleman J., Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge, MA, 1990.

Coleman ., Social capital in the creation of human capital, ,,American Journal of Sociology” 1998,
vol. 94.

Czapinski J., Miekkie kapitaly a dobrobyt materialny: wyzwania dla Polski, [w:] Czarnota-Bojarska J.,
Zinserling . (red.), W kregu psychologii spotecznej, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2011.

Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw. Raport, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2007.

Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ Zycia Polakoéw. Raport, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011.

Dziatek J., Kapital spoteczny — ujecie teoretyczne i praktyka badawcza, ,,Studia Regionalne i Lokalne”
2011, nr 3 (45).

Fukuyama F., Kapital spoteczny, [w:] Harrison L.E., Huntington S.P. (red.), Kultura ma znaczenie,
Zysk i S-ka, Krakoéw 2003.

Fukuyama F., Social capital, civil society and development, ,,Third World Quarterly” 2001, vol. 1.

Fukuyama F., Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa—Wroctaw 1997.

Grootaert Ch., Narayan D., Jones V., Woolcock M., Measuring Social Capital. An Integrated Question-
naire, World Bank Working Paper no. 18, The World Bank, Washington, DC, 2004.

Grootaert Ch., Van Bastelaer T., Understanding and Measuring Social Capital. A Multidisciplinary
Tool for Practitioners, The World Bank, Washington, DC, 2002.

Grudzewski W.M., Hejduk I.K., Sankowska A., Wantuchowicz M., Zarzqdzanie zaufaniem w przedsie-
biorstwie. Koncepcja, narzedzia, zastosowanie, Oficyna WKP, Krakéw 20009.

Grzanka 1., Kapital spoleczny w relacjach z klientem, Cedewu.pl, Warszawa 2009.

Herbst M. (red.), Kapitat ludzki i kapital spoteczny a rozwdj regionalny, Scholar, Warszawa 2007.

Januszek H. (red.), Kapitat spoteczny we wspolnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, Poznan 2005.

Kazmierczak T., Kapitat spoleczny, a rozwoj spoteczno-ekonomiczny — przeglgd podejsé¢, [w:] Kaz-
mierczak T., Rymsza M. (red.), Kapital spoleczny. Ekonomia spoleczna, Instytut Spraw Publi-
cznych, Warszawa 2007.

Lean C., Van Buren H., Organizational Social Capital and Employment Practices, ,,Academy of Man-
agement Review” 1999, vol. 24.

Matysiak A., Zrédla kapitatu spolecznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 1999.

Moron D., Kapitat spoteczny — proba definicji, [w:] Moron D. (red.), Kapital ludzki i spoleczny. Wybra-
ne problemy teorii i praktyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009.

Putnam R.D., Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community, Simon and Schuster,
New York 2000.



Raportowanie o poziomie kapitatu spotecznego w Polsce 39

Putnam R.D., Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wioszech, Znak, Kra-
kow 1995.

Sierocinska K., Kapital spoleczny. Definiowanie pomiar i typy, ,,Studia Ekonomiczne” 2011, nr 1
(LXVIID).

Stawecki B., Kapital spoleczny organizacji, a koszty transakcyjne, [w:] Januszek H. (red.), Kapital
spoteczny we wspolnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005,
s. 325.

Sztompka P., Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Znak, Krakow 2007.

Sztompka P., Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Znak, Krakow 2007.

Theiss M., Operacjonalizacja kapitatu spotecznego w badaniach empirycznych, [w:] Januszek H.
(red.), Kapitat spoteczny we wspolnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2005.

Trigilia C., Social capital and local development, ,,European Journal of Social Theory” 2001, vol. 4,
no. 4, s. 424-442.

Trutkowski, C., Mandel S., Kapital spoteczny w matlych miastach, Scholar, Warszawa 2005.

Van Oorschot W., Arts W., Gelissen J., Social capital in Europe. Measurement and social and regional
distribution of a multifaceted phenomenon, ,,Acta Sociologica” 2006, vol. 49, no. 2.

World Bank, Understanding and Measuring Social Capital: A Multidisciplinary Tool for Practitioners,
Part I, 2002, www.wb.com.

Zroédla internetowe

www.cbos.pl.
www.gallup.com.
www.mkidn.gov.pl.
www.oecd.org.
www.stat.gov.pl.
www. wb.com.
www.worldbank.org.

REPORTING ON THE LEVEL OF SOCIAL CAPITAL IN POLAND
— CURRENT STATE AND PERSPECTIVES

Summary: The paper is related to the topic of social capital. The aim of this paper is to
determine the current and future methods of measurement and evaluation of social capital in
both: macro and microeconomic perspective. The author of the paper also points to the form of
reporting on the state of social capital, both at the national, regional, as well as enterprise and
supply chain level. All issues concern the situation in Poland, but in the course of reasoning
the author uses references and global patterns.

Keywords: social capital, level of social capital, reporting.





