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1. Rozwdj notacji modelowania procesow biznesowych

Wspolczesne metody modelowania procesow biznesowych rozwinely si¢ pod wpty-
wem rozwigzan majacych swoje zrodto zarowno w naukach o zarzadzaniu, jak i w
metodach informatyki. W sferze zarzadzania podejscie procesowe zyskalo popular-
no$¢ w latach 90. ubieglego wieku. Szczegolng role w popularyzacji tej orientacji
miata koncepcja reinzynierii proceséw biznesowych (BPR — Business Process Reen-
gineering) [Hammer, Champy 1993; Davenport 1993], ktora ewoluowata w kierun-
ku wspoétczesnych metod zarzadzania procesami [Jokiel 2009].

Jednak juz wcze$niej, bo w latach 70. XX wieku, w analizie 1 projektowaniu
systemow informatycznych metodami strukturalnymi zaczeto powszechnie stoso-
wac modelowanie proceséw [DeMarco 1978; Gane, Sarson 1979]. Rozwoj tych me-
tod zostat spowodowany rosngcg ztozonoscig systemow informatycznych, ktorej nie
mozna juz byto odwzorowac za pomocg metod graficznych, takich jak schematy
blokowe, przeznaczonych do reprezentowania algorytmow implementowanych w
programach komputerowych. Do najpopularniejszych metod modelowania proce-
sow rozwijanych od lat 70. naleza:

e diagramy przeptywu danych (DFD — Data Flow Diagrams),
* modele proceséw wchodzace w sktad rodziny modeli IDEF (Integration DEFi-
nition).
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Powstato wiele notacji dla DFD, do najpopularniejszych nalezg [Whitten i in.
2004]: Gene & Sarson, DeMarco-Yourdon oraz SSADM (Structured Systems Analy-
sis and Design Method). Diagramy przeplywu danych, chociaz obecnie coraz rza-
dziej stosowane, znajdujg jeszcze zastosowania praktyczne, a takze sg wykorzysty-
wane w dydaktyce informatyki [Polak, Polak 2006; Tiwari i in. 2012].

IDEF, dawniej okreslany jako skrot od ICAM (Integrated Computer-Aided Ma-
nufacturing) Definition, obejmuje grupe jezykow modelowania znajdujacych zasto-
sowanie w inzynierii systemow i oprogramowania. Chociaz zostat opracowany na
potrzeby Amerykanskich Sit Powietrznych, nalezy do domeny publicznej. Obecnie
modele procesow z rodziny IDEF znajduja zastosowanie oprocz armii Stanow Zjed-
noczonych najczesciej w sektorze przemystowym [Chin i in. 2006; Kim i in. 2003].

Na przetomie lat 80. 1 90. XX wieku rozpoczat si¢ okres dominacji w inzynierii
systemow informatycznych metod obiektowych wypierajacych metody strukturalne
[Polak, Wieczorkowski 2011]. Wbrew tej tendencji, obserwowane niemal réwno-
czes$nie, szybko rosngce zainteresowanie podejsciem procesowym w zarzadzaniu
spowodowalo pewien nawrot zainteresowania diagramami przeptywu danych [Po-
lak 2009; Whitten i in. 2004]. Jednak metodyki i notacje stosowane w DFD i IDEF
nie w pelni odpowiadajg wspotczesnym potrzebom modelowania proceséw bizneso-
wych, zostaly bowiem opracowane dla potrzeb modelowania systemow informa-
tycznych w inzynierii oprogramowania — podobnie jak nie sprawdzaja si¢ w tym
celu diagramy aktywno$ci pomimo wielu prob ich zastosowania [Polak, Wieczor-
kowski 2011]. Poza tym wielu tworcow narzedzi CASE (Computer-Aided Software/
Systems Engineering) zrezygnowalo z uwzglgdniania metod strukturalnych w kolej-
nych wersjach swoich produktéw [Wieczorkowski, Polak, Kaminski 2005].

Potrzeby wynikajace z popularyzacji podejscia procesowego w zarzadzaniu do-
prowadzily do wypetnienia luki w narzegdziach przeznaczonych do mapowania pro-
cesow biznesowych. Pojawito si¢ dedykowane tym celom oprogramowanie, wsrod
ktorego wyroznity sie takie srodowiska, jak: ADONIS, ARIS (4rchitecture of Inte-
grated Information Systems) Toolset, Corporate Modeler czy iGrafx [Kaminski, Po-
lak, Wieczorkowski 2005]. Dla tych narzedzi opracowano wiele réznych notacji
modelowania procesow. Zawierajg one wiele cech wspolnych, lecz w niektorych
aspektach r6znig si¢ w sposob istotny, wprawiajac niekiedy przyzwyczajonych do
innych notacji czytelnikow i tworcow map proceséw w konsternacje. W pierwszej
dekadzie XXI wieku znaczaca popularnos¢ zyskata notacja EPC (Event-driven Pro-
cess Chain), stanowigca element koncepcji ARIS firmy IDS Scheer (obecnie So-
ftware AG) [Mendling 2009]. Notacja ta powstata na poczatku lat 90. XX wieku w
wyniku wspdlnego przedsigwzigcia pracownikow Instytutu Systemdéw Informacyj-
nych Uniwersytetu Saarlandu i firmy SAP. Do spopularyzowania EPC przyczynito
si¢ wykorzystanie go do udokumentowania proceséw referencyjnych w systemie
SAP ERP (dawniej R/3) [Curran, Keller, Ladd 1997].

W ostatnich latach ogromna popularnos¢ uzyskuje BPMN (Business Process
Model and Notation, dawniej Business Process Modeling Notation). Pierwsza ofi-
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cjalna wersja standardu zostata opublikowana w maju 2004 roku. Obecnie obowig-
zuje wersja 2.0 opublikowana w styczniu 2011. W wigkszos$ci popularnych narzedzi
do mapowania procesOw biznesowych uwzgledniono mozliwo$¢ wykorzystywania
tej notacji. Jej rosnaca rola w modelowaniu procesow moze w przyszlosci doprowa-
dzi¢ do catkowitej dominacji BPMN, podobnie jak to si¢ stato z UML (Unified Mo-
deling Language) w modelowaniu zorientowanym obiektowo [Polak, Wieczorkow-
ski 2011]. Celem pracy jest analiza najistotniejszych charakterystycznych cech
notacji BPMN z punktu widzenia jej wykorzystania do modelowania procesow biz-
nesowych w zarzadzaniu procesowym.

2. Wybrane cechy BPMN

Zatozeniem, ktére przyswiecalo tworcom BPMN, bylo aby ta notacja mogta by¢
wykorzystywana zardwno przez przedstawicieli biznesu, chcacych zrozumieé
i usprawni¢ swoje procesy biznesowe, jak i informatykoéw do przekazania niezbed-
nych informacji potrzebnych do ich implementacji w systemie informatycznym
[Piotrowski 2007]. Co wigcej, prawidlowo zdefiniowany model w BPMN moze by¢
wykorzystany do wygenerowania kodu BPEL (Business Process Execution Langu-
age), co oznacza automatyzacje implementacji. Jednak w praktyce ten sposob wyko-
rzystania BPMN nie sprawdzit si¢ i jest rzadko wykorzystywany [Drejewicz 2012].

Ta zatozona réznorodnos¢ zastosowan pozwala wyr6znié trzy poziomy szczego-
towosci modeli procesow biznesowych wykonywanych w BPMN [Silver 2009]:
¢ pogladowy — stuzacy do ogolnego pokazania przebiegu procesu, bez uwzgled-

nienia szczego6tow przetwarzania,

e analityczny — wykorzystywany w analizie systemowej do okre$lenia wymagan
dla systemu informatycznego,

* wykonywalny — precyzyjnie opisujacy proces, jego obiekty i parametry w celu
prawidtowego wygenerowania kodu w BPEL.

Jednak sam standard BPMN nie definiuje tych poziomoéw. Zawartos¢ i szczego-
lowo$¢ diagramow na poszczegdlnych poziomach zalezy wytacznie od oceny anali-
tyka i zasad przyjetych w konkretnym przedsiewzieciu [Drejewicz 2012].

Oproécz mozliwosci modelowania procesow wykonywalnych, BPMN posiada
jeszcze inne cechy wigzace go z metodami inzynierii oprogramowania. Zauwazono
na przyktad, ze koncepcja BPMN jest zblizona do diagramow aktywnos$ci bedacych
jednym z rodzajow diagramdéw stosowanych w UML [List, Korherr 2006]. Ponadto
jednym z postulatow efektywnego i elastycznego wsparcia zarzadzania procesami
biznesowymi przez systemy informatyczne jest wykorzystanie architektury zorien-
towanej na ustugi (SOA — Service-Oriented Architecture) [Matei 2011; Wieczorkow-
ski, Polak 2009]. A wiasnie jedna z podkreslanych zalet BPMN jest jego silne dosto-
sowanie do potrzeb projektowania systemoéw zgodnie z tg architektura [ Scheithauer,
Hardegen 2011].
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Wymienione wyzej cechy silnie wigzg zastosowania BPMN z inzynierig syste-
moéw i oprogramowania. Jednak BPMN jest przeznaczony takze do tworzenia ogol-
nych modeli pogladowych dla réznych potrzeb zwigzanych z zarzagdzaniem proceso-
wym. Powstaje watpliwos¢, czy rzeczywiscie BPMN moze sprawdzac si¢ rownie
dobrze w obu zastosowaniach.

Odpowiedzig na ten problem jest jedna z najbardziej charakterystycznych cech
BPMN - jego zlozonos¢. Obejmuje on zbiér 39 podstawowych elementdw notacji
jezyka, podczas gdy EPC zawiera zaledwie 9 takich obiektow [Recker, Dreiling
2007]. Ponadto BPMN pozwala te same konstrukcje logiczne przedstawia¢ za po-
mocg réznych metod notacji dopuszczonych przez standard. W efekcie wiele ele-
mentoéw jezyka moze by¢ pominigtych, zaleznie od wymaganego poziomu ztozono-
$ci. Z jednej strony, ta elastycznos$¢ pozwala na dostosowanie modeli do specyficznych
potrzeb, ale jednocze$nie moze by¢ mylaca dla niedoswiadczonego czytelnika.

Standard BPMN zostawia duzg swobodg analitykowi w kwestii wykorzystania
w diagramach zdarzen. Dopuszcza catkowite pomijanie zdarzen, nawet poczatko-
wych 1 koncowych. Takie podejscie znajduje si¢ w catkowitej opozycji do metody
ARIS i notacji EPC, w ktorej kazda funkcja musi by¢ poprzedzona zdarzeniem 1 ta-
kie tez musi po niej nastgpowaé. W efekcie przeplyw w procesie jest przedstawiony
jako calkowicie sterowany zdarzeniami.

W przypadku BPMN funkcje zdarzen moga po czesci przeja¢ komunikaty, kto-
rych odbieranie i wysylanie zmoze by¢ reprezentowane zard6wno przez zadania, jak
i zdarzenia. Wprowadza to jednak duza swobodg w kreowaniu modelu, a co za tym
idzie, przy niekonsekwentnym stylu modelowania moze prowadzi¢ nawet do nie-
spojnosci syntaktyki w obrebie jednego modelu, a wigc i do trudnosci interpretacyj-
nej dla czytelnika.

Swobodne traktowanie zdarzen, a nawet mozliwos¢ ich catkowitego pomijania
w diagramach stoi takze w opozycji do dominujacej praktyki przedstawiania proce-
sow biznesowych. Wykorzystanie zdarzen zostalo powszechnie zaakceptowane
w modelowaniu proceséw w latach 90. Przyjmuje si¢, ze wprowadzenie podejscia
sterowanego zdarzeniami, jest kluczowym wyznacznikiem osiggniecia dojrzatosci
metod modelowania proceséw [McMenamin, Palmer 1984; Yourdon 1989].

Szybki wzrost popularnosci BPMN sktonit wiele oséb do dyskusji i prob stwo-
rzenia formalnych modeli porownawczych EPC i BPMN, zob. m.in. [Kruczynski
2010; Kunze i in. 2011], a takze do opracowania metod transformacji istniejgcych
diagramow EPC na BPMN [Levina 2012; Tscheschner 2006]. Sa to jednak badania
dotyczace formalnej strony tych jezykow. Znacznie rzadsze sa proby zbadania ich
subiektywnego odbioru przez zardwno tworzacych modele, jak i ich odbiorcow [Al-
Iweyer 2012]. Taka proba oceny stylu modelowania w BPMN przedstawiona jest w
dalszej czesci artykutu.
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3. Zagrozenia zrozumialo$ci map procesow w BPMN

ZYozonos$¢ notacji BPMN powoduje, ze istnieje mozliwo$¢ przesadnego skompliko-

wania sposobu, w jaki przedstawiane sa procesy na diagramach. Indywidualny styl

modelowania moze silnie wptyna¢ na prostote, a co za tym idzie na czytelno§¢ map

procesow [Allweyer 2012].

Niektore badania wskazujg jednak, ze osoby juz obeznane z jednym jezykiem
modelowania procesOw nie powinny mie¢ problemu ze zrozumieniem innych,
w tym wypadku BPMN [Recker, Dreiling 2007]. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
wzmiankowane badanie przeprowadzono na studentach kierunku systemy informa-
cyjne, ktorzy juz wezesniej zostali zapoznani z EPC i innymi metodami informatyki,
w tym z programowaniem. Nie mozna wigc wnioskow autoréw tego badania prze-
nies¢ na osoby bez doswiadczenia informatycznego.

Uwzglednienie w BPMN wielu elementéw o $cisle informatycznym znaczeniu,
jak np. transakcja czy zdarzenie kompensacji, moze powodowa¢ odmienny stosunek
do niego 0sOb ze wezesniejsza znajomoscia metod i notacji informatycznych. Obser-
wacje tego zjawiska autor wykonat podczas prowadzenia zaj¢¢ z modelowania pro-
cesOw biznesowych w ramach studiow podyplomowych ,,Analityk biznesowy — pro-
fesjonalista na styku IT i biznesu” prowadzonych w Szkole Gtownej Handlowej w
Warszawie. Jego uczestnikami sg osoby w réznym wieku, zwykle z wieloletnim
doswiadczeniem zawodowym. Ws$rdd nich mozna wydzieli¢ dwie do§¢ odmienne
grupy uczestnikow:

* osoby posiadajace wczesniejsze doswiadczenie informatyczne, najczesciej pro-
gramisci 1 projektanci systeméw informatycznych pragnacy rozszerzy¢é swoje
kompetencje w kierunku analizy systemowej i biznesowej,

* osoby bez doswiadczen informatycznych, najczesciej pracujgce na stanowiskach
specjalistéw w réznych obszarach funkcjonalnych organizacji, pragnace posias¢
kompetencje w obszarze analizy systemowej i prowadzenia wdrozen systemow
informatycznych zarzadzania.

W ramach zajg¢ prezentowane byly zaréwno diagramy w notacji EPC, jak
i BPMN. Osoby z doswiadczeniem informatycznym znacznie chgtniej i czesciej
wlaczaly si¢ do dyskusji nad mapami proceséw wykonanymi w BPMN, podczas gdy
dla oséb bez doswiadczenia informatycznego byly one trudniejsze do zinterpretowa-
nia. W przypadku diagramow EPC nawet osoby bez zadnego do$wiadczenia w mo-
delowaniu systemoéw z tatwoscia je rozumiaty. Co wigcej, diagramy EPC zostaty
wrecz skomentowane jako ,,zbyt ogélnikowe” przez osoby z doswiadczeniem pro-
gramistycznym.

Jeszcze silniejsze zroznicowanie stylu modelowania w BPMN mozna byto zaob-
serwowac w trakcie tworzenia przez studentow map proceséw. Wsrdd informaty-
kéw wyraznie pojawiata sie tendencja do nadmiernego uszczegotowiania diagra-
mow. W niektorych wypadkach na mapach procesow nastgpita nawet dekompozycja
zadan (funkcji, procesow elementarnych) na poszczego6lne kroki, przez co diagramy
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zaczely nadmiernie przypominaé schematy blokowe, a wielkos¢ 1 ztozono$¢ diagra-
moéw utrudniaty zrozumienie cato$ci procesu.

Obserwowani uczestnicy studium, bez wzgledu na stan wczesniejszych do-
$wiadczen informatycznych, tworzac diagramy w BPMN, mieli tendencje do zagle-
biania si¢ w szczegdly przetwarzania, zapominajgc o istocie procesu, jego celu
i kliencie. Przy czym dzialo si¢ to nawet przy wyraznym poleceniu prowadzacego
zajecia moéwigcym o stworzeniu wytacznie modelu pogladowego. Natomiast pod-
czas pracy nad diagramami EPC dotyczacymi tych samych przyktadow taka tenden-
cja wystepowata w znacznie mniejszym zakresie.

4. Podsumowanie

Rosngca popularno§¢ BPMN moze doprowadzi¢ do dominacji tej notacji nie tylko
w zakresie tworzenia specyfikacji wymagan systemu informatycznego, ale takze
w innych zastosowaniach wymagajacych modelowania procesow dla potrzeb zarza-
dzania procesami biznesowymi. Jednak wiele cech BPMN wyraznie odréznia go od
innych notacji przeznaczonych do modelowania proces6w biznesowych. Co wigcej,
niektére z tych cech maja charakter zaburzajacy przyjety w literaturze i praktyce
zarzadzania sposob postrzegania, charakteryzowania i reprezentowania procesow
biznesowych. Takze zachowania os6b modelujacych przy wykorzystaniu BPMN
wskazuja na pewna niespdjnos¢ koncepcyjna BPMN, ich styl modelowania jest sil-
nie uzalezniony od wczesniejszych do§wiadczen.

Popularno$¢ BPMN wérdd analitykow i projektantow systemow informatycz-
nych moze przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia istoty podejscia procesowego w
tej grupie zawodowej, co moze w konsekwencji wptyna¢ na lepsze dostosowywanie
funkcji systemow informatycznych do zasad zarzadzania procesowego. Jednoczes-
nie jednak obserwacje autora sugeruja, ze praktyka modelowania procesow bizne-
sowych przez analitykow ze wczesniejszym doswiadczeniem informatycznym moze
wplyna¢ na zrozumiato§¢ map proceséOw przez innych uzytkownikow, a co za tym
idzie, zaburzy¢ jeden z fundamentow podejscia procesowego — mozliwos¢ tatwego
zrozumienia i analizowania proceséw przez wszystkich ich wtascicieli i wykonaw-
cOW W organizacji.
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BPMN INFLUENCE ON THE PROCESS APPROACH
IN MANAGEMENT

Summary: Recent years have brought a huge rise in popularity of BPMN in the area of
business process modeling, especially among business analysts. This notation has
characteristics that distinguish it significantly from the other popular process modeling
notations, such as EPC. The paper contains the analysis of the most important characteristics
of BPMN and presents author’s conclusions on the possible impact of the BPMN popularity
on the practice of the process approach in management. Author’s observations also show a
strong correlation between the modeling style in BPMN and prior IT experience of a model
architect.

Keywords: business process management, business process modeling, BPMN.





