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1. Wstep

Elastycznos¢ implementacyjna, rozumiana jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do szyb-
kiego dostarczenia produktu w petni dostosowanego do potrzeb i oczekiwan klienta,
jest, wedhug autorow publikacji, elementem strategii organizacji, ktora za jego po-
mocg zamierza zwigkszy¢ swoj udziat w rynku lub zyski umozliwiajace dalszy roz-
woj przedsigbiorstwa. Patrzgc z perspektywy klienta produkt konkurencyjny musi
by¢ wysokiej jakosci, jego cena musi by¢ racjonalna, czas dostawy powinien by¢
wzglednie krotki, a ponadto sam produkt powinien by¢ tak skonstruowany, aby moz-
na go byto tatwo uzytkowaé. Dopasowanie produktu do potrzeb klienta oznacza, ze
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przedsiebiorstwo koncentruje si¢ na cechach, ktore sg kluczowe dla nabywcow.
Ksztaltowanie produktu spelniajacego oczekiwania klienta, a tym samym podejmo-
wanie okazji pojawiajacych si¢ na rynku, odbywa si¢ w modelu reaktywnym — naj-
pierw sg identyfikowane potrzeby, a nastepnie jest ksztattowany produkt [ Trzcielin-
ski 2011, s. 133].

Jakie kryteria musi spetnia¢ produkt, aby byt atrakcyjny z punktu widzenia wy-
tworcy? Probe odpowiedzi na tak postawione pytanie podjeto w niniejszym opraco-
waniu. Jego autorzy przyblizyli i ztozong tematy¢ dotyczacej szeroko rozumianej
oceny wyrobow implementowanych przez elastyczny zaktad wytworczy. Wykorzy-
stujgc wiedze teoretycznag, jak rowniez wlasne doswiadczenia zawodowe, autorzy
opracowali zestaw kryteriow wplywajacych na wartos¢ produktu, patrzac z perspek-
tywy wytworcy.

Przyjetym celom opracowania odpowiada zatozenie o nast¢pujacym brzmieniu:
wyroby gotowe, bedace przedmiotem obrotu na rynku maszyn rolniczych'!, cechujg sie
daleko idaca specyfika, niemniej jednak kryteria ich atrakcyjnosci z perspektywy wy-
tworcy dotycza glownie aspektéw odzwierciedlajacych sie w wymiarze finansowym.

Przestrzeganie wymogow dotyczacych objetosci opracowania implikuje koniecz-
nos¢ syntetycznej prezentacji przytaczanych argumentow. Obiektywna niemozliwos¢
pelnego rozwinigcia wszystkich watkow podejmowanego, dos¢ zlozonego problemu
nie zdejmuje jednak z autoréw odpowiedzialno$ci za przedstawione poglady.

2. Produkt w strategicznym portfelu wytworcy

Przez produkt rozumie si¢ wszystko, co mozna zaoferowa¢ nabywcom do konsump-
cji, uzytkowania lub dalszego przerobu. Oprocz rzeczy fizycznych do kategorii pro-
duktu zalicza si¢ rowniez wszelkiego rodzaju ustugi, czynnosci, osoby, miejsca, or-
ganizacje, pomysty (projekty) technologiczne, organizacyjne i inne oraz idee [Mruk,
Rutkowski 1999, s. 14].

Ogromna réznorodno$¢ produktow powoduje, ze sa one klasyfikowane wedhug
roéznych kategorii [Kopczynska 2008, s. 73]. Pierwsza z nich jest zwigzana z odbior-
ca produktow. Wedhug niej produkty dzieli si¢ na konsumpcyjne — przeznaczone do
spozycia przez ostatecznych konsumentow, oraz przemystowe — wykorzystywane w
produkcji roznych dobr i ustug. Biorge pod uwagg kryterium trwatosci i materialno-
$ci, produkty dzieli si¢ na: dobra nietrwate, dobra trwate oraz ustugi. Ze wzgledu na
skalg oferty produkty dzieli si¢ na lokalne i globalne. Ostatni z podzialdéw wyrdznia
dobra komplementarne i substytucyjne [Mruk, Rutkowski 1999, s. 17-57].

Na sukces rynkowy produktu sktada si¢ wiele elementow, ktore dla klienta maja
okreslong wartos¢. Im wigksza z punktu widzenia klienta jest ta warto$¢, tym firma
ma wigksze szanse na zdobycie usatysfakcjonowanych klientow, co w rezultacie
zapewnia jej zysk. Jednak decydujagcym warunkiem osiggnigcia przez produkt suk-

! Niniejsze opracowanie nawigzuje do przedsigbiorstw przemystowych zwigzanych z budowa
maszyn rolniczych, gdyz przede wszystkim takie instytucje sa obicktami zainteresowan autorow.
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cesu rynkowego jest jego zdolno$¢ do zaspokojenia okreslonych potrzeb, a nawet
pragnien konsumenta. Oznacza to, ze klient, kupujac produkt, nabywa nie tylko
same jego cechy fizyczne, ale gléwnie okreslone korzysci: wartosci uzytkowe
i oczekiwania zwigzane z danym produktem. Produkt stanowi zatem wiazke powia-
zanych ze soba cech fizycznych, uzytecznosci oraz korzysci. Przyktadowo nabywca
na rynku maszyn rolniczych, kupujac wybrany produkt, np. kombajn zbozowy mar-
ki Massey Ferguson?, czyni to nie tylko ze wzgledu na jego cechy fizyczne czy nie-
zawodnos¢ lub bezpieczenstwo uzytkowania maszyny, ale takze, by znalez¢ sig
w okreslonym kregu spotecznym, a mianowicie wsrdd ludzi zamoznych.

Pelna orientacja na klienta wymaga oferowania nie tyle produktow, ile okreslo-
nej wartosci dla segmentu rynku. Dlatego firmy, planujac produkt, a takze pozostate
instrumenty marketingu mix, powinny si¢ skoncentrowa¢ na wszystkich korzysciach
(takich jak: jako$¢, marka, stylistyka, bezpieczenstwo, okres i zakres gwarancji,
cena, dostepno$¢ produktu itp.), jakie produkt oferuje klientom.

Koncepcja T. Levitta [Levitt 1980, s. 83-91] zaktada, ze w strukturze kazdego
produktu mozna wyodrebni€ trzy jego poziomy, ktore musza zosta¢ uwzglednione w
procesie planowania.

Strukture produktu sektora maszyn rolniczych przedstawia rys. 1.

PRODUKT POSZERZONY
Czesel Bezpieczenstwo  PRODUKT RZECZYWISTY  Model Gwarancja
zamienne
ISTOTA (RDZEK)
DQstQpnos'é PRODUKTU Dotacje
punktow Marka Cena unijne
serwisowych Srodek pracy, $rodek produkcji
Jakos¢ Nowoczesne rozwigzania Komfort
wykonania techniczne pracy
Zakup Dodatkowe akcesoria Bezptatna
na kredyt i wyposazenie obstuga

Rys. 1. Struktura produktu na rynku maszyn rolniczych
Zrodto: [Niewiadomski 2012, s. 13].

Rdzen produktu tworza podstawowe korzysci, ktore konsument nabywa, kupu-
jac dana maszyng. Jest to przyktadowo mozliwo$¢ szybkiego, bezpiecznego i dogod-
nego wykonania czynnos$ci (np. pokos trawy, transport kukurydzy, rozrzucanie obor-
nika) zgodnych z przeznaczeniem wyrobu. Na produkt rzeczywisty sktadaja sig
z kolei cechy fizyczne i elementy, ktore decyduja o sile postrzegania produktu przez

2 Marka ta jest postrzegana jako symbol pozycji spotecznej i prestizu.
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potencjalnych nabywcéw, a takze przez konkurentéw i dostawcow, czyli w przypad-
ku maszyny rolniczej — jej model, marka, estetyka i jako$¢ wykonania, rozwigzania
techniczne, cena itd.

Elementy produktu rzeczywistego nie sa kategoriami statymi. Zmiany lub mody-
fikacje sktadnikow tego poziomu zaleza przede wszystkim od postgpu technologiczne-
g0, ewolucji wzorcow konsumpcji i rywalizacji producentow. Oznacza to, ze elementy
produktu rzeczywistego, ktore otaczaja rdzen produktu rzeczywistego, powinny by¢
zmienng kombinacja dostosowana do potrzeb i preferencji i wymagan klientow, umoz-
liwiajaca jednoczesnie wyrdznienie produktu wsrod oferty rywali rynkowych.

Producenci maszyn rolniczych, doskonalac swoje wyroby, wprowadzaja wiele
usprawnien, ktorych zadaniem jest wyrdznienie nowych modeli, nadanie im nowej
uzytecznos$ci®. ,,Poszerzanie” danej maszyny nie polega tylko na doskonalszych roz-
wigzaniach technicznych oraz dodawaniu do produktu nowych wartosci uzytkowych,
ale przede wszystkim na oferowaniu klientom dodatkowych korzysci zwiazanych z
zakupem w danej firmie, takich jak np. wydtuzony okres gwarancji, zapewnienie ser-
wisu fabrycznego, bezptatna obstuga konserwacyjna, zakup na raty, dotacje unijne itp.

Sposob dziatania przedsigbiorstwa w dojrzatej gospodarce rynkowej wyznacza
rynek, ktory jest w stosunku do niego coraz bardziej wymagajacy, zwtaszcza jesli
chodzi o jako$¢ wytwarzanych produktow, ich nowoczesno$¢, niezawodnosé, a tak-
ze stopien i szybkos¢ ich dostosowania do stale zmieniajacych si¢ potrzeb klientow.
Ciagle 1 dynamiczne przeobrazenia, dokonujace si¢ w otoczeniu zewngtrznym
przedsigbiorstwa, stawiajq firmom coraz wyzsze wymagania i trudniejsze problemy
do rozwiazania. Jednym z decydujacych warunkéw osiagania przez przedsigbior-
stwo sukcesu rynkowego staje si¢ wigc zaprojektowanie produktu i oferty asorty-
mentowej (portfela produktow)* dostosowanej do okreslonych potrzeb, a nawet pra-
gnien nabywcow, a takze odpowiedni dobdr rynkow docelowych, strategii wejscia
na te rynki, w tym takze wybor sposobdéw konkurowania.

3. Siedmiokryterialny model atrakcyjnosci produktu
z perspektywy wytworcy — podejscie procesowe

Zarzadzanie procesowe® obejmuje wiele czynnosci, ktore dostarczaja organizacji
niezbgdnych informacji i narzedzi monitorowania, wspierania i statego doskona-

* Nie chodzi tu o wprowadzanie na rynek co roku nowego lub zmodernizowanego typu maszyny
tej samej klasy, tj. nastgpcy dotychczasowej maszyny. Producenci staraja si¢ wprowadzac¢ na rynek
nowy produkt, nowa maszyng, o zupetnie innym przeznaczeniu lub innej wydajnosci.

* Przy tym nalezy uwzgledni¢ fakt, iz koncentracja przedsigbiorstwa na okreslonym produkcie
i oferowanie go na rynku globalnym pozwalaja uzyska¢ korzysci skali produkcji. Wedlug autorow
publikacji dla przedsigbiorstwa produkcyjnego korzystniejsza jest specjalizacja globalna niz szeroka
specjalizacja krajowa.

> Wedlug A. Hamrola proces i zwiazane z nim zarzadzanie procesowe stanowig w zarzadzaniu
jakoscia podstawowa kategorig. Podejscie procesowe oznacza, ze organizacja koncentruje si¢ przede
wszystkim na realizowanych w niej procesach, a nie na jednostkach organizacyjnych, stanowiskach czy
funkcjach. Zob. [Hamrol 2007, s. 112].
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lenia procesow, zwlaszcza biznesowych [Borowiecki, Kieltyka (red.) 2011, s. 9].
Zarzadzanie procesami bazuje na wielu priorytetach gospodarczych, jednak naj-
wazniejszym jest wnoszenie wartosci dla klientow (nie tylko tych zewnetrznych —
finalnych), lecz takze dla samego przedsigbiorstwa. Polega ono na systematycznej
ocenie efektow i doskonaleniu funkcjonowania proceséw poprzez wprowadzanie
korekt, gdy osiagane rezultaty odbiegaja od zatozonych.

Waznym elementem zarzadzania procesami jest budowa mapy procesow zacho-
dzacych w organizacji. Kazda firma powinna opracowaé przejrzysta mape swoich
procesow, zarowno tych gtdownych (podstawowych), o znaczeniu strategicznym dla
przedsigbiorstwa, jak i tych pomocniczych (wspomagajacych), ktore sag komplemen-
tarne w stosunku do procesoéw gtownych®. Waznym elementem na poczatku konstru-
owania mapy procesOw jest zdefiniowanie procesu. Najczesciej definiuje si¢ go jako
strumien dziatan przetwarzajacych surowce, potprodukty, informacje, ustugi pocho-
dzace od dostawcow w produkty, ustugi dla klientow zawierajace wartos¢ dodang
[Brilman 2002, s. 286-287].

Wedlug autoréw opracowania dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wytwoérczego z re-
guty sktada sie z siedmiu gtéwnych rodzajow procesow operacyjnych (rys. 2).

——» Rozpoznanie potrzeb i mozliwosci rynkowych
m & E ——» Opracowanie strategii dziatania— ELASTYCZNOSC
% E E 5 ——» | Wytwarzanie (atrakcyjnych takze dla wytwoérey) produktow
g E é% —— Dzialania marketingowe i sprzedazowe
% = <Nﬁ E —— Dostawy rynkowe
o= E ——» Obsluga posprzedazowa
— > Logistyka zwrotna

Rys. 2. Rodzaje procesow w zaktadzie wytworczym — perspektywa badawcza

Zrddto: opracowanie wlasne.

Tego, jak istotnym paradygmatem jest zarzadzanie procesowe, dowodzi fakt, iz
wiele nowoczesnych koncepcji wykorzystuje, jezeli nie w catosci, to przynajmniej
we fragmentach, zatozenia podejs$cia procesowego. W niniejszym opracowaniu swo-
je rozwazania autorzy odniesli do procesu zwigzanego z wytwarzaniem; postanowi-
li zidentyfikowac te parametry wyrobu, ktore wplywaja na jego konkurencyjnosc,
niemniej jednak ich dywagacje dotyczg wytworcy jako strony zainteresowanej ko-
rzysciami ptyngcymi z implementacji produktu (rys. 3). Jako sposéb prowadzacy do
osiggnigcia celu nadrzednego przyjeli: analizowanie, udoskonalanie i staty monito-
ring procesow realizowanych przez organizacjg.

¢ Wedtug K. Perechudy skuteczne zarzadzanie procesami wymaga reorientacji struktury organiza-
cyjnej przedsigbiorstwa z uktadu pionowego w kierunku uktadu poziomego. Sprzyja to lepszej komu-
nikacji wewnatrz firmy 1 wymianie informacji, a takze zmianie optyki postrzegania organizacji ze sta-
tycznej na dynamiczna, czyli wychwytywaniu istotnych proceséw przenikajacych przez cala organiza-
cj¢. Szerzej: [Perechuda 1999, s. 40].
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) < K1 ———» Koszty — cena wyrobu — marza — zysk
< 8 = 5 K2 ——» Udzial surowca w procesie wytwarzania
=~ Z a E\aﬁ K3 —— Cena sprzedazy
E 5 g % g K4 ——» Bariery wejscia (technologia)
225 £ | K5 —— Wielko$¢ sprzedazy — nisza rynkowa
> é = % Z | K6 ——» Jakos¢ wyrobu

< K7 ———» Pracochlonnos$é

Rys. 3. Kryteria atrakcyjno$ci wyrobu — perspektywa wytworcy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyjecie maksymalizacji wartosci dla wtascicieli jako nadrzednego celu funk-
cjonowania przedsi¢cbiorstwa ma okreslone konsekwencje dla zarzadzania przedsig-
biorstwem. Potrzebna jest bowiem strategia, ktora w najlepszy sposob bedzie zaspo-
kajata interesy wiascicielskie. Zatem wszystkie zasady, procedury i metody zarza-
dzania powinny by¢ podporzadkowane tak zdefiniowanemu celowi.

Powszechnie uznaje si¢, ze najlepszym kryterium oceny przedsigwzig¢ imple-
mentacyjnych jest zysk. Oplacalne bytoby zatem implementowanie wyrobow, gwa-
rantujace osiggniecie zysku, natomiast wybor najbardziej efektywnych wariantow
polegatby na maksymalizacji zysku osiaganego z zaangazowanego kapitatu’.

Immanentng cecha przedsiewzie¢ implementacyjnych (rozwojowych) realizo-
wanych przez zaklad wytworczy jest konieczno$¢ wczesniejszego poniesienia na-
ktadow (w postaci srodkow pienieznych) celem osiggniecia efektow w przysziosci.
Ich wysokos$¢ okresla sie na podstawie informacji zawartych w projektach technicz-
nych. Sg one uzupetione o wyniki badan rynku w zakresie mozliwosci dostaw ma-
szyn, ich czgéci zamiennych (zapotrzebowanie) i mozliwosci ustalania cen sprzedazy.

Zaleznos¢ ,,koszty — cena wyrobu — marza — zysk”, wskazujaca na zwiazki mie-
dzy zmianami wielko$ci produkcji (sprzedazy)® a zmianami kosztow i zysku, po-
zwala odpowiedzie¢ na pytania dotyczace wplywu réznych wariantéw ceny i kosz-
tow na poziom zysku. Okresla wielkos¢ produkeji (sprzedazy), ktora gwarantuje
pokrycie naktadow poniesionych w zwigzku z inwestycja.

Analiza wybranych produktéw pod katem udziatu kosztow zakupu surowca w cat-
kowitym koszcie wytworzenia danego wyrobu wskazuje, ze udzial kosztoéw zakupu
surowca stanowi nie mniej niz 70% catkowitych kosztow wytworzenia wyrobuw’, stad
wytworca powinien dazy¢ do odchudzania kosztow w zakresie surowca, jednak, w mia-
re mozliwosci, nalezy optymalizowac koszty pracy' i pozostate koszty wytwarzania!'.

7 Za: [Niewiadomski, Nogalski 2013a, s. 10].

§ Wielkos¢ produkcji implementowanego wyrobu powinna by¢ dostosowana do zapotrzebowania
na rynku.

° Przeprowadzona analiza dokumentacji technologicznej i kart pracy 20 produktow przemystu
maszynowego wykazata, ze udziat kosztu surowca w catkowitych kosztach wytworzenia danego wyro-
bu ksztattuje si¢ na poziomie 80-90%.

10 Jezeli chodzi o koszty pracy w systemie akordowym, nalezy pamictaé, ze obnizka stawki za
wykonanie danej operacji wytworczej moze by¢ demotywujaca dla wykonawcy, stad autorzy sugeruja
ostrozne dziatania w tym zakresie.

" Autorzy majg na mysli koszty, ktorych ponoszenie jest ekonomicznie nieuzasadnione.
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Wobec powyzszego za zasadne wydaje si¢ podjecie problemu minimalizacji od-
padow przy rozkroju materialow w danym procesie produkcyjnym. Jezeli bowiem
rynek ksztaltuje ceny i narzuca je wszystkim producentom, najwyzszg marze¢ uzy-
skuja ci wytworcy, ktorzy potrafig racjonalnie gospodarowac posiadanymi zasoba-
mi, bo zmniejszanie wielkosci odpadow w danym procesie produkcyjnym, uzyski-
wane poprzez prawidtowy rozkroj materiatéw wptywa w istotny sposob na obnizenie
kosztow produkcji i tym samym na zwigkszanie marzy zysku z implementowanego
wyrobu'2,

W gospodarce $wiatowej, w tym takze na rynku polskim, coraz cz¢sciej obser-
wuje si¢ zjawisko kierowania oferty biznesowej do okre§lonej grupy wyznaczajacej
specyficzne segmenty rynku — nisze rynkowe, ktore obstugiwa¢ musi dostosowana
do nich, zindywidualizowana oferta przedsigbiorstw.

Tworzenie nisz rynkowych zwigzane jest czesto z dgzeniem do zapewnienia wy-
sokiej rentowno$ci dziatania przedsigbiorstwa, rowniez poprzez uzyskiwanie ponad-
przecigtnej marzy ze sprzedazy danego dobra. W zwigzku z tym sugeruje si¢ poszu-
kiwanie niszy rynkowej, zwtaszcza w konteks$cie rynkéw zagranicznych.

Analiza konkurencyjnosci przedsigbiorstw prowadzi do wyodrebnienia konku-
rencyjnosci odnoszacej si¢ do okreslonych obszarow oraz czynnikdéw towarzysza-
cych w rezultacie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Z. PierScionek wyroznia takie
koncepcje, ktore koncentrujg si¢ na czynnikach realnych. Zajmuja si¢ one wptywem
technologii, specjalizacji, dywersyfikacji, skali produkcji, doswiadczenia czy zaso-
boéw surowcowych na konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa [Pierscionek].

Procesy zwiazane z szeroko rozumianym zaopatrzeniem to tylko jeden z istot-
nych aspektow zarzadzania firma, ktory moze decydowac o sukcesie badz porazce
przedsigbiorstwa na rynku [Luczak 2008, s. 36]. Logistyka zaopatrzenia wykorzy-
stuje dostepne mozliwosci zaopatrzenia, koordynujac przeptyw towarow i informa-
cji w celu zapewnienia przedsigbiorstwu materiatow uzywanych do produkcji lub do
sfery handlu. Dziatania zaopatrzenia wykraczaja niekiedy swoim zasiegiem poza
przedsigbiorstwo, poza granice kraju — podejmowane sa wewnatrz, ale wptywaja na
zewnetrzne przygotowanie potrzeb materiatlowych poprzez odpowiednie systemy
[Dyczkowska 2012, s. 20].

W zakresie dziatania logistyki zaopatrzenia jest nie tylko zakup materialéw czy
elementow do produkcji, ale takze ich transport i magazynowanie przy minimaliza-
cji kosztow. Logistyka zaopatrzenia jest wigc systemem celowym, ktory dziata
w szerokim zakresie — od rynku dostawcow do rynkow zbytu, i bazuje na zintegro-
wanej koncepcji pozyskiwania potrzebnych materiatdéw we whasciwe;j ilosci i asorty-
mencie, o wlasciwej jakosci i cenie, we wlasciwym miejscu i czasie.

12 Szerzej: [Niewiadomski, Nogalski 2013b, s. 78-96].
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4. Ocena atrakcyjnosci wyrobu z perspektywy producenta
4.1. Zalozenia badawcze

Przedmiotem badan prowadzonych przez autoréw niniejszej publikacji sa nastgpuja-
ce wyroby: Sciana boczna przyczepy rolniczej, wal wariatora sieczkarni polowej
oraz palec sferoidalny" — czg$¢ zamienna przystawki kombajnu zbozowego (rys. 4).
Na podstawie obserwacji uczestniczacej, wywiadu kierowanego oraz badan rynko-
wych i dokumentacyjnych autorzy otrzymali informacje niezbgdne w dalszej czgsci
analizy.

Sciana boczna przyczepy Wat sieczkarni polowej Palec sferoidalny
PRODUKT I PRODUKT II PRODUKT III

P = )

Rys. 4. Czg$ci zamienne podlegajace ocenie

Zrodto: [www.zpez.pl].

Badania, o ktorych mowa w niniejszym opracowaniu, prowadzono w zaktadzie
wytworczym dzialajacym w sektorze zwiazanym z mechanizacja rolnictwa'. Gtow-
na forma dziatalno$ci analizowanego przedsigbiorstwa jest proces produkcji'® nowo-
czesnych maszyn, ich podzespotéw oraz czgéci zamiennych.

Dobor czgsci poddanych ocenie byt celowy. Badaniem objgto produkty diame-
tralnie odmienne od siebie pod katem przeznaczenia, procesu technologicznego,
ceny, wielko$ci, surowca wykorzystywanego w procesie wytwarzania itp. W dalszej
czesdci opracowania przedstawiono proces oceny atrakcyjnosci wyrobu z perspekty-
wy producenta wedtug przyjetej metodyki. Oceny dokonywat zespot pigciu eksper-
tow (troje z nich pochodzito z firmy). Ekspertami byli: wlasciciel zaktadu, kierownik
produkcji, glowny technolog oraz autorzy niniejszego opracowania.

13 Zeliwo sferoidalne — Zeliwo szare, w ktorym grafit wystepuje w postaci kulkowej jako sferoidal-
ne skupienia. Zeliwo sferoidalne ma dobre wlasnoéci wytrzymatosciowe. Moze ulegaé odksztatceniu
bez uszkodzen, jest odporne na Sciskanie i zginanie, a takze na wysokie ci$nienia. Dzigki swoim wlas-
no$ciom znalazto zastosowanie do wyrobu czgsci w przemysle maszynowym.

14 Wedlug autoroéw niniejszego opracowania mechanizacja rolnictwa to proces zastgpowania pra-
cy recznej w produkeji rolniczej praca maszyn i urzadzen technicznych, prowadzacych do zmniejszenia
zapotrzebowania na robocizng, zwigkszenia wydajnosci pracy, wzglednego zmniejszenia kosztow pro-
dukcji oraz do zapewnienia wasciwej wysokos$ci plondéw i jakosci produktu koncowego.

15 Szczegbdlnym rodzajem procesu biznesowego jest proces produkcji, czyli kazdy proces angazu-
jacy fizycznie hardware (materiaty, maszyny, powierzchnig) i software (informacje¢, wiedzg), ktére pod-
legaja przetwarzaniu z przeznaczeniem na zaspokojenie potrzeb klienta zewngtrznego. Za: [Pacholski,
Cempel, Pawlewski 2009, s. 27].
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4.2. Metodyka oceny atrakcyjnosci wyrobow

Przedstawiona w niniejszej publikacji metodyka oceny atrakcyjnosci wyrobu z per-
spektywy wytworcy (rys. 5) i ewentualna decyzja o implementacji jest, wedlug au-
torow opracowania, pewnym uproszczeniem rzeczywistosci, w praktyce zaktadow
wytworczych kazdy z przedstawionych etapow jest bowiem zbiorem wielu, niekiedy
trudnych do przewidzenia dziatan.

Badania wstegpne —
rozpoznanie potrzeby

Ocena mozliwosci
sprzedazowych

Ocena mozliwosci
produkeyjnych

Ocena atrakcyjnosci

wyrobu wedlug
kryteriow
»)
| > —
Koszty — cena wyrobu —marza | Udziat surowca w procesie
— zysk N e wytwarzania

.~ e v
| Bariery wejécia (technologia) |-------- o e [ Cena rynkowa

Wielkosé sprzedazy — R NN >
. P zy L ~ Jakos¢ wyrobu

nisza rynkowa

NIE

Pracochtonno$é k—'
TAK 4[ Decyzja o implementacji Ji

\ 4 A
[ Produkt spetnia kryteria | [ Produkt nie spelnienia kryteriow |

Rys. 5. Metodyka oceny atrakcyjnosci wyrobu — perspektywa wytworcy

Zrodto: opracowanie wlasne.

4.3. Wskazniki i skale pomiarowe — opracowanie wlasne

Na decyzje o implementacji danego produktu sktada si¢ wiele roznych decyzji
1 dziatan podejmowanych przez wytworcg. Ich analiza ma pomoéc producentowi
przewidzie¢ przyszte korzysci wynikajace z implementacji. Nieodzownym jest wigc
zidentyfikowanie najbardziej korzystnych walorow danego dobra. Nalezy uwzgled-
ni¢, iz decyzje podejmowane przez producenta nie zawsze beda jednomysine, gdyz
wplywa na nie wiele czynnikow. Proces zachowania wytworcy jest zatem, ze wzglg-
du na wielostronne uwarunkowania, bardzo ztozony, ale poznanie go przez produ-
centa przyczynia si¢ do lepszego dostosowania oferty do preferencji i potrzeb rynku.



518

Przemystaw Niewiadomski, Bogdan Nogalski

Znaczna liczba producentéw krajowych i zagranicznych oraz nasilajaca si¢ kon-
kurencja wymuszaja konieczno$¢ dostosowania produktu do preferencji i wymagan
nabywcow. Znajomos¢ potrzeb i oczekiwan aktualnych i przysztych nabywcow staje

Tabela 1. Wskazniki i skale pomiarowe atrakcyjnosci wyrobu

K’ krl\}{:rvi:fm Wskazniki i skale punktowe
1 2 3
K1 | Marza — zysk | 1 | Marza ze sprzedazy stanowi 40-59 % kosztow wytworzenia
2 | Marza ze sprzedazy stanowi 60-69% kosztoéw wytworzenia
3 | Marza ze sprzedazy stanowi 70-79% kosztéw wytworzenia
4 | Marza ze sprzedazy stanowi 80-90% kosztéw wytworzenia
5 | Marza ze sprzedazy stanowi powyzej 90 % kosztow wytworzenia
K2 | Udziat 1 | Udziat kosztow surowca stanowi powyzej 50-59% calkowitych kosztow wytworzenia
surowca 2 | Udziat kosztow surowca stanowi powyzej 60-69% catkowitych kosztoéw wytworzenia
W procesie 3 | Udziat kosztoéw surowca stanowi powyzej 70-79% catkowitych kosztoéw wytworzenia
wytworzenia | 4 | Udziat kosztow surowca stanowi powyzej 80-90% catkowitych kosztow wytworzenia
5 | Udziat kosztéw surowca stanowi powyzej 90% catkowitych kosztow wytworzenia
K3 | Cena 1 | Srednia cena sprzedazy ponizej 50,00 PLN/szt.
sprzedazy 2 | Srednia cena sprzedazy 50-00-100,00 PLN/szt.
3 | Srednia cena sprzedazy 100,00- 200,00 PLN/szt.
4 | Srednia cena sprzedazy 200,00-500,00 PLN/szt.
5 | Srednia cena sprzedazy powyzej 500,00 PLN/szt.
K4 | Bariery 1 | Produkt nie posiada certyfikatu bezpieczenstwa a prace nad jego uzyskaniem nie musza
wejscia by¢ podjete
(certyfikaty | 2 | W danym momencie nie jest konieczne uzyskanie certyfikatu na konkretny wyrdb,
wyrobu) niemniej jest to konieczne w ciagu najblizszych 3 miesigcy
3 | Firma powinna (mile widziane, ale formalnie nie musi) posiadac certyfikatu na dany wyréb
4 | Produkt musi posiada¢ certyfikat bezpieczenstwa
5 | Produkt musi posiada¢ ogolny certyfikat bezpieczenstwa oraz dodatkowo kazda sztuka
musi zosta¢ poddana indywidualnemu badaniu
K5 | Wielkos¢ 1 | Prognozowana jednorazowa sprzedaz ponizej 50 sztuk
sprzedazy 2 | Prognozowana jednorazowa sprzedaz powyzej 50 sztuk
3 | Prognozowana jednorazowa sprzedaz powyzej100 sztuk
4 | Prognozowana jednorazowa sprzedaz powyzej 150 sztuk
5 | Prognozowana jednorazowa sprzedaz powyzej 200 sztuk
K6 | Jakos¢ 1 | Produkt w wigkszos$ci nie spelnia wymogdw i stawianych kryteriow oceny pod katem
wyrobu jakosci. Jakos$¢ duzo gorsza w poréwnaniu z konkurencja
2 | Produkt spetnia wigkszos¢ stawianych wymagan. Porownywalne produkty konkurencji
sg jednak lepsze
3 | Jako$¢ wyrobu na dobrym poziomie. Spelnia wigkszo$¢ stawianych wymagan
jakosciowych
4 | Wyrob bardzo dobry. Zgodny ze stawianymi oczekiwaniami
5 | Jako$¢ produktu najlepsza na rynku
K7 | Praco- 1 | W procesie produkcji wymagana jest 1 operacja technologiczna
chtonno$é 2 | W procesie produkcji wymagane sa 2 operacje technologiczne
3 | W procesie produkcji wymagane sa 3 operacje technologiczne
4 | W procesie produkcji wymagane s 4 operacje technologiczne
5 | W procesie produkeji wymaganych jest co najmniej 5 operacji technologicznych

* Kryterium — numer.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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si¢ priorytetem w dzialalno$ci przedsigbiorstw. Niejednokrotnie jednak wyjscie na-
przeciw potrzebom rynku powoduje, iz z punktu widzenia wytworcy dany produkt
traci na warto$ci. Majac to na uwadze, w niniejszym opracowaniu wyselekcjonowano
i nadano warto$ci tym czynnikom, ktore maja istotny wpltyw na atrakcyjnos¢ wyrobu
i wptywaja na podjecie (lub zaniechanie) decyzji o danej implementacji (tab. 1).

4.4. Czy badane wyroby sg atrakcyjne? Przebieg oceny

Na podstawie wczesniej ustalonych kryteridow osoby biorace udziat w badaniu doko-
naly oceny atrakcyjnos$ci wyrobow!'®, co przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Ocena atrakcyjnosci wyrobu — wynik badan

Wyroéb I Wyrob 11 Wyrob 111
Kryterium H \ Iﬁ(ﬁ G _E’é‘% _i
oceny . "‘.'5"; g ?
liczba punktow
Zysk 1 4 1
Udziat surowca w procesie
produkecji 2 4 4
Cena sprzedazy 5 3 1
Bariery wejscia 2 2 2
Wielkos¢ sprzedazy 3 5 5
Jakos¢ wyrobu 4 5 5
Pracochtonnosé¢ 5 2 3
Suma punktow 22 25 21
[%] 62,86 71,42 60

* Maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskac produkt w ramach cato§ciowej oceny, to 35, co
stanowi 100%.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Calkowite koszty wytworzenia $ciany bocznej przyczepy rolniczej (wyrdb I)
wynosza 353,62 zt. Cena sprzedazy'” wyrobu ksztaltuje si¢ na poziomie 550,00 zt

¢ Kazde kryterium oceniane jest punktowo w skali 1-5.

17 Im wyzsza cena sprzedazy danego wyrobu, tym wieksza jego wrazliwos$¢ (wpltyw) na wielkosé
generowanego przez zaktad przychodu ze sprzedazy. Autorzy opracowania sa Swiadomi faktu, iz wy-
soko$¢ przychodow jednostki gospodarczej nie odzwierciedla jej rzeczywistej sytuacji finansowej, jed-
nakze ma istotne znaczenie w kontekscie zachowania ptynnosci finansowej zaktadu. Stad za zasadne
uznano wilaczenie takiego kryterium.
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(5 punktéw w ramach trzeciego kryterium — K3)'%. Wobec powyzszego zysk z imple-
mentacji czgsci oscyluje w granicach 196,38 zt, co stanowi marzg w wysokosci nie-
spetna 56%"°. W tym konteks$cie w ramach pierwszego kryterium (K1) wyrdb I
otrzymuje tylko jeden punkt. Procentowy udziat kosztow surowca w catkowitych
kosztach wytworzenia $ciany bocznej przyczepy wynosi nieco ponad 60%, co prze-
ktada si¢ na 2 punkty w ramach drugiego kryterium (K2)*. Jezeli chodzi o oceng
w ramach kryterium czwartego?!, to w danym momencie nie jest konieczne uzyska-
nie certyfikatu na wyrdb. Jest to jednak kwestia czasu, wyrdéb dostarczany jest
bowiem na rynki zagraniczne, gdzie takie zaswiadczenie jest wymagane. W zwiazku
z tym wyrob uzyskuje 2 punkty w ramach K4. Zaktad wytworczy wynegocjowat
kontrakt na dostawe 125 sztuk wyrobu, co powoduje, ze w ramach kryterium piatego
produkt otrzymuje 3 punkty. Jako Ze odbiorca oczekuje wyrobu bardzo dobrego,
zgodnego ze stawianymi oczekiwaniami, w ramach kryterium jako$ciowego przy-
znano 4 punkty?”. W ramach produkcji wyrobu I konieczne jest wykonanie wielu
operacji technologicznych®. Wobec powyzszego w ramach kryterium pracochton-
nosci produkt otrzymuje 5 punktow.

Odnoszac si¢ do wyrobu II, ktérym jest wat wariatora, autorzy ustalili catkowite
koszty wytworzenia jednej sztuki czgsci na poziomie 102,89 zI**. Cena sprzedazy
watu ksztattuje si¢ na poziomie 195,00 zt (3 punkty w ramach trzeciego kryterium

18 Ceng i wielko$¢ sprzedazy wszystkich poddanych badaniu wyrobow ustalono w dniu 4.06.2013 r.
z firma AGRO-RAMI, dystrybutorem, ktory jest najwigkszym odbiorca czgsci wytwarzanych przez
poddany badaniu zaktad. AGRO-RAMI zapewnia 35 000 produktow dostepnych w statej sprzedazy,
magazynowanych na powierzchni ponad 11 000 m>. AGRO-RAMI ma podpisane umowy ze wszystki-
mi liczacymi si¢ na rynku polskim producentami sprz¢tu rolniczego. Brakujace pozycje w ofercie uzu-
pehiane sa dzigki importowi z Europy Zachodniej. Od 2000 r. firma dostarcza klientom gotowe maszy-
ny rolnicze i1 narzg¢dzia uzywane w rolnictwie. Juz ponad 500 sklepéw zaopatruje si¢ w hurtowni
AGRO-RAMI.

1 W obliczeniu zastosowano proporcjg: koszty produkcji — 100%, zysk — x%.

20 Koszty materialu wynosza 213,05 zt.

21 Autorzy przyjmuja, ze im wigksze bariery implementacyjne, wyrazone trudno$cia uzyskania
certyfikatu, tym atrakcyjniejszy wyrob z punktu widzenia wytworcey. Ogranicza si¢ bowiem mozliwos¢
implementowania przez przypadkowych graczy rynkowych.

22 Autorzy przyjmuja, ze im wyzsze wymagania jako$ciowe, tym wigksze bariery implementacyj-
ne, ktore trzeba pokonac.

2 Operacja technologiczna, jako czg$¢ procesu technologicznego, obejmujaca catoksztatt czynno-
$ci wykonywanych na jednym stanowisku roboczym przez pracownika lub grupg pracownikoéw na
jednym przedmiocie lub zespole przedmiotdéw bez przerw na inng pracg; w omawianym przypadku
obejmuje: 1) cigcie, 2) gigcie, 3) wycinanie, 4) spawanie, 5) frezowanie, 6) malowanie.

24 Koszty materialu stanowia 82,89 zt (1 m surowca, tj. preta walcowanego, gat. C 45, o $rednicy
52 mm, charakteryzuje si¢ waga 16,67 kg). W ramach kalkulacji ustalono, iz catkowita dlugo$¢ watu
wariatora to 1950 mm. Stad: 1950 mm x 16,67 kg = 32,51 kg. Cena zakupu jednego kg surowca to
2,55 zt, co daje catkowita kwote zakupu surowca na poziomie 82,89 z1). Koszt pracy oszacowano na
20,00 zt (w tym: operacja toczenia — 12,00 zt, operacja frezowania — 8,00 zt). W kontekscie przytoczo-
nych danych ustalono koszty wytworzenia, ktore ksztaltuja sig¢ na poziomie 102,89 zt.
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— K3)*». Wobec powyzszego zysk z implementacji czg$ci oscyluje w granicach
92,11 zl, co stanowi marz¢ w wysoko$ci niespelna 89,52%. W zwiazku z tym w ra-
mach pierwszego kryterium (K1) wyrob II otrzymuje 4 punkty. Procentowy udziat
kosztow surowca w catkowitych kosztach wytworzenia watu wynosi nieco ponad
80%, co przeklada si¢ na 4 punkty w ramach drugiego kryterium (K2). Jezeli chodzi
o ocen¢ w ramach kryterium czwartego, to w danym momencie nie jest konieczne
uzyskanie certyfikatu na wyrob?. Niemniej, podobnie jak dla wszystkich wyrobow
bedacych przedmiotem obrotu na rynku maszyn rolniczych, jest to kwestia czasu,
gdyz wyrdb dostarczany na rynki zagraniczne takie wymagania bedzie implikowat.
Aktualnie wyrdb uzyskuje 2 punkty w ramach K4. Zaktad wytworczy wynegocjo-
wat kontrakt na dostawe 208 sztuk wyrobu, co powoduje, ze w ramach kryterium
piatego produkt otrzymuje 5 punktow. Poniewaz odbiorca oczekuje wyrobu bardzo
dobrego, zgodnego ze stawianymi oczekiwaniami, w ramach kryterium jakos$ciowe-
go przyznano 5 punktow?’. W ramach produkcji wyrobu II konieczne jest wykonanie
dwoch operacji technologicznych. W zwiazku z tym, biorac pod uwage kryterium
pracochtonnosci, produkt otrzymuje tylko 2 punkty.

Calkowity koszt wyprodukowania jednej sztuki palca sferoidalnego (wyrdb I1I)
wynosi 7,38 zt. Cena sprzedazy wyrobu ksztattuje si¢ na poziomie 11,00 zt (1 punkt
w ramach trzeciego kryterium — K3)*. Wobec powyzszego zysk z implementacji
czesci oscyluje w granicach 3,62 zl, co stanowi marze w wysokosci nieco ponad
49%. W zwiazku z tym w ramach pierwszego kryterium (K1) wyréb I otrzymuje
tylko jeden punkt. Procentowy udziat kosztow surowca w catkowitych kosztach pal-
ca wynosi niespelna 88% (87,80%), co przektada si¢ na 4 punkty w ramach drugiego
kryterium (K2)¥. Jezeli chodzi o oceng w ramach kryterium czwartego, to wyréb I,
podobnie jak pozostate, uzyskuje 2 punkty w ramach kryterium czwartego (K4).
Zaktad wytworczy wynegocjowal kontrakt na dostawe 25 000 sztuk wyrobu, co po-
woduje, ze w ramach kryterium piatego produkt otrzymuje 5 punktow. Poniewaz
odbiorca oczekuje wyrobu bardzo dobrego, zgodnego ze stawianymi oczekiwania-
mi, w ramach kryterium jako$ciowego przyznano 5 punktow. W ramach produkcji
wyrobu III konieczne jest wykonanie tacznie trzech operacji (dwoch operacji tech-
nologicznych (wiercenie, nitowanie) oraz jednej operacji w ramach kooperacji, kto-
ra stanowi proces cynkowania galwanicznego)®®. W ramach kryterium pracochton-
nosci, produkt otrzymuje zatem 3 punkty.

% Zob. informacje w przypisie 20.

26 Niezbedny jest certyfikat dotyczacy zakupionego surowca, co dla wytworcy nie stanowi proble-
mu, gdyz przedstawienie tego dokumentu nalezy do obowiazkéw dostawcy danego materiatu.

27 Zob. informacje w przypisie 24.

2 Zob. informacje w przypisie 20.

2 Koszty surowca wynosza 6,48 zt (w tym: odlew zeliwny — 5,80 zt, stalka nacinana — 0,68 zt).

3 Cynkowanie galwaniczne to ogot operacji majacych na celu pokrycie powierzchni przedmio-
tow stalowych cienka powloka cynku w celu ochrony przed korozja powodowana dziataniem powie-
trza 1 wody. Cynkowanie jest stosowane powszechnie w wielu gatgziach gospodarki, m.in. w przemysle
rolniczym, samochodowym, budowlanym czy lotniczym.
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5. Whnioski

Autorzy artykutu na podstawie przeprowadzonych badan sformutowali nastgpujace,
istotne wnioski:

1. Udzial kosztow zakupu surowca wykorzystywanego w procesie produkcji da-
nego wyrobu stanowi nie mniej niz 70% catkowitych kosztow jego wytworzenia,
wytworca powinien wigc dazy¢ do odchudzania kosztow w zakresie surowcowym.

2. Produkty na rynku maszyn rolniczych cechuja si¢ r6znymi (czgsto odmienny-
mi) parametrami, co zdaniem autoréw wptywa na roézne postrzeganie ich atrakcyj-
no$¢ z punktu widzenia okreslonego kryterium.

3. Badaniu poddano produkty, ktorych wytworzenie uwarunkowane jest wyko-
rzystaniem (zakupieniem) odpowiedniego rodzaju surowca: blacha (wyrob I), pret
stalowy (wyrdb II), odlew sferoidalny (wyrdb III). Ma to znaczenie w konteks$cie
stosowania strategii wyszczuplajacych. O ile w ramach wyrobu I i Il mozliwe jest
zastosowanie podejscia w zakresie odchudzania wyrobu®' (bazujacego na lean),
o tyle w ramach produktu IIT jest to wrecz niemozliwe?.

4. Autorzy sa $wiadomi tego, ze opracowana koncepcja moze budzi¢ pewne kon-
trowersje (odmienne postrzeganie atrakcyjnosci wyrobu przez wytworcow, niedo-
skonato$¢ metodyki oceny atrakcyjnosci wyrobu), niemniej jednak artykut ma sta-
nowi¢ propozycje, punkt wyjscia (zalazek) 1 zachegci¢ do prowadzenia dalszych
badan w podjetym kierunku i zakresie. Autorzy z pelna swiadomoscia i odpowie-
dzialnoscia kieruja apel do praktykow-wytworcow, gdyz ci rOwniez powinni podej-
mowac wysitek rozwijania metodyki i uczenia si¢ odpowiednich metod dziatania, co
w przysztosci z pewnos$cia znajdzie odzwierciedlenie w zmniejszaniu kosztoéw wias-
nych oraz maksymalizacji zyskow.

31 Autorzy maja tutaj na mysli odchudzanie surowca pod wzgledem jego ilo$ci i sposobu rozkroju.
Podejmujac decyzje implementacyjne, producent powinien szczegdtowo analizowaé mozliwosci roz-
kroju surowca tak, by minimalizowa¢ odpad. Powstaly w wyniku danego procesu produkcyjnego od-
pad nalezy maksymalnie wykorzysta¢ w innych procesach implementacyjnych. W ten sposob produ-
cent generuje dodatkowe przychody, ktore niezaprzeczalnie wplywaja na osiagany przez wytworce
zysk. Réwniez strategia wyszczuplania wyrobu gotowego, oparta na wiedzy inzynierskiej, moze przy-
nosi¢ duze korzysci w postaci obnizenia kosztow wytwarzanego dobra. Nalezy jednak pamigtac,
ze kazdorazowe wyszczuplenie wyrobu powoduje spadek jego jakosci. Istotnos¢ tej strategii zdaja
si¢ potwierdza¢ koncepcje szczuplego produktu w aspekcie kosztow i jakosci. Zob.: [Niewiadomski,
Pawlak 2012].

32 TIstnieje wylacznie mozliwos¢ zastosowania strategii polegajacej na obnizaniu kosztu zakupie-
nia surowca podczas negocjacji z dostawca. Wytworca powinien dazy¢ do zakupu surowca po mozli-
wie najnizszej cenie. Prowadzone przez autorow badania potwierdzaja istotno$¢ wlasciwego doboru
dostawcy, kiedy wtasnie elastycznos$¢ cenowa stanowi jeden z istotniejszych czynnikéw, ktory decydu-
je o uzyskiwanej ponadprzecigtnej marzy zysku z zaimplementowanego dobra.
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COMPETITION CRITERIA OF PRODUCTS AT A FLEXIBLE
ORGANIZATION - MANUFACTURER’S PERSPECTIVE

Summary: What criteria must be fulfilled by a product so that it was attractive from the point
of view of the manufacturer? An attempt to answer this question can be fund in this paper,
where the authors make an approximation of the complex subject relating to the widely
understood assessment - implemented by a flexible manufacturing facility — products. Based
on theoretical knowledge as well as their own professional experience, the authors found it
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appropriate to develop a set of criteria that affect the value of a product, from a perspective of
a manufacturer.
In the context of the objectives pursued, in this study, the authors intend to:
e Perform a query of the literature on the subject, remaining in direct relation to the topic
of the research.
*  Develop a seven-criterion model of attractiveness of products from the perspective of the
manufacturer.
Implement the developed model in practical activities of enterprises. It is about the
determination of attractiveness of the finished product from the manufacturer’s point of view,
taking account of the adopted criteria.

Keywords: product, product attractiveness rating, seven-criterion model, manufacturing
facility.





