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1. Wstep

Zmiany zachodzace w warunkach funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw
wplynely na wzrost znaczenia zasobow niematerialnych przedsigbiorstwa. Zasoby
te, okreslane jako kapitat intelektualny przedsigbiorstwa, w istotny sposob oddzia-
luja na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa [Vargas-Hernandez,
Noruzi 2010]. Kapital intelektualny przedsiebiorstwa tworzg przede wszystkim lu-
dzie. Jednoczesnie, obok znaczacej roli przypisywanej kapitatowi ludzkiemu, ro$nie
miedzy innymi znaczenie spotecznych relacji i interakcji w przedsigbiorstwie, czyli
rola kapitatu spotecznego przedsi¢biorstwa.

Celem artykutu jest proba konceptualizacji istoty kapitatu spotecznego przedsie-
biorstwa, jego wymiardw oraz rodzajow. Zostana w nim roéwniez poruszone kwestie
zwigzane ze znaczeniem kapitalu spotecznego dla funkcjonowania przedsigbior-
stwa. Artykut przygotowano na podstawie przegladu literatury przedmiotu.
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2. Kapital spoleczny jako element kapitalu intelektualnego
przedsi¢biorstwa

Kapitat intelektualny przedsigbiorstwa! stanowi rdznicg miedzy rynkowa a ksiego-

wa wartoscig przedsigbiorstwa. Roznice t¢ tworzg niefinansowe (niewidzialne) ak-

tywa przedsigbiorstwa. Na kapitat ten sktadajg si¢ miedzy innymi: wiedza, umiejet-
nosci, doswiadczenie, technologia organizacyjna oraz stosunki z klientami [ Pomiar

kapitatu intelektualnego... 2005, s. 43-44].

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji kapitatlu intelektualnego przed-
sigbiorstwa, jednakze zadna z nich nie zostata uznana za powszechnie obowigzujaca.
Na podstawie przegladu dostepnych definicji kapitatu intelektualnego A. Sokotow-
ska wskazuje na nastgpujace cechy charakteryzujace kapitat intelektualny, ktore po-
zwala]q na uchwycenie jego istoty [Sokotowska 2005, s.138-139]:

jest on oparty na wiedzy,

— stanowi polaczenie aktywow niematerialnych przedsigbiorstwa,

— wypehia luke miedzy postrzeganiem wartosci rynkowej firmy a jej wartoscia
ksiggowa,

— obejmuje wszystkie niewymierne elementy, ktore ksztattujg roznice miedzy cat-
kowitg warto$cig przedsigbiorstwa a jego wartoscig finansowg (réznica migdzy
catkowitg warto$cig a kapitatem tradycyjnym i finansowym),

— nie pasuje do tradycyjnego modelu rachunkowosci (probuje on wycenia¢ takie
dzialania, jak kompetencje pracownikow czy lojalnos¢ klientéw, ktore moga
przez wiele lat nie mie¢ wptywu na zyski przedsigbiorstwa, nie docenia nato-
miast krotkoterminowych sukcesow, czesto wpltywajacych w mniejszym stopniu
na pozycje¢ przedsigbiorstwa w przysztosci),

—  wlasciwe jego wykorzystanie stwarza podstawy do uzyskania przez przedsig-
biorstwo przewagi konkurencyjnej na rynku,

— skladaja si¢ na niego komponenty o ré6znym stopniu agregacji,

— zarzadzanie kapitatem intelektualnym uzaleznione jest od specyfiki dziatalnosci
przedsigbiorstwa (od wielko$ci, branzy, obrazu i jako$ci jego wymiaru intelek-
tualnego itp.).

Dokonujac przegladu badan nad istotg kapitatu intelektualnego, M. Mroziewski
[2008, s. 25-28] wyrdznil pie¢ koncepcji kapitatu intelektualnego, rozumianych jako
zespol pogladoéw gloszonych przez badaczy w odniesieniu do okreslonej mysli prze-
wodniej, do ktorych zaliczyt [Mroziewski 2008, s. 29-46]:

— marketingowg koncepcje kapitatu intelektualnego,

— holistyczno-statyczng koncepcje kapitatu intelektualnego,

— socjologiczng koncepcj¢ kapitatu intelektualnego,

! Pojecie kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa w literaturze i praktyce zarzadzania jest stoso-
wane zamiennie z terminami: zasoby niematerialne, aktywa intelektualne, warto$ci niewymierne czy
wartosci niematerialne.
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— rachunkowg koncepcje kapitalu intelektualnego,
— spoteczna koncepcje kapitatu intelektualnego.

Wyroznienie kapitatu spolecznego, jako jednego z elementow sktadowych ka-
pitatu intelektualnego, wystepuje w dwoch ze wskazanych powyzej koncepcji, tj.
koncepcji socjologicznej kapitatu intelektualnego oraz koncepcji spotecznej kapitatu
intelektualnego. W pierwszej z nich punkt wyjscia do rozwazan nad zagadnieniem
kapitatu intelektualnego organizacji stanowi postrzeganie przedsicbiorstwa jako
spotecznosci, ktora specjalizuje sie¢ w szybkim oraz efektywnym kreowaniu wiedzy
i jej transferze. Proces ten pobudza kapitat spoteczny, ktorego istota sprowadza si¢
do akceptacji faktu, ze réznorodne, ale etyczne relacje pracownikéw i catej orga-
nizacji majg wptyw na wyniki przedsigbiorstwa. W krajowej literaturze koncepcja
socjologiczna zostala zapoczatkowana przez M. Bratnickiego w 1999 r. Natomiast
w drugiej ze wskazanych koncepcji, spotecznej koncepcji kapitalu intelektualnego,
kapitat spoteczny uznawany jest za czynnik tworzacy wartos¢ przedsiebiorstwa po-
przez odpowiednie wykorzystanie kapitatu intelektualnego spolecznosci. Kapitat ten
okresla warto$¢ stosunkow nie tylko miedzy ludzmi w przedsigbiorstwie, ale takze
ludzi przedsiebiorstwa z innymi organizacjami i mi¢gdzy przedsi¢biorstwami a or-
ganizacjami. Kapitat spoteczny przejawia si¢ we wzajemnym zaufaniu, podziela-
nych normach, wartosciach, pracy w sieciach. W krajowej literaturze przyktadowym
modelem tworzenia wartosci przedsigbiorstwa z udziatem kapitalu intelektualne-
go, ktorego integralng czes$¢ stanowi kapitat spoleczny, jest zaproponowane przez
M. Bratnickiego i J. Struzyne w 2001 r. drzewo warto$ci przedsigbiorstwa, w kto-
rym calkowita warto$¢ przedsigbiorstwa jest uzalezniona od kapitalu materialnego
i kapitatu intelektualnego (sktadajgcego si¢ z kapitatu: spotecznego, ludzkiego oraz
organizacyjnego).

3. Kapital spoleczny przedsi¢biorstwa — proba konceptualizacji

Pojecie kapitatu spotecznego staje si¢ coraz bardziej popularne w wyjasnianiu sze-
regu zjawisk w ramach ro6znych nauk. Rosnaca liczba socjologéow, politologow,
ekonomistow, jak rowniez specjalistow od zarzadzania powotuje si¢ na koncepcje
kapitatu spotecznego, szukajac odpowiedzi na pytania dotyczace ich obszarow zain-
teresowan [Adler, Kwon 2002, s. 17]. Jednakze wptywa ta na wielo$¢ definicji tego
pojecia, gdyz poszczegolni autorzy definiujg kapitat spoteczny w sposob uzyteczny
dla wtasnych badan i celow.

M. Marcinkowska podkresla, ze poczatkowo teoria kapitatu spotecznego roz-
wijala si¢ w odniesieniu do spoteczenstw i spolecznosci lokalnych (oraz wptywu
sieci spotecznych na dobrostan spoteczny i wskazniki makroekonomiczne kraju Iub
regionu), jednak stopniowo ewoluowata, przechodzac takze na poziom organiza-
cji (instytucji, przedsigbiorstwa) [Marcinkowska 2012, s. 20]. Mozna zatem wska-
zaé, ze idea kapitatu spotecznego zapozyczona z teorii socjologii nabiera znaczenia
w $wiecie ekonomii i nauk o zarzadzaniu. Idea ta staje si¢ kluczem do rozwiazy-
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wania problemoéw organizacyjnych, ktore dotycza relacji z klientami, kontaktéw
pracowniczych, czy wiezi ze $wiatem organizacji [Bratnicki, Dyduch 2003, s. 3].
Kapitat spoteczny zyskuje zatem na znaczeniu jako koncepcja, ktora stanowi podsta-
we do opisywania i charakteryzowania zbioru relacji w organizacji [Inkpen, Tsang
2005, s. 150]. Jak zauwaza W. Czakon [2014, s. 9], w naukach o zarzadzaniu obec-
ny stopien dojrzatosci badan nad zagadnieniem kapitatu spotecznego mozna ocenic¢
jako rosngcy. Pomimo ze znaczenie koncepcji kapitatu spotecznego zostato przyjete
do kanonu nauk o zarzadzaniu, to jednak jego wewnetrzna ztozono$¢ i wynikajacy
z niej zréznicowany wptyw na kluczowe zmienne w prowadzonych badaniach nie
pozwalaja na uzyskanie kompletnego, zadowalajacego obrazu tego zagadnienia.

Skad bierze si¢ zainteresowanie kapitatem spotecznym? Rozwoj zainteresowa-
nia tym zagadnieniem wynika ze zwrdcenia interdyscyplinarnej uwagi na rolg i zna-
czenie ludzi w procesie osiggania celow okreslonej struktury spotecznej [Gajowiak
2012, s. 14]. Badaczami, ktorzy odegrali prekursorska role w sposobie pojmowania
kapitatu spotecznego, sa: P. Bourdieu, J. Coleman, R. Putnam oraz F. Fukuyama.
W swoich pracach odwoluja si¢ oni do nastepujacego znaczenia kapitatu spoteczne-
go (por [Gajowiak 2012, s. 14-25]):

koncepcja P. Bourdieu przedstawia kapitat spoteczny jako jednag z form kapitatu,

obok kapitatu ekonomicznego i kulturowego,

— koncepcja J. Colemana przedstawia kapitat spoteczny jako probe potaczenia per-
spektywy socjologicznej i ekonomicznej, potaczenie teorii wymiany spotecznej

z orientacjg ekonomiczna,

— koncepcja R. Putnama przedstawia kapitat spoteczny jako czynnik zwigkszajacy
sprawnos$¢ spoteczenstwa,

— koncepcja F. Fukuyamy przedstawia kapitat spoteczny jako zasob kulturowy,
stanowiacy trwatg ceche struktury spoteczne;j.

Rozpoznanie istoty kapitalu spotecznego, niewatpliwie nalezy rozpocza¢ od roz-
poznania jego zrédet. Zrodtem kapitahu spotecznego s relacje spoteczne, w jakich
uczestniczg jednostki (podmioty) oraz zbiorowosci. Relacje spoteczne wynikajg ze
struktury spotecznej, w ktorej znajduje si¢ podmiot. Zatem kapitat spoteczny jest
zasobem dost¢gpnym dla podmiotow w funkcji ich potozenia w strukturze ich relacji
spotecznych. Czym sg relacje spoleczne? Koncepcyjnie mozna wskaza¢ na trzy wy-
miary struktury spotecznej, z ktorych kazdy jest zakorzeniony w okreslonym typie
relacji [Adler, Kwon 2002, s. 18]:

— relacje rynkowe (market relations), w ktorych produkty i ustugi s wymieniane
na pieniadze lub inne dobra,

— relacje hierarchiczne (hierarchical relations), w ktoérych postuszenstwo wobec
wladzy jest wymieniane na bezpieczenstwo materialne i duchowe,

— relacje spoteczne (social relations), w ktorych przystugi i dary podlegaja wy-
mianie.

Trzeci ze wskazanych typow relacji stanowi wymiar struktury spotecznej lezacej
u podstaw kapitalu spotecznego. Relacje spoteczne tworza wigzi, ktdére rozumiane
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sg jako swiadomos¢ przynaleznosci do grupy, kultywowanie wspdlnych wartosci,
swiadomos$¢ wspolnych interesow, oraz gotowos¢ do przedkladania interesoéw grupy
ponad interesy osobiste [Gajowiak 2012, s. 12].

Badacze zajmujacy si¢ kapitatem spotecznym zaproponowali szereg definicji

tego pojecia (por. tabela 1). Chociaz definicje te sg podobne, wyrazaja one pewne
istotne niuanse. Po pierwsze, r6znia si¢ w zaleznosci od tego, czy koncentrujg si¢
na opisie tresci, zrodlach, czy efektach kapitalu spotecznego. Po drugie, definicje te
ro6znia si¢ w zaleznos$ci od tego, czy ich celem jest podkreslenie [Adler, Kwon 2002,

S.

18]:
powiagzan zewnetrznych, czyli relacji, jakie utrzymuje dany podmiot z innymi
podmiotami,
powigzan wewngtrznych, czyli struktury relacji migdzy podmiotami w zbioro-

wosci,

— obydwu typow powigzan.

Tabela 1. Przeglad definicje kapitatu spotecznego

Powigzania Autor Definicja kapitatu spotecznego
1 2 3
Zewnetrzne | Baker Zasob, ktory podmioty pozyskuja z konkretnych struktur
spotecznych, a nastgpnie wykorzystuja do realizacji swoich
interesow, jest tworzony przez zmiany w stosunkach miedzy
podmiotami.

Belliveau, Indywidualna sie¢ osobistych powigzan oraz elitarnych powigzan

O’Reilly, Wade | instytucjonalnych.

Bourdieu Suma aktualnych i potencjalnych zasobow, ktore zwigzane
sa z posiadaniem trwatej sieci, mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanych relacji wzajemnego poznania i uznania.

Bourdieu, Suma zasobow rzeczywistych i wirtualnych, ktére ptyna do osoby

Wacquant lub grupy z tytutu posiadania trwalej sieci mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanych relacji wzajemnego poznania i uznania.

Boxman, Liczba 0s6b, ktore moga udzieli¢ wsparcia, oraz zasoby, jakimi te

De Graaf, Flap | osoby dysponuja.

Burt Przyjaciele, koledzy oraz bardziej ogoélne kontakty, dzigki ktorym
mozna korzysta¢ z kapitalu ludzkiego i finansowego.

Knoke Proces, w ktorym podmioty spoteczne tworzg i mobilizujg swoje
powiazania sieciowe w ramach i pomiedzy organizacjami w celu
uzyskania dostgpu do zasoboéw innych podmiotow spotecznych.

Portes Zdolnos$¢ podmiotéw do zapewnienia korzysci z tytutu
cztonkostwa w sieciach spotecznych i innych strukturach
spotecznych.

Wewnetrzne | Brehm, Rahn Sie¢ wspolnych relacji miedzy obywatelami, ktora utatwienia
rozwiazanie probleméw dzialania zbiorowego.
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Tabela 1, cd.

1

2

3

Coleman

Nie jest to jeden, lecz wiele roznych bytow majacych dwie
wspolne cechy: sktada si¢ z pewnych powiazan istniejacych
w ramach struktury spolecznej i ulatwia pewne dziatania
jednostek funkcjonujacych w ramach tej struktury.

Fukuyama

Zdolno$¢ ludzi do wspoétpracy dla osiggania wspolnych celow
w grupach i organizacjach; zbiér nieformalnych wartosci i norm
wspoélnych dla cztonkow grupy, ktdre umozliwiaja wspolprace
miedzy nimi.

Inglehart

Kultura zaufania i tolerancji, w ktorej wytaniaja si¢ rozbudowane
sieci dobrowolnych stowarzyszen.

Portes,
Sensenbrenner

Dziatania w zbiorowosci, ktore maja wplyw na cele gospodarcze.

Putnam

Cechy organizacji spotecznej, takie jak sieci, normy i zaufanie
spoleczne, ktore utatwiaja koordynacje i wspolprace dla
wspoélnego dobra.

Thomas

Dobrowolne $rodki i procesy opracowane w ramach spoteczenstwa
obywatelskiego, ktore promuja rozwdj catej zbiorowosci.

Zewnetrzne
i wewnetrzne

Loury

Naturalnie wystepujace relacje spoteczne wsrdd osob, ktore
promuja lub wspierajg nabywanie umiejetnosci i cech cenionych
na rynku.

Nahapiet,
Ghoshal

Suma zasobow rzeczywistych lub potencjalnych, pochodzacych
oraz osadzonych w sieci relacji oraz dostgpnych za
posrednictwem sieci relacji posiadanych przez indywidualng
jednostke lub jednostke spoteczna; kapital spoteczny obejmuje
zatem zardwno sieci, jak 1 aktywa, ktore mogg zostaé
uruchomione przez t¢ siec.

Pennar

Sie¢ relacji spotecznych wptywajacych na indywidualne
zachowania, a tym samym na wzrost gospodarczy.

Schiff

Zestaw elementow struktury spotecznej, ktore wptywaja na
stosunki migdzy ludzmi i stanowig naktady produkcji lub funkcji
uzytecznosci.

Woolcock

Informacje, zaufanie i normy wzajemnosci tkwigce w sieciach
spotecznych.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Adler, Kwon 2002, s. 20].

Wsrod przedstawionych definicji, koncentracja na zewnetrznych powigzaniach
nazywana jest ,,pomostowa” (bridging) forma kapitatu spotecznego, natomiast kon-
centracja na wewnetrznych powigzaniach nazywana jest ,,spajajacg” (bonding) forma
kapitatu spotecznego [Adler, Kwon 2002, s. 19-21]. Pierwsza grupa, forma ,,pomo-
stowa”, koncentruje si¢ na kapitale spotecznym jako zasobie, ktory tkwi w relacjach
spotecznych wigzacych centralny podmiot z innymi podmiotami. Z tego punktu wi-
dzenia, kapital spoteczny moze by¢ pomocny w wyjasnianiu réznych sukcesow osob
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i przedsiebiorstw w ich walce konkurencyjnej. Dziatania jednostek i grup moga by¢
znacznie utatwione poprzez ich bezposrednie i posrednie powigzania z innymi pod-
miotami w sieci spotecznej. Druga grupa, forma ,,spajajaca”, koncentruje si¢ na we-
wnetrznych cechach podmiotéw danej zbiorowosci. Z tego punktu widzenia kapitat
spoteczny zbiorowosci (organizacja, spoteczno$é¢, nardéd) odnosi si¢ do wewnetrznej
struktury powigzan pomigdzy podmiotami danej zbiorowosci, a zwlaszcza do tych
cech, ktore wptywaja na spojnos¢ zbiorowosci, ulatwiajagc wykonywanie wspol-
nych celow. Natomiast trzecia grupa definicji wskazuje, ze wewnetrzne i zewngtrz-
ne powigzania nie wykluczaja si¢ wzajemnie. Zachowanie si¢ zbiorowosci, takich
jak przedsigbiorstwo, jest ksztattowane zarowno przez ich zewnetrzne powigzania

z innymi firmami i instytucjami, jak i wewngtrzne powiazania w obrgbie wiasnej

zbiorowosci, czyli stanowi funkcj¢ obu typdw powigzan.

Wielo$¢ definicji kapitatu spotecznego wptywa na powstanie trudnosci z przeto-
zeniem komponentow kapitatu spotecznego na jezyk miar dostepnych empirycznie.
Mozna wyrdzni¢ trzy zrodla tych trudnosci [Adamczyk 2013, s. 128-129]:

— wielowymiarowy charakter definicji odnoszacych si¢ do roznych poziomow, jak
rowniez jednostek analizy tego zasobu,

— niemoznos$¢ jednoznacznego zdefiniowania tak wieloznacznych terminow, jak:
zaufanie, wspolnota czy sie¢,

— stosunkowo mtoda tradycja badan empirycznych poswieconych zagadnieniu ka-
pitatu spotecznemu.

Kapitat spoleczny jako zbior zasobow zakorzenionych w relacjach ma wiele
atrybutow, jest kategorig wieclowymiarows, dlatego rdzni autorzy opisujacy kapitat
spoteczny koncentrujg si¢ na roznych jego aspektach. Badacze J. Nahapiet i S. Gho-
shal dokonali integracji roznych aspektow tego kapitatu, aby nastepnie okresli¢ jego
wymiary. Wyodrebnili oni w sposob analityczny trzy nastepujace wymiary, w jakich
nalezy rozpatrywac istote kapitatu spotecznego [Nahapiet, Ghoshal 1998, s. 244]:

—  Wymiar strukturalny (structural dimension) — odnosi si¢ do wiasciwosci sys-
temu spolecznego i do sieci wiezi jako catosci. Termin ten opisuje bezosobo-
wa konfiguracj¢ powigzan pomiedzy ludzmi lub jednostkami. Wsrdd najwaz-
niejszych cech tego wymiaru mozna wskaza¢ na: obecnos¢ lub brak powigzan
sieciowych pomigdzy podmiotami, konfiguracje sieci czy morfologie opisujaca
takie aspekty, jak gesto$¢ powigzan, ich potaczenia, ich hierarchi¢ oraz odpo-
wiednio$¢ organizacyjng.

—  Wymiar relacyjny (relational dimension) — opisuje rodzaj osobistych relacji, kto-
re rozwingty si¢ w wyniku okre$lonej historii kontaktow. Wymiar ten koncen-
truje si¢ na relacjach, powigzaniach pomigdzy ludzmi, takich jak szacunek przy-
jazn, ktore wptywaja na sposob ich zachowania. Wsrod kluczowych aspektow
tej czgs¢ kapitatu spotecznego mozna wymienic: zaufanie, wiarygodnos¢, normy
i sankcje, zobowigzania i oczekiwania, tozsamosci i identyfikacje.

—  Wymiar poznawczy (cognitive dimension) — odnosi si¢ do aspektow charakte-
ryzujacych wspdlnie podzielang rzeczywistos¢, interpretacje, systemy znaczen



682 Katarzyna Grzesik

miegdzy podmiotami. Szczegdlne znaczenie majg trzy sktadniki poznawczej cze-

$ci kapitatu spotecznego, a mianowicie: wspdlnie podzielany jezyk i kody oraz

opowiesci.

Polscy badacze M. Bratnicki i W. Dyduch, bazujac na wskazanych wymiarach
kapitatu spotecznego, dokonali wyodrebnienia sktadnikow kapitatu spotecznego
w odniesieniu do polskich przedsigbiorstw. Przeprowadzone badania pozwolily na
wyodregbnienie sktadnikow kapitalu spotecznego dla kazdego z trzech wymiarow.
W odniesieniu do wymiaru strukturalnego wskazano na: sieci i uczestnictwo w nich,
w odniesieniu do wymiaru relacyjnego (wzajemnych stosunkoéw) wyodrebniono:
pozytywne zachowania w sieci, prac¢ zespotowa oraz zaufanie, natomiast w odnie-
sieniu do wymiaru poznawczego wskazano na: normy, wspolnote oraz proaktyw-
nos$¢ [Dyduch 2004, s. 57].

Przedstawionych wymiaréw kapitatu spolecznego nie powinno si¢ traktowac od-
dzielnie, gdyz tworza one nieodtgczng istote kapitalu spotecznego. Niemniej jednak
poszczegdlne wymiary utatwiaja skoncentrowanie uwagi badawczej i zarzadczej na
okreslonych aspektach [Czakon 2014, s. 12].

Z powyzszych rozwazan wynika, ze kapital spoteczny moze wywieraé istotny
wplyw na jako$¢ i sposob funkcjonowania danej zbiorowos$ci. Zatem w organiza-
cji bedacej grupa oséb, czyli pewnym rodzajem zbiorowosci, kapitat spoteczny ma
rowniez istotne znaczenie. Organizacja stanowigca system spoteczno-techniczny
powstaje w wyniku potaczenia ludzi z materialno-technicznymi lub rzeczowymi
srodkami dziatania. Oznacza to, ze organizacja sktada si¢ z elementéw technicznych
i spotecznych. Elementy techniczne to technologia, wyposazenie, maszyny, budynki
i urzgdzenia. Natomiast do elementow spotecznych nalezg ludzie i relacje miedzy
nimi oraz ich symboliczne wytwory, takie jak cele, wartosci, formalne reguty i struk-
tury [Zarzgdzanie... 2007, s. 30]. Wystepowanie spotecznych aspektéw organizacji
przektada si¢ na tworzenie i funkcjonowanie kapitatu spotecznego w organizacji.

Wedhug definicji J. Zieleniewskiego, w ujeciu atrybutowym organizacja to ,,pe-
wien szczegolny rodzaj stosunkow czgsci do siebie i do ztozonej z nich catosci;
stosunek ten polega na tym, iz czeSci wspotprzyczyniajg si¢ do powodzenia catosci”
(za [Kozuch 2011, s. 70]). Definicja ta podkresla znaczenie sposobu wzajemnego
powiazania czesci ze soba i z cato$cia. Sposdb ten ma przyczynia¢ si¢ do powo-
dzenia cato$ci. Oznacza to, ze w organizacji nalezy zbudowa¢ okreslone wigzi po-
miedzy jej czgsciami. Szczegdlne znaczenie ma tu budowanie wigzi spotecznych,
ktore wymagaja istnienia kapitatu spotecznego. Kapitat spoteczny mozna zatem po-
traktowac jako ,,fundament”, ktory spaja czesci organizacji w obszarze jej systemu
spolecznego. Dodatkowo, w zwigzku z tym, Ze organizacja jest systemem otwartym,
czyli takim, ktory prowadzi wymiane z innymi podmiotami ze swojego otoczenia
oraz podejmuje z nimi wspolprace, kapital spoteczny mozna réwniez traktowac
jako ,,fundament” spajajacy przedsiebiorstwo z elementami jego otoczenia. Zatem
kapitat spoteczny powinien by¢ pojmowany jako sieci relacji rozwinigte zardéwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Mozna zatem méwi¢ o dwoch podstawo-
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wych rodzajach kapitatu spotecznego przedsigbiorstwa: wewnetrznym kapitale spo-
lecznym i zewnetrznym kapitale spotecznym. Wewnetrzny kapitat spoteczny jest
tworzony przez wewnetrznych interesariuszy i uwzglednia zasoby przedsigbiorstwa
(oraz zasoby tych interesariuszy — pracownikow i kierownictwa firmy). Zewnetrzny
kapitat spoteczny jest tworzony w wyniku prowadzonej przez przedsigbiorstwo dzia-
falno$ci w szeroko pojmowanym jego otoczeniu. M. Marcinkowska, przedstawiajgc
komponenty kapitatu spotecznego, wskazuje na potrzebe odrdznienia wewnetrznego
kapitatu spotecznego od zewnetrznego kapitatu spotecznego przedsiebiorstwa [Mar-
cinkowska 2012, s. 20].

Kapital ludzki:
— interesariusze
wewngtrzni Kapital spoleczny
— interesariusze przedsiebiorstwa:
zewngtrzni — wewnetrzny
— zewngtrzny
Y Y Y
A v A Struktura
wspolpraca ) 59016021133 Wymiary kapitatu
wymiana wigz1 sppieczpe, ] spotecznego:
\ yy + powigzania w sieci — wymiar
strukturalny
1 v v - wym%ar relacyjny
— wymiar
Kapital rflacyjny: poznawczy
— wewnatrz
przedsigbiorstwa
— nha zewnatrz
przedsigbiorstwa

Rys. 1. Istota kapitatu spotecznego przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.

Aby powstat kapitat spoteczny, potrzebni sg ludzie (kapital ludzki) i relacje (ka-
pital relacyjny). Kapital spoteczny przedsigbiorstwa (por. rys. 1) powstaje w ramach
struktury spotecznej, w ktorej tworzone sg okreslone wiezi spoleczne w przedsie-
biorstwie 1 jego otoczeniu. Powstanie tych wiezi przektada si¢ na tworzenie odpo-
wiednich dla danego przedsigbiorstwa elementéw sktadowych kapitatu spoteczne-
go, ktore mozna rozpatrywacé w trzech opisanych uprzednio wymiarach. Natomiast
struktura spoteczna przedsiebiorstwa jest tworzona i ksztattowana w wyniku wspot-
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pracy i wymiany, w ktorej uczestniczy kapitat ludzi i kapital relacyjny znajdujacy sie
w przedsigbiorstwie i w jego otoczeniu.

4. Znaczenie kapitalu spolecznego
w funkcjonowaniu przedsi¢biorstwa

Znaczenie kapitatu spotecznego dla przedsigbiorstwa wynika gtownie z jego wptywu
na inne zasoby organizacji, zarowno niematerialne, jak i materialne. Kapitat spotecz-
ny nie jest zawieszony w prozni organizacyjnej, a istota i rozmiar relacji pomiedzy
uczestnikami organizacji stanowi klucz do zrozumienia perspektywy wzrostu orga-
nizacji [Dyduch 2004, s. 57]. Struktura spoteczna organizacji ewoluuje poprzez two-
rzenie si¢ coraz to nowszych potaczen i relacji lub rozbudowe juz istniejacy wiezi.
Tworzenie si¢ nowych wiezi moze stwarza¢ przedsigbiorstwu szanse efektywnego
wykorzystywania zasobéw oraz ich wymiany pomig¢dzy jednostkami wewnatrzorga-
nizacyjnymi, jak rowniez z jednostkami z otoczenia przedsi¢biorstwa, czyli z klienta-
mi, dostawcami, odbiorcami partnerami strategicznymi itp. Relacje wewnatrz przed-
sigbiorstwa wptywaja miedzy innymi na poprawe¢ atmosfery w pracy, podniesienie
efektywnosci dziatan zespotowych, natomiast relacje zewngtrzne umozliwiajg mig-
dzy innymi szybki przeptyw wiedzy i kooperacj¢ migedzy réznymi podmiotami na
zewnatrz, co pozwala na dostosowanie si¢ do nowych wymagan dynamicznie zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Oba powyzsze typy relacji mogg zatem przynie$¢ przedsie-
biorstwu szereg korzysci (por. tabela 2). Korzysci te mozna przedstawic z perspekty-
wy jednostki, grup w przedsigbiorstwie oraz catego przedsigbiorstwa.

Tabela 2. Korzysci zwigzane z kapitatem spotecznym przedsi¢biorstwa

Perspektywa Potencjalne korzysci z tworzenia i ksztattowania kapitatu spotecznego
1 2
Jednostka — otwiera kanaty komunikacji potrzebne do zgromadzenia informacji

— pomaga w znalezieniu pracy

— rozwija przedsigbiorczo$¢ i pozwala na tworzenie nowych podmiotow
gospodarczych

— wplywa na sposdb postrzegania rzeczywistosci

— wplywa na sukces zawodowy

— wplywa na wzrost poczucia przynaleznosci do danej spotecznosci

— zaspokaja potrzebe kontaktow interpersonalnych

Grupa — stanowi kulturowy wyréznik grupy

— utatwia transfer wiedzy pomi¢dzy cztonkami grupy

— utlatwia uczenie si¢ od innych cztonkow grupy

— umozliwia dost¢p do zasobow bedacych w dyspozycji innych jednostek
— umozliwia wspdlne zrozumienie termindw i ich wykorzystywanie

— wplywa na tworzenie klimatu wspotpracy

— wplywa na zwigkszenie spojno$¢ i kompletno$¢ dziatan
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1 2

Przedsigbiorstwo |— powoduje wzrost wiarygodnos$ci

— sprzyja tworzeniu sieci partnerskich relacji

— ulatwia tworzenie kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa
— ulatwia wymiang zasobdéw z innymi podmiotami

— ulatwia zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie

— umozliwia rozwdj przywodztwa w przedsigbiorstwie
— umozliwia uzyskanie trwatej przewagi konkurencyjnej
— umozliwia wej$cie na nowe rynki

— wplywa na innowacyjno$¢ produktowa

— wplywa na poprawe wynikoéw przedsigbiorstwa

— wplywa na wewngtrzne uczenie si¢ przedsigbiorstwa
— zmniejsza tzw. koszty transakcyjne

— zwicksza stabilno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Adler, Kwon 2002; Ahmadi, Eskandari, Ahmadi 2011;
McCallum, O’Connell 2009; Tsai, Ghoshal 1998; Wu 2008; Wu, Chang, Chen 2008].

Jednakze kapital spoteczny nie jest postrzegany jednoznacznie pozytywnie, co
oznacza, ze moze on przynie$¢ przedsiebiorstwu rowniez negatywne konsekwencje
w wyniku jego niewlasciwego zastosowania [Marcinkowska 2012, s. 21]. Negatyw-
ne skutki mogg pojawic¢ si¢ miedzy innymi, gdy zbyt silne wigzi wewnatrzgrupowe
utrudniaja relacje z podmiotami spoza grupy lub ograniczaja wolnos¢ poszczegodl-
nych jej cztonkoéw oraz wptywaja na zamknigcie si¢ grupy na nowe trendy i wartosci.

5. Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze mimo trudnosci zwigza-
nych z konceptualizacja pojecia kapitalu spolecznego mozna w odniesieniu do kapi-
tatu spotecznego przedsigbiorstwa przyjaé, ze jego istota wynika ze sposobu wzajem-
nego powiazania poszczegdlnych elementow systemu spotecznego przedsigbiorstwa
w wyniku powstatych relacji spotecznych. Powigzanie kapitatu ludzkiego z kapitatem
relacyjnym w wyniku wspotpracy i wymiany stanowi podstawe budowy i rozwoju
kapitalu spotecznego przedsigbiorstwa. Kapital spoleczny przedsiebiorstwa, jego
elementy sktadowe, powinien by¢ analizowany w odniesieniu do trzech wymiarow:
strukturalnego, relacyjnego (wzajemnych stosunkow) oraz poznawczego.

Kapitat spoteczny stanowi pozadany element w funkcjonowaniu przedsiebior-
stwa, jego zasob niematerialny, ktory tkwi w relacjach spotecznych i oznacza umie-
jetno$¢ wspotdziatania ludzi w obrebie danego przedsigbiorstwa oraz w jego otocze-
niu, umozliwiajacg realizacj¢ wspolnych celow.

Nalezy podkresli¢, ze kapitat spoteczny moze przynosi¢ przedsigbiorstwu za-
roéwno pozytywne, jak i negatywne skutki, w zaleznosci od sposobu gospodarowania
tym zasobem.
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SOCIAL CAPITAL IN THE FUNCTIONING OF CONTEMPORARY
ENTERPRISES

Summary: Changes in the functioning conditions of contemporary enterprises influenced the
growing importance of intellectual capital. One of the elements of the company’s intellectual
capital is social capital. The purpose of this article is to attempt to conceptualize the concept
of social capital in an enterprise, its essence, dimensions, and types. The article is based on
literature study.

Keywords: social capital, intellectual capital, enterprise.





