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1. Wstep

Roéwnowaga na poziomie organizacji jest stanem zaleznym nie tylko od przebiegu
realnych proceséw oraz dziatan regulacyjnych, realizowanych wewnatrz organiza-
cji, ale rowniez zewngtrznych standéw i zdarzen stanowiacych zrodto presji ze strony
systemow spotecznych, naturalnych oraz innych organizacji (szczegdlnie gospodar-
czych). Z tego wzgledu opis tych zjawisk wymaga catlosciowego ujecia. Podejscie
redukcjonistyczne, ktore zaweza perspektywe badawcza do waskiego wycinka or-
ganizacji, zwykle przyczynia si¢ do pomijania wielu zaleznosci waznych dla wy-
jasniania okreslonych zachowan organizacyjnych. W niniejszym opracowaniu, ze
wzgledu na wymogi formalne, ograniczono si¢ jedynie do zarysowania niezwykle
istotnych, zdaniem autora, zaleznosci, jakie determinujg realizacje podstawowych
celow kazdej organizacji, tj. trwanie i rozwoj, ktore jednak w gtdéwnym nurcie teorii
organizacji pojawiaja si¢ rzadko.

Zdaniem autora istnieje uzasadniona potrzeba rozwijania teorii organizacji
w kierunkach wykraczajacych poza tradycyjnie ustalone granice. Wzrastajaca bo-
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wiem presja procesow cywilizacyjnych wywotuje coraz bardziej widoczne zmiany
w relacjach pomigdzy systemami spotecznymi a systemami naturalnymi. Cztowiek
w celu skuteczniejszej eksploatacji ekosystemoéw tworzy coraz bardziej zlozone
systemy gospodarcze, ciagle wzmacniajac ich potencjat, co z jednej strony stwarza
warunki do podnoszenia poziomu jako$ci zycia', z drugiej zas przyczynia si¢ do ob-
nizania jakosci naturalnych zasobow oraz podnosi koszty ich pozyskania.

Stan takiej dychotomii stawia kreatorow polityki spoleczno-gospodarczej przed
koniecznoscig ciaglego zabiegania o utrzymanie w réwnowadze catego makrosys-
temu. Szczegolne znaczenie w tych dziataniach o charakterze regulacyjnym ma za-
bezpieczenie cigglosci procesdw w systemach naturalnych. Regulacja® taka staje si¢
niezbgdna w kontek$cie wspomnianego powyzej dynamicznego przyrostu potencja-
hu systeméw gospodarczych, a jej skutecznos¢ jest zalezna od wiedzy regulatora
i ciggtego doptywu odpowiedniej informacji.

2. Organizacja w makrosystemie —
istota i uwarunkowania réwnowagi

Opisywane juz w dziewigtnastym wieku przez francuskiego fizjologa Claude’a Ber-
narda mechanizmy obronne funkcjonujgce w organizmie ludzkim staty si¢ przy-
czynkiem do inicjacji szerszych badan nad tymi wewngtrznymi procesami regulacji.
Znaczacg role w ich wyjasnieniu miata publikacja, Wisdom of the Body z 1932 r.
W.B. Cannona. Przyczynita si¢ ona do upowszechnienia si¢ pojecia homeostazy,
okreslanej jako dazenie organizmu do zachowywania rownowagi funkcjonalne;.

Uznanie znaczenia samoregulacji dla trwato$ci systemow naturalnych przyczy-
nito si¢ do szerszego zainteresowania si¢ tymi mechanizmami przez przedstawicie-
li wielu dyscyplin naukowych. Szczegodlnie wazne byty badania amerykanskiego
fizjologa W.R. Ashby’ego opublikowane w 1952 r. w pracy Design for the Brain.
Skonstruowany przez niego homeostat i wktad w rozwdj cybernetyki staly si¢ im-
pulsem do podejmowania badan nad homeostazg w ramach innych dziedzin nauki.

Homeostaza w makrosystemie zalezy od sity i specyfiki oddziatlywania na siebie
jego elementdéw (tworzacych strukture makrosystemu), a takze od sprawnosci me-
chanizmow regulacji. Struktur¢ makrosystemu tworzg systemy naturalne (ekosys-
temy), systemy spoleczne oraz systemy gospodarcze, ktore mozna poddaé dalszej
dezagregacji.

W przypadku makrosystemu, jak i kazdej organizacji, istnieje koniecznos¢ okre-
slenia pozadanego stanu uporzadkowania, ktéry zapewni optymalny rozwdj jego

' W sferach zaleznych od konsumpcji dobr materialnych.

2 B. Poskrobko za regulacje uznaje takie oddzialywanie na systemy, ktorego celem jest zneutra-
lizowanie niekorzystnych odchylen od norm, bez naruszania wzorca zachowania si¢ systemu. Gdy
odchylenia te sg likwidowane przez zmiang obowigzujacych norm zachowania si¢ systemu, wowczas
takie oddzialywanie nazywamy sterowaniem [Poskrobko 1998, s. 51].
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elementdw, optymalne wykorzystanie ich potencjatu, efekty synergiczne itd. W cen-
trum uwagi przy ustalaniu norm dla procesow regulacyjnych jest cztowiek jako sys-
tem 1 element wszystkich trzech sktadowych makrosystemu. Kondycja czlowicka,
a szczegoblnie jego mozliwosci rozwojowe sg Scisle powigzane z kategoria jako$ci
zycia, ktorej poziom wedtug niektorych koncepcji musi si¢ obniza¢ ze wzgledu na
granice eksploatacji systemow naturalnych (por. np. [Meadows i in. 1973]).

W literaturze przedmiotu juz w potowie dwudziestego wieku pojawity si¢ tezy
o Scislej zaleznosci pomiedzy iloscig zasobow a wiedzg (por. [Zimmermann 1951]).
Konsekwencjg uznania tego zwiazku jest konieczno$¢ uwzgledniania zmiennosci
warto$ci (uzytecznosci) zasobow.

Istote tych zaleznos$ci opisat J. Dembowski, stwierdzajac, iz ,,zrodlem zasobow
jest wytacznie ludzka wiedza. Czlowiek nie moze tworzy¢ energii i materii w poje-
ciu fizycznym, a jedynie wykorzystywac je do swoich celéw. Mozliwosci wykorzy-
stania energii i materii pochodzacych ze srodowiska naturalnego, a wigc mozliwosci
przeksztatcenia ich w zasoby naturalne, sg Scisle zwigzane z ludzka wiedzg i umie-
jetnosciami [...]” [Dembowski 1989, s. 47].

W kontekscie powyzszych stwierdzen pojawia si¢ w literaturze przedmiotu pod-
stawowy dylemat — w jaki sposob utrzymac optymalne tempo rozwoju systemow
spotecznych i gospodarczych w relacji z systemami naturalnymi (por. [Graczyk
2009, s. 99-108]). Istnieje bowiem problem korelacji zapotrzebowania na zasoby
z ich potencjalnym przyrostem.

Nalezy jednak doprecyzowac, iz rozwdj spoleczno-gospodarczy opiera si¢ nie tyl-
ko na ilosciowym wzro$cie zasobow, lecz takze na przyroscie ich uzytecznosci. Na
jakos¢ zycia bowiem maja wpltyw pozytki powstate z uzycia konkretnych zasobow,
a zastosowanie odpowiedniej wiedzy moze je znaczaco zwigkszy¢, co potwierdza wie-
le przypadkéw opisywanych w literaturze przedmiotu (zob. np. [Kobytko 2009]).

B. Forster w odniesieniu do wymogow zrownowazonego rozwoju formutuje na-
stepujace wytyczne:

» zasoby odnawialne nie moga by¢ zuzywane szybciej niz stopa ich odtworzenia,
* stopa ubytku zasoboéw odnawialnych powinna w dtugim okresie by¢ bliska zeru,
* emisja odpadow do srodowiska nie moze przekraczac jego zdolnosci absorpcyj-

nych [Forster 1973, s. 534-545].

Powyzsze postulaty pozostajg w Scistym zwigzku z jakos$cig ekosystemow, tj. ich
stabilnoscia produktywnos$cig i pojemnoscia.

Ekosystem, jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, jest uktadem dazacym
w sposoOb naturalny do osiagniecia stabilnosci, ktora jest wpisana w jego rozwdj.
Nie jest to jednak uktad stabilny bezwarunkowo o stalych parametrach. Na jego
zmienno$¢ wplywaja procesy naturalne, jak réwniez oddzialywania antropogenicz-
ne [Kurnatowska 1997, s. 290]. Wplywy te okreslane jako antropopresja sa wy-
nikiem bezposredniego i posredniego eksploatowania systemow naturalnych przez
cztowieka® (zob. rys. 1).

3 Procesy te sg szeroko opisane w literaturze (zob. np. [Kobytko (red.) 2007]).
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Rys. 1. Gtoéwne obszary poznania w makrosystemie na potrzeby skutecznej regulacji

Systemy gospodarcze, ktorych funkcjonowanie opiera si¢ na przeplywie materii
i energii, generujg strumienie odpadow, w wielkosci istotnie powigzanej z jednost-
kowymi wyborami w sferze zakupéw dobr materialnych, sposobow i czasu ich uzyt-
kowania itd. Te pojedyncze decyzje, ze wzgledu na ich liczbe, okreslaja szerokosé
1 morfologiczng strukture strumienia, a takze drogi jego przeptywu.

Wszelkie przejawy niesprawnosci procesOw przemieszczania i deponowanie
materii w systemach naturalnych powoduja ujemne efekty zewnetrzne. Sg to istotne;j
wielkosci koszty spoteczne polityki gospodarczej, ktore w publicznych statystykach
rzadko zestawiane sg z efektami rozwoju, przez co deformuje si¢ obraz wptywu
procesow gospodarczych na jakos$¢ zycia. To znieksztalcenie ma rowniez wplyw na
procesy spoteczne, w tym postawy nabywcze.

Z tego wzgledu podmioty uczestniczace w procesach materialnych przeptywow
i transformacji powinny by¢ kontrolowane, a ich zachowania regulowane. Zrodta
tych obcigzen zwigzane sa z dgzeniem systemow otwartych do przeciwdziatania en-
tropii. Odbywa si¢ to poprzez jej eksport w postaci wszelkich pozostatosci z realizo-
wanych wewnatrz procesow. Te za$ obciazajg inne systemy, a szczegdlnie ekosyste-
my. W mechanizmach tych mozna zauwazy¢ analogi¢ do mechanizmoéw opisanych
w teorii rownowagi gospodarczej, wedlug ktorej zadna wielko§¢ ekonomiczna nie
moze podlega¢ zmianom, nie pociagajac za soba, tym samym, zmiany wszystkich
pozostatych [Lange 1973, s. 290].

3. Wewnetrzna rOwnowaga organizacyjna

W przeciwienstwie do systeméw naturalnych organizacja nie ma samoistnej zdol-
nosci do homeostazy. A. Kozminski i K. Obtoj, ktérzy rownowage (stabilnos¢)
utozsamiaja ze zdolnoscig do samoregulacji, kluczowa rolg regulatora przypisuja
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cztowiekowi realizujacemu funkcje zarzadzania. Istotg funkcji zarzadzania jest bo-
wiem dazenie do rownowagi organizacyjnej (por. [Kozminski, Obtdj 1989, s. 23]).
Autorzy stwierdzajg, iz warunek rownowagi funkcjonalnej w przedsigbiorstwie jest
spelniony, gdy organizacja zdolna jest do samosterowania (formulowania celow
i powodowania ich realizacji) 1 utrzymywania swej struktury jako elementu wyraz-
nie wyodrebnionego z otoczenia. Zasoby energetyczne nagromadzone w tworzywie,
z ktorego zbudowana jest organizacja, musza by¢ regulowane, z jednej strony, w ten
sposob, by nigdzie nie tworzyly si¢ nadmierne ich skupiska zdolne ja ,,rozsadzi¢”,
z drugiej za$ tak, by organizacja dysponowala zasobami energii umozliwiajacej jej
biezace funkcjonowanie i procesy rozwojowe oraz skuteczne kierowanie nimi takze
w niekorzystnych warunkach. Zarzadzanie, bedace realizacja warunkow rownowagi
funkcjonalnej, mozna wyobrazi¢ sobie jako ciag procesow wyrownawczych [Koz-
minski, Obtoj 1989, s. 23].

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, iz kazdy system musi mie¢ wlasciwe mu
mechanizmy, ktére z jednej strony spetniaja funkcje wzrostowe, z drugiej natomiast
pchaja system do rownowagi. Mechanizmy zmierzajace do rOwnowagi sa czasami
okreslane jako mechanizmy samoregulacji [Kleer 1983, s. 208].

Powyzsze stwierdzenia dotycza rowniez przedsigbiorstw; dlugotrwata nierow-
nowaga wywoluje napigcia, ktdre niszczg wewnetrzng strukture, jednak efekty
wzrostu, np. rezerwy finansowe, pozwalajg na tagodzenie tych napie¢.

4. R6wnowaga w systemach spolecznych

W przypadku, gdy celem regulacji jest osiggnigcie 1 utrzymywanie réwnowagi
w systemie spotecznym, warto zwrdci¢ uwage na zjawisko tzw. homeostazy spo-
lecznej. M. Mazur definicj¢ homeostazy spotecznej wyprowadza z og6lnej defini-
cji homeostazy, okreslajac ja jako przypadek szczegodlny, w ktorym regulatorami sg
ludzie tworzacy dang spolecznos¢ (por. [Mazur 1983, s. 107-115]). W cytowanej
publikacji M. Mazur stusznie podkresla ztozonos¢ tego zjawiska, wskazujac, iz rOw-
nowaga utrzymywana przez homeostazg spoteczng moze si¢ r6zni¢ od pozadanej
rownowagi utrzymywanej przez homeostazy poszczegdlnych ludzi, co oznacza po-
tencjalng sprzecznos$¢ miedzy interesem spoleczenstwa a interesem poszczegolnych
jego cztonkow [Mazur 1983, s. 107-115]

Analiza przeprowadzona przez M. Mazura w odniesieniu do relacji pomigdzy ho-
meostazg catego spoleczenstwa i homeostazg grupy spotecznej pozwala na wyodrgb-
nienie dla nich pieciu przypadkéw — standéw tych relacji. Warto postuzy¢ si¢ nimi do
opisu relacji ksztattujacych rownowage w organizacji, gdyz istnieje tu $cista analogia:

1) homeostaza spoteczenstwa i homeostaza grupy sg zgodne z sobg i z prawem,;
znaczy to, ze interes grupy jest taki sam jak interes calego spoleczenstwa i pozostaje
w granicach prawa?; jest to stan okres§lany jako praworzadnosc,

4 Jako prawo M. Mazur okresla, w tym przypadku, zespot zasad organizacyjnych.
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2) homeostaza spoteczenstwa i homeostaza grupy sg zgodne z soba, ale nie-
zgodne z prawem; znaczy to, ze prawo nie odpowiada niczyim interesom, np. jest
przestarzate; jest ono okreslane jako prawo niezyciowe,

3) homeostaza spoteczenstwa jest zgodna z prawem, ale niezgodna z homeosta-
73 grupy; znaczy to, ze grupa dazy do wlasnych korzysci ze szkodg dla spoteczen-
stwa; jest ona okreslana jako grupa przestepcza,

4) homeostaza grupy jest zgodna z prawem, ale niezgodna z homeostazg spote-
czenstwa; znaczy to, ze grupa podporzadkowata sobie prawo dla wtasnych korzysci;
jest ona okreslana jako klika rzadzaca,

5) homeostaza spoteczenstwa i homeostaza grupy sg niezgodne z soba, ale po-
nadto kazda z nich jest niezgodna z prawem; znaczy to, ze interesy grupy sa nie-
zgodne z interesem spoteczenstwa, a prawo nie znajduje oparcia u nikogo; jest to
okreslane jako anarchia [Mazur 1983].

Z powyzszego opisu wynika, iz z wyjatkiem pierwszej sytuacji wszystkie po-
zostale majg charakter patologiczny. Jesli przyjmiemy za M. Mazurem, Ze uzyte
w opisie okreslenie ,,prawo” to zespot zasad organizacyjnych, to wszystkie opisane
warianty mozna zaobserwowac w organizacjach, w ktorych ujawniaja si¢ one z r6z-
nym nasileniem.

Przypadki patologii w bardzo istotny sposdb wptywaja na réwnowage spotecz-
na, efektywne korzystanie z zasobow spotecznych, naturalnych itp. Szczegdlnie
podatnym gruntem dla ich powstawania jest sytuacja, w ktorej wptyw grupy lub
jednostki na podejmowane decyzje jest nieproporcjonalnie wysoki w stosunku do
odpowiedzialnosci za efekty, a jednoczesnie istnieje mozliwos¢ ,,wygodnej” inter-
pretacji interesu spotecznego. Takie sytuacje wystepuja czgsciej w instytucjach spo-
lecznych i panstwowych, gdyz w organizacjach gospodarczych stosowanie mierni-
kéw pienieznych utatwia kontrolowanie i przeciwdziatanie patologiom. Przejawem
istnienia takich zjawisk sa szeroko opisywane przyktady nepotyzmu, korupcji etc.,
wystepujace szczegdlnie czgsto w korporacjach posiadajacych wigkszg autonomig
(W tym niestety takze w organizacjach naukowych).

W kazdej organizacji wystepuja okreslone patologie, rowniez prywatne orga-
nizacje gospodarcze nie s3 od nich catkowicie wolne. R6znica wystepuje gtownie
w nasileniu tych negatywnych stanow, a takze w sile i kierunkach negatywnego od-
dzialywania — inne podmioty ponosza konsekwencje. W przypadku przedsigbiorstw
sg nimi przede wszystkim wewngtrzni interesariusze. Potencjalne efekty zewnetrz-
ne, przy skutecznej regulacji, moga by¢ monitorowane i internalizowane.

5. Wplyw procesow informowania na rOwnowage

Potencjat systemu poznawczego organizacji uwarunkowany jest jakoscia procesow
informowania. Termin ten odnosi si¢ do przepltywu informacji od nadawcy do od-
biorcy. W kazdej organizacji przeplywy takie przebiegaja pomiedzy jej elementami,
intensyfikujac poznanie, tworzenie wiedzy i jej transfer.
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W kazdym torze informacyjnym, czyli w sytuacji przeptywu informacji od
nadawcy do odbiorcy, wystepuje transformacja oryginatéw (tj. komunikatow na po-
czatku toru) w obrazy (tj. komunikaty na koncu toru). Relacja migdzy dwoma orygi-
nalami jest informacja nadawana, a relacja miedzy dwoma obrazami jest informacja
odbierang. Jezeli informacja odbierana jest identyczna z informacja nadawang, to
jest ona transinformacja (informacjg wierng, prawdziwa) [Mazur 1981, s. 79].

Transinformacja jest pozadanym stanem informacyjnego zasilania systemu po-
znawczego. Zwykle jednak na drodze przeptywu informacji od nadawcy do odbior-
cy wystepuja znieksztatcenia informacji odbieranych. Zrodtem tych znieksztatcen
jest informowanie pozorne oraz informowanie fatszywe [Mazur 1981, s. 80]. W obu
przypadkach dochodzi do obnizenia sprawnos$ci systemu poznawczego.

Informowanie pozorne (pseudoinformowanie) powstaje, gdy liczba obrazow jest
nieréwna liczbie oryginatow, przy czym moze to by¢ [Mazur 1970, s. 118-140]:

— informowanie rozwlekte (pseudoinformowanie symulacyjne), gdy jednemu ory-
ginatlowi odpowiada kilka obrazow (wszystkie wyrazy w przekazie oznaczaja
jedno i to samo, co daje tylko pozory obfitosci informacji),

— informowanie ogolnikowe (pseudoinformowanie dysymulacyjne), gdy kilku
oryginatom odpowiada jeden obraz (prawda zubozona, pozor prawdy).
Informowanie fatszywe (dezinformowanie) powstaje woéwczas, gdy brakuje ja-

kichs$ oryginatow lub obrazow, przy czym moze to by¢ [Mazur 1970, s. 141-152]:

— zmys$lanie (dezinformowanie symulacyjne), gdy obrazowi nie odpowiada zaden
oryginat,

— zatajanie (dezinformowanie dysymulacyjne), gdy oryginatowi nie odpowiada
zaden obraz.

Opisane powyzej zalezno$ci wystepuja zarowno na poziomie relacji pomiedzy
systemami, jak i w wymiarze wewngtrznym pomiedzy elementami konkretnego
systemu (organizacji). Wszelkie znieksztatcenia deformuja obraz rzeczywistosci
i utrudniajg poznanie, negatywnie wptywaja na jakos¢ podejmowanych decyzji
i koszty ich przygotowania. Natomiast dezinformacja prowadzona przez organiza-
cje w relacjach z podmiotami zewnetrznymi stanowi zrodto kosztow zewngtrznych,
chociaz dla niej moze by¢ sposobem na dodatkowe korzysci.

Ocena skali tego zjawiska oraz identyfikowanie wszelkich przejawow znie-
ksztalcen jest celem metapoznania, a skuteczno$¢ takiej kontroli istotnie wptywa na
inteligencje organizacji. Niewykryte przypadki dezinformowania obnizajg spraw-
no$¢ poszczegdlnych podmiotow (np. kooperantow) realizujacych swoje cele, gdyz
w ich nastgpstwie wzrasta ryzyko btednych decyzji i w konsekwencji obniza sig¢
efektywno$¢ korzystania z zasobow. Jest to istotny czynnik podnoszacy koszty ze-
wnetrzne funkcjonowania systemow gospodarczych, niestusznie pomijany w litera-
turze przedmiotu®.

’ Zagadnienie to zostalo szerzej omowione w [Kobyltko 2010, s. 389-404].
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W ramach dziatan metapoznawczych kontroli powinien zosta¢ poddany réwniez
proces wzbogacania informowania o domniemanie (parainformowanie), gdy z infor-
macjami nadawanymi i odbieranymi sumujg si¢ informacje uprzednio zapamigtane
(parainformacje) przez nadawce i odbiorce, zwlaszcza ze domniemanie moze by¢
nietrafne.

Efekty tego typu proceséw informacyjnych M. Mazur systematyzuje jako (por.
[Mazur 1970, s. 153-170]):

— domniemanie trafne, gdy parainformacje u odbiorcy sg takie same jak u nadaw-
cy (na tym polega rozumienie stow, zdan, aluzji, dziet sztuki itp.),

— domniemanie nietrafne, gdy parainformacje u odbiorcy i nadawcy s niejedna-
kowe (prowadzi to do nieporozumien),

Domniemanie nietrafne moze by¢ bezpodstawne, gdy parainformacje sg u od-
biorcy, a nie ma ich u nadawcy (np. dopatrzenie si¢ aluzji, ktorej nie bylo), lub
niedomyslne, gdy parainformacje sa u nadawcy, a nie ma ich u odbiorcy (np. niedo-
patrzenie si¢ aluzji, ktora byta) [Mazur 1970].

Parainformowanie stanowi szczeg6lny problem w relacji producent—nabywca ze
wzgledu na asymetri¢ wiedzy czynnik ten powinien by¢ uwzgledniony przy ksztat-
towaniu systemu kontroli proceséw informowania. Asymetria ta moze dotyczy¢
zar6wno wiedzy o produkcie, w tym o procesach wytwarzania (ich ucigzliwosci
itd.), jak i wiedzy o preferencjach nabywcy®. Przedsi¢biorstwa zwykle wykorzystuja
swoja wiedze, a Scislej niewiedz¢ nabywcy, do budowania wtasnej przewagi w tych
relacjach i skutecznej modyfikacji ich zachowan rynkowych.

Identyfikacja wielowymiarowych konsekwencji wystgpowania tych zjawisk
powinna by¢ uwzgledniana przy dziataniach regulacyjnych, ukierunkowanych na
ksztaltowanie struktur na poziomie wyzszym tj. w makrosystemie.

Kompletnos¢ systematyki wymaga uzupetnienia zbioru poje¢ o metainformowa-
nie, czyli informowanie o informowaniu.

Podobnie jak informowanie rowniez metainformowanie moze by¢ wierne, po-
zorne (rozwlekte lub ogodlnikowe), falszywe (zmys$lanie lub zatajanie) badz polegac
na domniemaniach (trafnych lub nietrafnych) (por. [Mazur 1970]).

6. Podsumowanie

Tworzac zatem system regulacji zorientowany na ksztattowanie strumieni material-
nych i informacyjnych, nalezy opisane powyzszej zaleznosci uznaé za podstawowe
obszary poznania. Praktyka wskazuje, ze ograniczenie regulacji jedynie do wspie-
rania odpowiedzialnych decyzji nabywczych jest niewystarczajace dla utrzymania
roéwnowagi na poziomie makrosystemu. Stad koniecznos¢ stosowania bardziej re-
strykcyjnych instrumentow prewencji (np. nakazow, zakazow, kar, podatkow itd.),
by ograniczy¢ presj¢ zachowan naruszajgcych rownowage w makrosystemie. Przyj-

¢ Problem ten szerzej zostat opisany w [Kobytko, Tabaszewska 2007, s. 84-91].
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mujac, iz stan taki pozwoli na lepsze wykorzystanie zasobéw pozostajacych w dys-
pozycji spoleczenstwa, ingerencja regulatora wydaje si¢ uzasadniona. Ingerencja
w mechanizmy spoteczne i rynkowe jest jednak sfera bardzo delikatng, gdyz na-
ruszenie spolecznej homeostazy lub rownowagi organizacyjnej podmiotu istotnego
dla lokalnej spotecznosci wyznacza granice racjonalnosci takiej decyzji. Jest to wigc
sfera, ktéra wymaga doglebnego poznania, glebokiego na tyle, by wytworzy¢ wie-
dze pozwalajaca decydentowi przewidywac skutki ich stosowania.

Dopethiajacym wymiarem poznania sa jakosciowe zmiany w ekosystemach,
z ktorych pozyskiwane sg materialne zasoby, oraz w tych, w ktorych deponowane sg
poprodukcyjne i pokonsumpcyjne pozostatosci (zob. rys. 1).

Psychologiczna koncepcja cztowieka, opisujaca go jako uktad przetwarzajacy
informacje, ma swoje odniesienie rowniez do cztowieka — regulatora, podejmuja-
cego okreslone decyzje, ktorych jakos$¢ uzalezniona jest od poprawnos$ci procesow
poznawczych, konstruowanych przez decydenta. Jako$¢ procesu poznawczego, kto-
ry na potrzeby niniejszego opracowania, mozna zdefiniowac, jako zespot czynnosci
poznawczych, podejmowanych w celu poszerzenia wiedzy o przedmiocie poznania,
jest zdeterminowana poprawnoscia przebiegu tych czynno$ci. Poznanie rzeczywi-
stosci funkcjonowania poszczegdlnych elementow zaréwno organizacji jak makro-
systemu wymaga zglebiania specyfiki czynnosci poznawczych i metapoznawczych
cztowieka podejmujacego decyzje w okreslonym miejscu systemu. Zadanie takie
wymaga ciagglego poszerzania wiedzy poprzez angazowanie interdyscyplinarnych
zespolow badawczych, pozwalajacych na rozwijanie teorii organizacji w oparciu
o szersze spektrum narzedzi poznawczych, dostosowanych do specyfiki nowych
wymiar6w poznania.
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INFORMATION AND COGNITIVE CONDITIONALITY
OF ORGANIZATIONAL BALANCE

Summary: Maintaining balance in the social system requires a proper configuration of the
cognitive system controller and is strongly dependent on the quality of its information. The
main objective of regulation is to ensure the continuity of the processes, and its effective-
ness is dependent on the knowledge of the controller and the continuous flow of relevant
information. Any distortion of these processes reduces both the effectiveness of regulation
and efficiency in the use of social resources (natural, human, etc.). For efficiency incurred
by the regulatory system, the author recommends to support the metacognitive processes of
decision-makers.

Keywords: organizational balance, cognitive and metacognitive system of organization.





