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1. Wstep

W s$wiecie gospodarki opartej na wiedzy coraz trudniej unika¢ tematu uczenia sig.
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele opracowan na temat organizacji
uczacej sig, zdolnosci uczenia si¢ organizacji itp. Istnieja takze opracowania na te-
mat miedzyorganizacyjnego uczenia si¢, polegajacego na tym, ze podmioty gospo-
darcze, nawigzujac relacje z sobg, ucza si¢ nawzajem poprzez wypracowywanie
i wprowadzanie nowych rozwigzan, wymiang informacji, wiedzy itp.
Dotychczasowe zainteresowania autorki oscylowaly wokoét tematu wspotdziata-
nia gospodarczego matych przedsiebiorstw. W trakcie prowadzonych badan na po-
trzeby dysertacji doktorskiej zidentyfikowano przedmiot, formy, przyczyny oraz
uwarunkowania wspotdziatania gospodarczego matych przedsigbiorstw. Z punktu
widzenia zdolno$ci uczenia si¢ przedsigbiorstw obserwowano rézne formy wspot-
dziatania, ktore pozwalaty jednym przedsigbiorstwom przetrwac¢ na rynku, innym
rozwing¢ swoja dziatalno§¢. Ciekawymi formami wspotdziatania sg te o charakterze
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strukturalnym typu zrzeszenia, izby gospodarcze, ktdre stanowia platforme wymia-
ny informacji, tworzenia warunkéw do prowadzenia wspdlnych interesow, a takze
miejsce wymiany do§wiadczen, transferu wiedzy z roznych obszarow. Z teoretycz-
nego punktu widzenia zrzeszenia branzowe, izby gospodarcze czy szerzej instytucje
wspierania biznesu, powotywane z inicjatywy przez samych przedsigbiorcow, to do-
skonate miejsca migdzyorganizacyjnego uczenia si¢. Celami artykutu sa:

* po pierwsze, prezentacja wynikoéw badan empirycznych dotyczacych opinii re-
spondentow na temat przyczyn korzystania i niekorzystania z pomocy tego typu
instytucji;

e po drugie, wskazanie wytycznych usprawniajacych proces mi¢dzyorganizacyj-
nego uczenia si¢, adresowany do szeroko pojmowanych instytucji wspierania
biznesu tworzonych przez przedsigbiorcow.

2. Wspoldzialanie gospodarcze a miedzyorganizacyjne uczenie si¢

W dobie ciggtych zmian, ktore dotykaja kazdej organizacji w bardzo réznych aspek-
tach jej funkcjonowania, trudno by¢ na rynku i nie wspotdziatac. Jest to zjawisko
naturalne, tzn. bez jakichkolwiek trwatych relacji miedzy przedsigbiorstwami trud-
no, a raczej coraz mniej mozliwe jest prowadzenie dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Wspotdziatanie gospodarcze przedsigbiorstw polega na tworzeniu trwatych relacji,
zwigzkow, wiezi, ktdre nie maja charakteru zwyktych transakcji rynkowych.

Istnieje wielu réznych przyczyn, dla ktorych przedsiebiorstwa chca wspoldzia-
1a¢. Jedna grupa przyczyn jest podejscie do wspotdziatania jako potencjalnej mozli-
wosci zdobycia okre§lonych zasobdw, ktore pozwola powigksza¢ przewage konku-
rencyjng wspotpracujacych podmiotow. Do korzysci wynikajacych z potaczenia
zasobow mozna zaliczy¢ tatwiejszy i tanszy dostep do zasoboéw produkcyjnych
(wlaczajac w to rowniez mozliwosci i koszt pozyskiwania srodkow finansowych
oraz mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji i pozyskiwania lepiej wyksztatconych
kadr), tworzenie wlasnych zasobdéw produkcyjnych i intelektualnych (np. poprzez
tworzenie wspolnego zaplecza badawczo-rozwojowego), podnoszenie efektywnosci
funkcjonowania firmy (np. poprzez wprowadzanie wspolnych systemow zarzadza-
nia dostawcami 1 klientami), wptywanie na poprawe funkcjonowania otoczenia in-
stytucjonalno-prawnego (np. poprzez tworzenie organizacji przedsigbiorcow repre-
zentujacych firmy w relacjach z przedstawicielami administracji lokalnej oraz
centralnej) [Gorzynski, Pander, Ko¢ 2006, s. 7].

Tak zaprezentowane przyczyny wskazuja mozliwe obszary migdzyorganizacyj-
nego uczenia si¢, ktore moze by¢ traktowane jako proces wychodzacy poza granice
organizacji, dotyczacy wiedzy organizacyjnej dwoch lub wigkszej liczby podmio-
tow — partnerow biznesowych, uczestnikéw sieci, majacy na celu wymiang skutku-
jaca powiekszeniem zasobdw wiedzy uczestnikdéw interakcji, wprowadzeniem no-
wych rozwigzan z obszaru technologii czy metod zarzadzania przez uczace si¢
podmioty [Mendryk 2011, s. 317]. Wiedza na poziomie systemu mi¢dzyorganizacyj-



772 Agnieszka Potomska-Jasienowska

nego wynika z uczenia si¢ zardowno od otoczenia konkurencyjnego, wykorzystywa-
nia przez organizacj¢ réznych alianséw strategicznych nakierowanych na pozyski-
wanie wiedzy od partneréw porozumienia (np. poprzez zakup licencji, patentow
itp.), jak i od aliantéw funkcjonowania w obszarach, w ktorych maja oni wyzsze
kompetencje [Potocki 2011, s. 45]. A. Zgrzywak-Ziemak, badajac zdolnos¢ uczenia
si¢ w przedsigbiorstw w grupie 212 przedsigbiorstw, zidentyfikowata czynnik mig-
dzyorganizacyjnego uczenia si¢ jako jedna z wazniejszych sktadowych zdolnosci
uczenia si¢ przedsiebiorstw. Najwazniejsze dla ksztaltowania uczenia si¢ przedsie-
biorstwa byto rozwijanie przez nie sieci kontaktow migdzyorganizacyjnych, zorien-
towanych na poszukiwanie nowej wiedzy. Duze znaczenia miata ponadto intensyw-
nos$¢ wspodlpracy miedzy kooperantami. Zdolnos¢ uczenia si¢ przedsicbiorstwa byta
tym wyzsza, im bardziej relacje miedzy kooperantami miaty charakter otwarty i zo-
rientowany na rozwoj [Zgrzywak-Ziemak 2006, s. 23].

Podsumowujac, przedsigbiorstwa, nawigzujac trwale relacje gospodarcze —
poza realizacja celow bizneséw dotyczacych przyktadowo wspdlnej realizacji zlece-
nia — wymieniaja si¢ pogladami, dziela si¢ wiedza, technologia, tworza nowe unika-
towe rozwigzania, a tym samym uczg si¢ od siebie nawzajem, mimo ze czgsto celem
samym w sobie nie jest che¢ zdobycia nowej wiedzy.

3. Formy wspoldzialania gospodarczego przedsi¢biorstw
o charakterze strukturalnym

Formy wspoldziatania gospodarczego o charakterze strukturalnym cechuja si¢ do-
browolno$cia i odwracalnosciag wspotdziatania przy braku jednolitego kierownic-
twa, a zatem utrzymaniu typowej dla przedsigbiorstwa samodzielnosci gospodar-
czej, ograniczonej co najwyzej dobrowolnie poprzez sam fakt wspotdziatania
i jedynie w obszarze objetym wspoétdziataniem [Jagoda, Potomska-Jasienowska
2011, s. 585]. Do strukturalnych form wspotdziatania gospodarczego przedsig-
biorstw zalicza si¢ r6znego rodzaju zrzeszenia czy izby gospodarcze. Przy czym
nalezy zauwazyc¢, ze istnieja organizacje przedsigbiorcow, tworzone przez stowarzy-
szenia przedsigbiorcoOw czy organizacje pracodawcow, ktore petnig podobne funkcje
jak wymienione zrzeszenia i izby gospodarcze. Organizacje te tworzone sag w celu
wykonywania okre$lonych zadan gospodarczych, przede wszystkim wymagajacych
uzgadniania i koordynacji dziatan zrzeszonych podmiotéw. Z perspektywy miedzy-
organizacyjnego uczenia si¢ formy o charakterze strukturalnym sag interesujacym
typem organizacji. Cele powolywania tego typu instytucji same w sobie tworzg plat-
form¢ wymiany do$wiadczen, wiedzy, pogladéw, nowosci technologicznych itp.
Stad wydaje sie, ze w dobie zmieniajacych si¢ tak szybko warunkéw gospodarczych
poszukiwania wcigz unikatowej wiedzy i dazenie do ciagltego rozwoju, tego typu
organizacje powinny by¢ wykorzystywane przez przedsigbiorstwa jako zrédia uta-
twiajace dostep do brakujacych zasoboéw. Badania empiryczne dowodza jednak cze-
go$ zupelhie odmiennego, o czym w dalszej czesci artykutu.
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4. Charakterystyka proby badawczej

Prezentowany materiat empiryczny stanowi efekt badan prowadzonych w latach
2008-2010. Badania byty prowadzone trzyetapowo. W dwoch pierwszych przepro-
wadzono badania ankietowe w$rdd matych przedsigbiorstw z wykorzystaniem list
adresowych, ostatni etap to badania bezposrednie z wykorzystaniem kwestionariu-
sza badawczego. Przedsigbiorstwa objete badaniem zostalty dobrane w sposob loso-
wy. Liczba firm bioracych udziatl w badaniach zmieniata si¢ w zaleznosci od etapu
prowadzonych badan. Na poczatku ankietowano 119 przedsigbiorstw, pdzniej 69
1 32 firmy zostaly objete badaniem bezposrednim. Badania prowadzone byly w pol-
skiej czesci Euroregionu Nysa w obrgbie podregionu jeleniogorskiego. Zbiorcze
dane dotyczace badanych przedsigbiorstw znajduja si¢ w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura badanych przedsigbiorstw

Rodzaj Liczba Wielkos¢ Liczba Wiek Llczpa .

dziatalnos$ci | odpowiedzi (%) | zatrudnienia | odpowiedzi (%) | przedsigbiorstwa odp(();: 1)ed21
Ustugowa 51 0-9 83 0-7 33
Handlowa 23 10-49 17 8-14 25
Produkcyjna 3 15-21 32
Mieszana 23 22-28 3
(u-h-p, h-p, u-h) 28-35 3
brak danych 3

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dominujaca grupg przedsigbiorstw byly mikroprzedsigbiorstwa, deklarujgce
jako rodzaj dzialalnosci ustugi. Sredni czas Zycia badanych przedsiebiorstw to 11 lat.
Celem badan byta identyfikacja przedmiotu, form oraz wewngetrznych i zewnetrz-
nych uwarunkowan wspotdziatania gospodarczego matych przedsigbiorstw.

5. Wyniki badan empirycznych

Po wnikliwej analizie ofert i mozliwosci, jakie stwarzajg formy o charakterze struk-
turalnym? mozna dostrzec, ze przynosza wiele korzysci wspotdziatajacym przedsie-

' Wszystkie dane pochodzg z I etapu badan wiasciwych.

2 Szerzej o formach wspoétdziatania gospodarczego o charakterze strukturalnym w: H. Jagoda,
A. Polomska-Jasienowska, Stowarzyszenie jako forma zrzeszania si¢ matych przedsigbiorstw, [w:] Suk-
ces organizacji. Uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, red. H. Czubasiewicz, W. Golnau, Prace i
Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego 2/2007, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, Sopot 2007, s. 585-592; A. Polomska-Jasienowska, Federacja pracodawcow jako forma
wspierania rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw, [w:] Zarzgdzanie rozwojem organizacji w spo-
teczenstwie informatycznym, red. A. Stabryla, Studia i Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
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biorstwom. Umozliwiajg nie tylko realizacj¢ celow typowo biznesowych, ale takze
tworza warunki transferu wiedzy bedacej podstawa miedzyorganizacyjnego uczenia
si¢. Jednak, jak wskazujg badania empiryczne, stosunkowo mata liczba cztonkow
tego typu organizacji nie jest zainteresowana uczestnictwem w nich. Tylko 2,5%
sposrod badanych przedsigbiorstw wykorzystuje formy strukturalne w ramach funk-
cjonowania swoich przedsigbiorstw. Chcac dowiedziec¢ sie¢, dlaczego zainteresowa-
nie badanych przedsigbiorcéw tymi formami wspotdzialania jest tak mate, zapytano
ich o mozliwosci, korzysci 1 oczekiwania wzgledem organizacji realizujacych funk-
cje i zadania wspoldziatania o charakterze strukturalnym.

Identyfikacje przyczyn rozpoczeto od diagnozy, czy badani przedsigbiorcy kie-
dykolwiek korzystali z pomocy instytucji wspierania biznesu’. Okazato sie, ze
z pomocy tych instytucji nie korzystato 79% badanych. Wynik ten jest pewnym za-
skoczeniem. Wydawatoby si¢, ze mnogos¢ tego typu organizacji oraz ich promocja
w publicznych mediach zachecaja przedsigbiorcow do korzystania z ich ustug.
Chcac sprawdzi¢, jaka oferta przyciaga przedsigbiorcow do skorzystania z pomocy
tego typu organizacji, zapytano ich, z jakiego rodzaju ustug korzystaja. Responden-
ci, jesli juz korzystaja z ustug tego typu instytucji (por. rys. 1), to w wigkszosci
w celu pozyskania $rodkéw finansowych (38%) badz porady prawnej (25%).

inna pomoc, (jaka?)

poszukiwania partnera gospodarczego w kraju i za granica

porady zwigzanej ze sporzadzaniem zeznan podatkowych,
sporzadzaniem deklaracji miesigcznych do ZUS

pozyskania $rodkow finansowych z funduszy UE itp. itd.

porady podatkowej

porady prawnej

0 10 20 30 40
Rys. 1. Rodzaje ustug, z jakich korzystali respondenci — udzial procentowy

Zrodto: opracowanie wiasne.

wie, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakow 2008, s.294-303; A. Potomska-Jasienowska, Rola orga-
nizacji wspierania biznesu w ksztaftowaniu lokalnej przedsigbiorczosci, [w:] Uwarunkowania przed-
sigbiorczosci. Roznorodnos¢ i zmiennosé, red. K. Jaremczuka, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
im. prof. S. Tarnowskiego w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2008, s. 194-201; A. Potomska-Jasienowska,
Mozliwosci wykorzystania elementow koncepcji zarzgdzania wiedzq w strukturalnych formach wspot-
dziatania gospodarczego przedsigbiorstw, [w:] Nowoczesne koncepcje zarzqdzania — zarzgdzanie wie-
dzg, red. E. Tabaszewska, Debiuty Studenckie, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2008, s. 169-177.

3 Poza organizacjami tworzonymi przez samych przedsi¢biorcoéw wymieniono takze organizacje
dziatajace w ramach PARP.
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Dlaczego 79% przedsigbiorcow nie korzysta? Czy jest to zwigzane z oferta, bra-
kiem dostepu do instytucji, czy raczej wiedzy na temat istnienia i funkcjonowania
instytucji wspierania biznesu? W trakcie badan bezposrednich w rozmowach z
przedsigbiorcami uzyskano kilka waznych odpowiedzi. W grupie 32 przedsigbiorstw
zakwalifikowanych do badan bezposrednich 43% badanych byto kiedy$ cztonkiem
tego typu organizacji, natomiast 55% nie byto. Odpowiedz, Ze rol¢ organizacji zrze-
szajacej przejat dostawca, wskazato 3% badanych?. Zapytano respondentow, jakie sg
przyczyny ich braku uczestnictwa w organizacjach zrzeszajacych przedsigbiorcow.
Odpowiedzi mozna podzieli¢ na dwie grupy. Cz¢$¢ badanych (41%) twierdzi, ze
jako mate firmy nie maja czasu na spotkania. Dynamika ich dziatalno$ci wymaga
ciggtej koncentracji uwagi i naktadu ich osobistej pracy. Druga grupa odpowiedzi
dotyczyta kwestii braku oferty (59% wskazan). Wsrod tych opinii dominowat poglad,
iz w takich organizacjach nie zatatwia si¢ spraw, ktére moglyby dotyczy¢ firmy.

Przedsiebiorcy poproszeni zostali o wskazanie, jakie produkty, ustugi powinny
oferowac tego typu instytucje, aby ulatwi¢ wspotdziatanie gospodarcze przedsig-
biorstw. W tabeli 2 przedstawiono oczekiwania respondentow z punktu widzenia
transferu wiedzy, jaki moglby zachodzi¢, gdyby instytucje realizowaty oczekiwania
respondentow. Transfer wiedzy w tym przypadku rozumiany jest jako proces pozy-
skiwania, udostgpniania, rozpowszechniania wiedzy oraz dzielenia si¢ wiedzg [Mi-
kuta 2011, s. 34-35].

Zaprezentowany mozliwy transfer wiedzy z podziatem na pozyskiwanie, udo-
stepniania, rozpowszechnianie wiedzy i dzielenie si¢ nig jest nieostry, tzn. elementy
udostgpniania wiedzy czy tez jej rozpowszechniania moglyby tworzy¢ wspolng for-
mg¢ transferu wiedzy. Rozgraniczenie dotyczy gldwnie odbiorcy wiedzy. W przypad-
ku udostepniania wiedzy ogranicza si¢ ona do czlonkdéw organizacji, w przypadku
rozpowszechniania wiedzy dotyczy rozwigzan powszechnie dostgpnych dla przed-
sigbiorstw w regionie.

Analizujac oczekiwania respondentdw, mozna zauwazy¢, iz w wigkszosci przy-
padkow zainteresowani sg mozliwosciami pozyskania wiedzy, ktérg mogliby wyko-
rzysta¢ w funkcjonowaniu swoich przedsigbiorstw. Z drugiej strony, oceniajac misje¢
tego typu organizacji, ich gtéwne cele, trudno tylko wiedze przekazywacé, nie otrzy-
mujac jej od przedsigbiorstw na rzecz cztonkow organizacji. By¢ moze jest to jedna
z najwickszych przeszkod funkcjonowania form o charakterze strukturalnym.

Innym aspektem jest informacja zwrotna od przedsigbiorcow, iz czesto nie wie-
dzg o dziatalno$ci danej organizacji. Dlatego chcieliby, aby informacje z oferta byty
dostarczane do przedsigbiorstw przez Internet, poczte, lokalne media itp. 23% re-
spondentdw wskazato, iz nie interesuje ich oferta prezentowana przez cechy, izby

* W trakcie prowadzonych badan zidentyfikowano formy wspotdziatania, ktore sg tworzone przez
duze hurtownie, a ktore poprzez organizacje spotkan, szkolen tworza nieformalne zrzeszenia branzowe
dla swoich odbiorcéw. Przypadek takiej wspodtpracy opisano szerzej w: A. Potomska-Jasienowska,
Mozliwe relacje matych przedsiebiorstw z konkurentami — wyniki badan, Studia Ekonomiczne Regionu
Lodzkiego, £0dz 2012, s. 243-260.
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Tabela 2. Oczekiwania respondentdéw od instytucji wspierania biznesu z punktu widzenia mozliwosci
transferu wiedzy

Transfer wiedzy Chciatbym/abym, aby w ofercie dzialalnosci takiej organizacji mozna byto:
Pozyskiwanie * uzyskiwac informacje o branzy, o zmianach w przepisach prawa, ktore doty-
wiedzy czg branzy oraz szeroko pojmowanego funkcjonowania firm,

 uzyskiwaé pomoc przy sprawach zwigzanych z budowa i funkcjonowaniem
nowych obiektow tworzonych w celu realizacji dziatalnosci gospodarczej
(sprawy z uzyskiwaniem pozwolen, dostepu do medidow, negocjacje z urzg-
dem miasta w sprawie ptacenia podatkow itp.).

e uzyskiwa¢ pomoc w rozwigzywaniu spraw konfliktowych na linii wyko-
nawca—inwestor,

* uzyskiwaé pomoc w poszukiwaniu inwestorow,

¢ uzyskiwa¢ pomoc w zdobywaniu nowych rynkow poprzez pokazywanie ten-
dencji w branzy oraz na nowych rozwijajacych si¢ rynkach,

* mie¢ dostgp do szkolen, wyjazdow na targi, nowinek technologicznych/tech-

nicznych,
Udostepnianie e umozliwi¢ prezentacj¢ wilasnej oferty i firmy,
wiedzy
Rozpowszechnianie | dziata¢ na rzecz regionu, tworzy¢ jednos¢ branzy, ktdra umozliwitaby lepsze
wiedzy negocjacje z instytucjami, np. bankowymi, dostawcami, urzedem miasta,
Dzielenie si¢ e wymienia¢ poglady,
wiedza e uczestniczy¢ w prezentacji firm i ludzi sukcesu, spotykac si¢ z nimi celem
wymiany pogladow.

Zrodto: opracowanie wiasne.

itp., bo to, czego oczekuja, uzyskuja w sieciach u swoich dostawcoéw. Duze hurtow-
nie pelnig funkcje z jednej strony dostawcy materiatow, technologii, z drugiej za$
miejsca, w ktorym przedsiebiorcy moga si¢ spotka¢, wymieni¢ poglady, podzieli¢
informacjami oraz zdoby¢ niezbedna na dang chwile wiedze¢ o produktach czy ushu-
gach.

Jesliby zestawi¢ odpowiedzi przedsiebiorcow z oferta instytucji, mozna zauwa-
zy¢, iz wiele dziatan instytucji skierowanych jest do firm, ktére dopiero rozpoczety
dziatalno$¢ gospodarcza. Wowczas oczekiwania tych firm dotycza rozliczen, zdoby-
wania funduszy, doradztwa podatkowego itp. Przedsigbiorcy, ktorzy wiedzg juz, jak
dziala¢, majg zupehie inne oczekiwania. Chcac rozwija¢ swoja dziatalno$¢, poszu-
kuja informacji, nowinek technologicznych, inwestorow. Oferta wychodzacg od in-
stytucji wspierania biznesu nie pokrywa si¢ z ich oczekiwaniami, bo nawet jesli
maja mozliwos¢ prezentacji swoich firm na stronach internetowych danej organizacji,
to muszg za to ptaci¢. Problem zasadniczy jednak tkwi w matej liczbie firm uczest-
niczacych. Zbyt mato przedsigbiorstw jest cztonkiem takich organizacji, aby miaty
one site negocjacji, realnego ksztattowania warunkéw w branzy oraz w ukladzie
przedsigbiorcy a wladze samorzadowe. Przedsigbiorcy identyfikuja te stabos¢, a po-
niewaz sg matymi firmami, nie dysponujg ani $srodkami finansowymi, ani wolnymi
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zasobami ludzkim, zeby mdc poswiecaé swoj czas i checi na tworzenie — wedtug ich
opinii — z goéry przegranych struktur.
Ci, ktorzy sg cztonkami instytucji wspierania biznesu, tworzonych przez samych
przedsi¢cbiorcow, dostrzegaja szereg korzysci. Do gtdéwnych mozna zaliczyc¢:
e dostep do wiedzy technicznej,
¢ mozliwo$¢ prenumeraty biuletynow, w ktorych dostgpne sa porady prawne, in-
formacje gospodarcze itp.,
* pomoc prawna w kontaktach z inwestorami,
e pomoc przy rozliczeniach z US, ZUS-em itp.,
e tworzenie lokalnego srodowiska przedsigbiorcow, atmosfery wspotpracy,
e dostep do szkolen oraz mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji wtasnych i1 pracow-
nikow.
Wymienione korzys$ci tworza rzeczywista mozliwos¢ migdzyorganizacyjnego
uczenia si¢.

6. Wskazania usprawniajace proces miedzyorganizacyjnego
uczenia si¢

Zrzeszenia branzowe, izby czy tez réznego rodzaju stowarzyszenia zaktadane przez
przedsicbiorcow tworzg specyficzne uktady przedsigbiorstw. Analizujac literaturg
przedmiotu z obszaru zdolnos$ci organizacyjnego uczenia si¢, mozna zauwazyc¢, ze
taki uktad przedsigbiorstw, a raczej przedsigbiorcOw reprezentujgcych swoje przed-
siebiorstwa, ma cechy grup czy w bardziej rozwini¢tych formach zespotow. O ko-
lektywnym uczeniu si¢ zespotow, sposobach rozwoju pracy zespotowej w literaturze
z obszary zachowan organizacyjnych czy psychologii organizacji mozna dosy¢ duzo
si¢ dowiedzie¢ i wskazaé pewne wytyczne, ktore mogg by¢ poczatkiem zmian typu
organizacji.

W tym artykule zostang przedstawione dwa wazne aspekty, ktore moga zapo-
czatkowaé zmiany w funkcjonowaniu, a z punktu widzenia migdzyorganizacyjnego
uczenia si¢ — transferze wiedzy w tego typu organizacjach. Pierwszy wazny aspekt
to praca z modelami myslowymi, a drugi to zwrdcenie uwagi na systemy pamigci
transakcyjne;j.

Modele mys$lowe to jedna z dyscyplin organizacji uczacej si¢, prezentowanej
w Pigtej dyscyplinie P. Senge’a. Rozumiane sg jako glteboko zakorzenione zatozenia,
uogolnienia lub nawet obrazy czy wyobrazenia, ktore wptywaja na to, jak rozumie-
my otaczajacy nas $wiat i w jaki sposob dziatamy [Senge 2002, s. 21]. Modele
myslowe dotyczace zrzeszen branzowych, izb gospodarczych itp., jakie funkcjonuja
w Polsce, obarczone sg tym, jak funkcjonowaty w systemie gospodarki centralnie
planowanej. W trakcie prowadzenia badan bezposrednich niektorzy przedsigbiorcy
z tgsknota wypowiadali si¢ o tych organizacjach, ktore miaty kiedys$ inne mozliwo-
sci. Przyktadowo cechy zatatwialy zlecenia przedsigbiorcom, dzisiaj jest to juz ra-
czej niemozliwe. System gotowych rozwigzan i oczekiwan ze strony respondentow,
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ze z takich organizacji mozna tylko w zasadzie bra¢, powoduje duze rozczarowanie
1 brak checi uczestnictwa.

Innym waznym aspektem pracy nad modelami myslowymi jest obserwacja
funkcjonowania omawianych instytucji. W wielu badanych organizacjach pojawia
si¢ tendencja do mowienia o dziatalnosci stowarzyszenia, zrzeszenia przez ich czton-
kow tylko pozytywnie. Brak przestrzeni na wypowiadanie mys$li niezgodnych
z oczekiwanym pozytywnym odbiorem prowadzonej dzialalnosci powoduje syn-
drom myslenia grupowego, ktory wczesniej czy pdzniej skutkuje brakiem rozwoju
tego typu organizacji albo co gorsza ich rozpadem. Wedtug opinii niektérych respon-
dentow, ktorzy chcieli skorzysta¢ z pozytywnych aspektéw przynaleznosci do zrze-
szen branzowych, wynika, ze wypowiedzenie na forum krytycznej uwagi o funkcjo-
nowaniu, polityce prowadzenia danej organizacji skutkowato odrzuceniem takiego
przedsigbiorcy. Czy taki model mys$lenia, nastawiony na zgodne opinie na temat
instytucji, ma szans¢ przetrwania w dobie organizacji dazacych do zdobywania
i rozwijania wiedzy?

Drugim aspektem, ktory wydaje si¢ cickawym usprawnieniem wielu organizacji
czy pracy zespotow, jest system pamigci transakcyjnej (TMS — Transactive Memory
System). TMS jest definiowany jako polaczenie wiedzy indywidulanej i $wiadomo-
$ci tego, kto co wie na poziomie zespotu. TMS poczatkowo byt proponowany do
zrozumienia wiedzy cichej par, rodzin. Rodziny czgsto bez dtugich rozmoéw, szybko
sg W stanie zgromadzi¢ zroznicowang wiedze, zeby rozwigzac¢ okreslone problemy.
Jesli rozwigzanie nie byto tatwo dostgpne, cztonkowie rodziny, wiedzac, kto co wie
z cztonkéw rodziny, byli w stanie rozwigza¢ wspdlnie problem (por. [Nandkeolyar
2008, s. 16-18]). Ogdlnie TMS polega na tym, ze osoby bedace cztonkami zespotu,
czy w tym przypadku stowarzyszenia/zrzeszenia, jesli bedg mie¢ wiedze, w czym
specjalizuja si¢ pozostali cztonkowie, jakie maja umiejetnosci, predyspozycje, zdol-
nosci, kompetencje i beda ufac tej wiedzy, tatwiej, lepiej beda w stanie rozwigzywac
r6znego rodzaju problemy, czy tez tworzy¢ lepsze rozwigzania dla organizacji, kto-
rej sg cztonkiem, oraz dla swoich firm. Wspoldzialajacy przedsigbiorcy, ktorzy maja
silne, dobre relacje z partnerami gospodarczymi, odnoszg korzysci zardwno na rzecz
swoich firm, jak i firmy partnera. Tego typu zalezno$ci sg przedmiotem analizy
zacytowanej rozprawy doktorskiej Amita Kumara Nandkeolyara, ktory w jednym
z wnioskoéw ze swoich badan nad zespotami zauwazyl, iz istnieje mozliwo$¢ dalszej
wspotpracy zespotow, gdy istnieje wysoki poziom koordynacji systemu pamigci
transakcyjnej, a cztonkowie zespotu majg wiedz¢ na temat wiedzy swoich kolegow
z zespotu oraz wzorcoéw interakcji migedzyludzkich jakie reprezentuja cztonkowie
(por. [Nandkeolyar 2008, s. 143]). Tym samym wydaje si¢, ze jesli cztonkowie zrze-
szen, stowarzyszen, izb gospodarczych itp. beda wspotpracowaé, budowaé nawza-
jem o sobie wiedze, wykorzystywac ja, beda mie¢ wicksze mozliwosci funkcjono-
wania w przysztosci w sposob korzystny i wzbogacajacy wiedze¢ organizacyjng.
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7. Podsumowanie

Mozliwosci miedzyorganizacyjnego uczenia sie, ktore tworza formy wspotdziatania
gospodarczego o charakterze strukturalnym, wydaja si¢ cieckawym obszarem badaw-
czym. Z punktu widzenia korzysci wynikajacych z funkcjonowania zrzeszen, izb
sg to niewatpliwie wazne formy wspotdziatania. Badania empiryczne wskazuja, ze
w grupie badanych matych przedsigbiorstw nie sg to formy zbyt czesto wykorzysty-
wane. Jest to tym bardziej zaskakujace, jesli przyjrzymy si¢ tendencjom w zarzadza-
niu, polegajacym na dazeniu do zdobywania przewagi konkurencyjnej w oparciu
o wykorzystywanie wiedzy jako zasobu unikatowego i waznego dla rozwoju organi-
zacji. Identyfikacja modeli myslowych i proba ich zmiany w $wiadomosci przed-
sigbiorcow moglaby przynies¢ pozytywne zmiany stosunku przedsigbiorcow
do uczestnictwa w tych formach wspoétdziatania, ktore zaowocowatyby zmianami w
migdzyorganizacyjnym uczeniu si¢. Systemy pamigci transakcyjnej to niewatpliwie
ciekawy watek, warty dalszej eksploracji i doprecyzowania na poziomie nauk o za-
rzadzaniu. Z punktu widzenia uczenia si¢ czy tez powiekszania korzysci ze wspot-
dziatania jest to wazny aspekt, ktory w przysztosci mozna poddac¢ szerszej analizie
i badaniom empirycznym.
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INTER-ORGANIZATIONAL LEARNING FROM THE PROSPECT
OF ECONOMIC COOPERATION OF SMALL BUSINESSES

Summary: The economic cooperation of enterprises, in particular a structural type of industry
associations forms, chambers of commerce, etc. create inter-learning opportunities. This
paper presents the results of empirical studies of the benefits and expectations of the
respondents related to the participation in the forms of economic cooperation of a structural
nature and the ability to transfer knowledge in this type of organization that allows inter-
organizational learning to their member companies. The paper also shows recommendations
for changes in mental models of the participation in organizations such associations and the
benefits of using transactional memory system to improve the interoperability and inter-
learning.

Keywords: inter-organizational learning, economic co-operation of small businesses.





