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ANALIZA NAJWA ZNIEJSZYCH

POZYCJI WYNIKOWYCH

WEDLUG GRUP UBEZPIECZE N DZIALU I
W POLSCE DLA LAT 2009-2011

Streszczenie:Celem artykutu jest analiza sktadki, odszkodawawiadczeé oraz kosztow
akwizycji i kosztow administracyjnych w zakladacheapiecza. Dane wykorzystane w
analizie opieraj si¢ na informacjach prezentowanych przez Komi$adzoru Finansowego.
Dlatego te w artykule zastosowane klasyfikacg produktow ubezpiecse ktéra bazuje na
ustawowych regulacjach. Informacje o nainiejszych pozycjach wynikowych zostaty za-
czerpngte ze sprawozdafinansowych polskich zakladéw ubezpietz®kres, ktéry zostat
poddany analizie, to lata 2009-2011.

Stowa kluczowe:ubezpieczenia, sktadka, koszty.
DOI: 10.15611/pn.2014.342.04

1. Wstep

Rynek ubezpieczeniowy ma bardzo zri@owary struktue, gdyz skltada sj on z
wielu bardzo indywidualnych produktow, z ktérychzég jest adresowany do in-
nej grupy klientow, wize st z innym rodzajem ryzyka ubezpieczeniowego i w
zwiagzku z tym pociga za solpinne konsekwencje w postacizrgych przychodéw

i kosztow. Dlatego tecelem niniejszego artykutu jest przedstawieniéejadnali-
zy, ktéra da madiwos¢ spojrzenia na rynek ubezpieczeniowy przez pryzmat
nych produktéw a jednocgaie pozwoli na ocennajwazniejszych pozycji wyni-
kowych w postaci przychodéw i kosztow.

Najwazniejsze pozycje wynikoweasto takie wielkdci przychoddéw i kosztow,
ktére mag najwickszy udziat w cakéciowych przychodach i kosztach ubezpieczyciela
i co za tym idzie — najwkszy wptyw na wynik finansowy. Do pozycji tych zalono:

— skiadle przypisaa brutto,
— odszkodowaniadwiadczenia brutto,
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— koszty akwizyciji,
— koszty administracyjne.

Wszystkie te pozycjeagswielkosciami generujcymi przede wszystkim wynik
techniczny, lecz pwednio te ostateczny wynik finansowy. Poniewve sprawo-
zdaniu finansowym zakladdw ubezpiegd®rdzo istoty role odgrywa reasekura-
cja, zarbwno czynna, jak i bierna, to aby wyelimiad jej wplyw na ostateczne
wyniki, jako bazowe zostaly prayje pozycje brutto dla sktadki i odpowiednio dla
odszkodowa. Analiza ta ma réwniena celu przeprowadzenie badania dojgez
go poszczegdélnych pozycji przychoddw i kosztéw,jeasamego wyniku finanso-
wego i rentownéci, dlatego teé nie zostaly uwzgldnione rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe, ktérych poziom wplywa w sprawonddimansowym na ka-
cowe wyniki zaktadu ubezpieaze

Zakres badania obejmuje okres trzech ostatnichdlatktorych dane zostaty
opublikowane, tj. 2009-2011. Lata te gorownywalne, gdy nie zdarzyto si w
tym czasie nic, co by mogto wplyéna zmiag obliczania i prezentowania przy-
chodéw oraz kosztéwZrédio danych to zagregowane raporty finansowe preze
towane przez KomigjNadzoru Finansowego w postaci biuletynéw rocznych.

2. Najwazniejsze pozycje wynikowe
z podziatem na grupy ubezpiecae

Jak zostalo to wczaiej wspomniane, analiza pozycji wynikowych zagrgpwa-
na w niniejszym artykule opieraggia ustawowym podziale na grupy ubezpiécze
Dzial, ktéry zostat wybrany, to pozostate ubezpigia osobowe i maikowe,
czyli dziat 1l. W dziale tym jest 18 ustawowych grwbezpiecze Jednak ze
wzgledu na dé¢ duza liczbe tych grup i jednoczmie spore podobfstwo midzy
niektérymi z nich, a tate by utatwé¢ analiz i poréwnanie wynikéw, zostaty one
dodatkowo palczone w sz& wiekszych, naspujacych grup:
— | —ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe — gr., 1, 2
Il — ubezpieczenia casco i szkéd w transporcie 37,
Il — ubezpieczenia pozostatych szkod — gr. 8, 9,
IV — ubezpieczenia odpowiedziakoo— gr. 10-13,
— V —ubezpieczenia finansowe — gr. 14-16,
VI — ubezpieczenia pozostate — gr. 17 i 18.
W tabeli 1 zostala przedstawiona sktadka i odszkaohda dla grup ubezpie-
czeniowych, a tate dwie najwaniejsze pozycje kosztéw dziatakud ubezpiecze-
niowej, czyli koszty akwizycji i koszty administngoe dla trzech lat. Dane te po-
dano w tysicach ztotych.

Pierwsa rzeca, ktora jest najbardziej zauwana, jest dge zr@nicowanie
w kwotach poszczegoinych grup, i to dla wszystkigterech pozycji wynikowych.
Wida zatem,ze nie ma wyréwnanej struktury udziatu poszczegdinyoduktéw



Tabela 1.Najwazniejsze pozycje wynikowe dla grup ubezpieczeniowyziatu Il

Grupy

ubezpieczen

rok

VI

2
3

4
5
6
7

8
9

10
11
12
13

14
15
16

17
18

2009 2010
1 1212190 1267065
276027 343670

"1488217 1610735"
4888488 5250409
16991 16427
20212 31919
106360 89141
92094 95712
5124145 5483 608
2174468 2396626
1544954 1760612
3719422 4157238
7134874 7535402
24052 24322
25841 19136
1113476 1249534
8298243 8828394
460102 465 144
277300 318195
866782 787 806
1604184 1571145
96684 239848
286674 346 406
383358 586254

Sktadka przypisana brutto

2011
1244 966
436 167

L
1681133

5763 599
33 855
30 266
95 769
106828

6030317

2 825 960

1990 285

4 816 245

8599 719
26 307
19 559

1439 889

10085 474
544732
302 842
764 613

1612187

169 802
406 297
576 099

Odszodowania i Swiadczenia

2009
258 365
117127

Ld
375492

3746 699
8120
12652
129 822
46 922
3944215
1212491
555 626
1768117
5160 545
735
6844
503 286
5671410
207 950
59 349
59121
326420
5961

108 813
114774

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie www. knf.gov

brutto
2010

291 965

134 531

r
426 496

3 865 895
5 064
21263
105 473
52243
4049 938
2 364 404
709 708
3074112
5282916
4474
7101
616 864
5911 355
266 772
50429
88743
405 944
7 236

181 752
188 988

2011
319 169
168 426

r
487 595

3701 502
15565
26767
105 681
56 776
3906 291
1403 208
936 808
2340016
5 464 986
2621
11081
629 481

6 108 169

175 487
66 693
151 997
394 177
8141
239981
248 122

Koszty akwizycji

2009
378101
99 510

r
477 611

907 719
3722
2993

17 525
19748

951707

482 372

413 693

896 065

959017
3159
2919

246118

1211213
89274
49 656

374276

513 206

56 667
48173
104 840

2010
426 937
117 386

r
544 323

930019
3384
3530

16 315
20443

973 691

541127

455 256

996 383

1117 665
2895
2713

284 455

1407 728

88 080
63 090

433 481

584 651

123 894

81971

205 865

2011
446 873
150 505

L
597378

1008 254
5339
3801

13 287
21047
1051728
641414
548 477

1189891

1212972
3173
1935

321 408
1539488
121 659
61271
426 542
609 472
156 611
91 028
247 639

Koszty administracyjne

2009
124116
33 659

Ld
157775

467 196
1732
2513

10377
9738

491 556

220377

143 253

363 630

722047
2731
2678

113 157

840613

34815
23779
68 010
126 604
11464
31217
42 681

2010
139433
39515

r
178 948

326 929
1412
1926
8998
7 808

347 073

204 038

159 307

363 345

629 366
1211
1943

113124

745 644

47 160
29318
62 122

138 600

9345
56 188
65 533

2011
118 610
38 399
157 009
342941
2231
1156
6523
8740
361591
203 633
165 102
368 735
682 305
1910
2229
113931
800 375
57 589
31024
57 520
146 133
11003
49 816
60 819
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ubezpieczeniowych, i to zaréwno dla wszystkich figgjak i dla tych 6 patzo-
nych. Drug cechy jest z kolei podobna, wyréwnana wysékaych kwot w ciagu
trzech badanych lat. Tawiadczy o stabilnéci rynku. Ch@ oczywicie nie brakuje
wyjatkdw, jak znaczny spadek sktadki w grupie 6 (ubezpenia cascezeglugi mor-
skiej i srodladowej) lub trock mniejszy w grupie 12 (ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej zazeglug; morsky i srodladowa). S to oczywicie produkty ze sap
powiazane, cagwiadczy o zmniejszeniu sprzegaw tej grupie. Spadek sktadki wy-
kazup rowniez produkty ubezpieczefinansowych, a przede wszystkim pewne wa-
hania w wysokéci zbieranej sktadki. Wahania takie, i to bardzeej® zauwaalne
réwniez w grupie 17, czyli w ubezpieczeniach zeanych z ochrona prawn

Natomiast w odszkodowaniach, ktorg \w oczywisty sposob powiane ze
zbieran sktadlg, czyli powinny zachowywasie bardzo podobnie do przychodéw,
sytuacja nie zawszeg¢spowtarza. Na przyktad we wspomnianej grupie uleezpi
czer zwigzanych zzeglug morsky, gdzie widoczny jest spadek sktadki, pojawia
sie znaczny wzrost odszkodowa to w obu grupach tak samo. Jest to bardzo nie-
korzystne dla rentownoi tych produktéw. Podobnie sytuacja wydsh w ubezpie-
czeniach finansowych, gdzie ngst spadek skladki, a jednocrge odszkodowa-
nia bardzo wzrosty. Natomiast w grupie ubezpiécazehrony prawnej odszkodo-
wania co prawda tak wzrosty, ale jest to tendencja jednokierunkowg@reeci-
wienstwie do sktadki, gdzieagsvahania i zmiany w edych kierunkach.

Jeli chodzi o koszty akwizycji, to na uwagastuguy podobne produkty jak
omawiane wczaiej. Bardzo wyranie spadly koszty zwkane ze sprzeda ubez-
pieczér dotyczcych zeglugi morskiej, w obu grupach, co jest potwierdesm
zmniejszenia sprzedp tych produktow. Rownie zauweaalny jest spadek tych
kosztow w ubezpieczeniach finansowych.

Koszty administracyjne natomiast majieco inny charakter i niea bezpo-
srednio zwjzane z danymi produktami, tylk@ sozliczane za pomacnharzutu,
dlatego trudno wiza¢ je bezpérednio z poszczegdlnymi grupami ubezpieczenio-
wymi. Warto jednak zwr6éi uwag na to,ze wykazuj one, przynajmniej ¢z
sciowo, tendencje spadkowe, co jest bardzo pozytyataepolityki kosztowej za-
ktadow ubezpiecze

3. Analiza struktury rynku ubezpieczeniowego
wedtug pozycji wynikowych

Celem tego badania jest przedstawienie struktutgrezh omawianych pozycji
wynikowych w odniesieniu do udzialu w nich poszaddegch grup ubezpiecae
Ciekawe jest rownieporownanie tych struktur wzglem siebie. J poréwna s¢
wysokaci poszczegoélnych kwot przychoddéw i kosztow, to afighewry stabil-
nos¢, dlatego te w niniejszym artykule zostanie przedstawiona stmetylko dla
jednego, ostatniego roku, czyli dla 2011.
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Na rysunku 1 zostata przedstawiona struktura sktpdkypisanej brutto dla
szeciu pohczonych grup ubezpiecze

Rys. 1.Struktura sktadki przypisanej brutto w roku 2011

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Najwiekszy udziat — 40%, w sktadce ma grupa IV, czyli zfieczenia odpo-
wiedzialngci, druga w kolejnéci to grupa I, ktéra obejmuje ubezpieczenia casco.
Oczywiscie trzeba pamta¢ o tym,ze g to grupy stosunkowo de w poréwnaniu
Z pozostalymi, bogkznie zawieraj 9 grup ustawowych, czyli potawz caldci.
Mimo to, udziat w skladce jest gkszy niz 50%, a wéc map one duy wplyw na
generowanie przychodoéw dla rynku ubezpieczeniow&orysunku 2 wida z
kolei struktue odszkodowa i swiadczeé brutto dla roku 2011.

Przy strukturze odszkodowavida¢ natomiast znages réznice w udziale dwoch
pierwszych grup w poréwnaniu do sktadki. Przy ptmyaach ichdczny udziat wynosi
65%, przy odszkodowaniach @4%. Jest to vdica 9%, ktdg mazna okréli¢ mianem
,Znaczca”. Kolejnag¢ jednak pozostaje bez zmian, asdduze r&nice w ostatnich
grupach mog wynika¢ z ich stosunkowo niewielkiego udzialu w caip przez co
niewielkie r&nice w kwotach magwptyna¢ na zmiag udziatu.

Na rysunku 3 przedstawiono struktikosztow akwizycji w 2011 roku. W po-
réwnaniu z dwoma poprzednimi rysunkami sytuacjalaga w tym przypadku tro-
che inaczej. Kolejné¢ co prawda jest prawie taka sama, ale udziaty gesginych
grup @ nieco inne. Przede wszystkim na uwagastuguje fakt,z pierwsze trzy
grupy, tj. ubezpieczenia odpowiedziadnp casco oraz innych szkéd, radjar-
dzo podobne udziaty w kosztach, a jednéezewszystkie trzy stanowi’2% catdci,
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Odszkodowaniai $wiadczenia - rok 2011
5 61
39 2% 4%

Rys. 2.Struktura odszkodowia swiadczeé brutto w roku 2011

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Koszty akwizycji - rok 2011
6

Rys. 3.Struktura kosztéw akwizycji dla roku 2011

Zrédlo: opracowanie wiasne.
co jest co prawda pogdzy udzialem w skltadce a odszkodowaniami, ale w tam

tych dwoch pozycjach dotyczyto to tylko dwdch pismych grup, a tuzatrzech.
Oznacza toze ubezpieczenia odpowiedzia$toss stosunkowo tanie w sprzega



50 Magdalena Chmielowiec-Lewczuk

ale za to pozostate wszystkie grupy wymagppniesienia wyszych kosztoéw
akwizycji w poréwnaniu ze sktagkktorg przynosa.
Na rysunku 4 zaprezentowano strukkmsztéw administracyjnych dla roku 2011.

Koszty admin(ij_stracyine -rok 2011

3%

Rys. 4.Struktura kosztéw administracyjnych dla roku 2011

Zrodito: opracowanie wiasne.

Poniewa koszty administracyjne, jak zostato to wéziej napisane, majcha-
rakter pdredni, to w strukturze tej kumulupie jakby wszystkie trzy pozostate po-
zycje, przez co udziat poszczegoélnych grup produkjést tak ,nieformalmy”
sredng pozostatych. Z jednej strony napkszy udzial ma grupa ubezpieédzed-
powiedzialndci (tak jak przy sktadce i odszkodowaniach), z depgtrony — ostat-
nie grupy ubezpieczenie maj takiego nieznaegrego udziatu jak przy skladce i
odszkodowaniach, a bardziej struktura ta przyporkoszty akwizycji.

3. Ranking grup ubezpieczeniowych wedtug pozycji wykowych

Nastpnym etapem niniejszej analizy jest przedstawiesmkingu wedtug kolejno-
§ci poszczegolnych osiemnastu grup ubezpieczeniowialezterech omawianych
pozycji wynikowych. Ranking ten jest zaprezentowarayrys. 4. Struktura kosz-
téw administracyjnych dla roku 2011 tab. 2, al&aytlla ostatniego roku, tj. 2011,
gdyz podobnie jak bylo to wczaiej wspomniane, istnieje &6 duza stabilngé
rynku, co powodujeze nie ma znagzych r&nic w ostatnich latach.



Analiza najwaniejszych pozycji wynikowych wedtug grup ubezpigcdeiatu II... 51

Tabela 2.Ranking grup ubezpieczeniowych wedtug pozycji wemiych dla 2011 roku

Sktadka Odszkodowania

Grupy przypisana Grupy i Swiadczenia Grupy Koszty  Grupy Koszty
ubezpieczen brutto ubezpieczen brutto ubezpieczern akwizycji ubezpieczern administracyjne
10 8599719 10 5464 986 10 1212972 10 682 305
3 5763 599 3 3701502 3 1008254 3 342941
2 825960 8 1403 208 8 641414 8 203633
9 1990 285 9 936 808 9 548 477 9 165 102
13 1439889 13 629 481 1 446 873 1 118 610
1 1244 966 1 319169 16 426 542 13 113931
16 764613 18 239981 13 321408 14 57 589
14 544732 14 175 487 17 156 611 16 57520
2 436 167 2 168 426 2 150 505 18 49 816
18 406 297 16 151997 14 121 659 2 38399
15 302 842 6 105 681 18 91028 15 31024
17 169 802 15 66 693 15 61271 17 11003
7 106828 7 56 776 7 21047 7 8740
6 95769 5 26 767 6 13 287 6 6523
33855 4 15 565 4 5339 4 2231
5 30 266 12 11081 5 3801 12 2229
11 26307 17 8141 11 3173 11 1910
12 19559 11 2621 12 1935 5 1156

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie www.knf.gov.

Jak wida& w tab. 2, najwikszy udziat we wszystkich czterech pozycjach wyni-
kowych maj ubezpieczenia grupy 10, czyli ubezpieczenia odpdwalngci cy-
wilnej posiadaczy pojazdowadowych. Zapewne maja one guwptyw na to, co
bylo prezentowane w tab. 1 lub na rys. 1-4, gdajgvigkszy udziat miaty wszyst-
kie ubezpieczenia odpowiedziakto cywilnej, natomiast tutaj widadlaczego.
Konsekwengj tego jest drugie miejsce ubezpiatze grupy 3, tj. ubezpieczenia
casco pojazdéwgtiowych. G one ze saboczywicie powgzane i w zasadzie mo-
glyby by¢ rozpatrywane razem, gédyajczscie] § razem sprzedawane.

W dalszej kolejnéci pojawiap sie w tym zestawieniu ubezpieczenia grup 8 9,
czyli ubezpieczenia szkdéd spowodowanygiviotami lub innymi zdarzeniami lo-
sowymi. Warto zwréd uwag;, ze dla wszystkich pozycji wynikowych cztery
pierwsze miejscagstakie same. Widazatem,ze g to cztery najwaniejsze grupy
produktow dla polskiego rynku ubezpiesize

Natomiast na pozostatych miejscach koléfnayglada inaczej, na przyktad na
miejscu patym, jesli chodzi o skiadk i odszkodowania, znajdujsic ubezpiecze-
nia ogélnej odpowiedzialgoi cywilnej, ale w przypadku kosztéw na pierwszym
miejscu g§ ubezpieczenia wypadku, édwiadczy o dé¢ wysokich kosztach sprze-
dazy tych produktow. Jednak§e poréwna s¢ dalsze miejsca, to widaze te ré-
nice nie g znacace.

Najmniejsze z kolei znaczenie rpajbezpieczenia odpowiedziakod cywilnej
wynikajacej z posiadania izytkowania pojazdéw powietrznych, czyli grupa 11,
ktéra znajduje si na ostatnich miejscach we wszystkich pozycjachikomych.
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Jest to, jak widg niewielka grupa klientéw, a jednoémnée z niewielly szkodowo-
scig. Podobnie sytuacja wygla dla grupy ubezpiecZzeodpowiedzialnéci cywil-
nej zazeglug; morsky i srodladows, z tymze tak jak wczéniej byto to omawiane,
w ostatnich latach nagtit duzy spadek sprzedg tych ubezpiecze stid tez taka
ich pozycja w tym rankingu.

Inna ciekawy rzecz jest natomiast to, co bytojwidoczne we wczmiejszych
zestawieniachze ubezpieczenia finansowe oraz ubezpieczenia oghma@wnej to
produkty bardzo niestabilne. Jest to rownigdoczne w tab. 2, gdygrupy 14-17
maja bardzo réne miejsca w tym zestawieniu w zatesci od pozycji wynikowe;.

4. Tendencje pozycji wynikowych w badanym okresie

Ostatni czesciag tej analizy jest zaprezentowanie tendencji dladkit odszkodo-
wan oraz kosztow akwizycji i administracyjnych. Z tyra w niniejszym artykule
przedstawiono te tendencje na przyktadzie tylkoggdyrupy, czyli tej, ktéra ma
najwicksze znaczenia dla catego rynku, tj. dlaappbnej grupy IV, ktéra obejmuje
ubezpieczenia odpowiedziakud. Dzieki poprzedniemu punktowi wiadomo réw-
niez, ze tak naprawggrupe te ,tworza” przede wszystkim ubezpieczenia komuni-
kacyjne pojazdowgdowych.

Na rysunku 5 zostala przedstawiona sktadka bruttcutezpieczeé odpowie-
dzialnaci z lat 2009-2011. Skiadka ta ma tendenojsmca, aczkolwiek przyrost
ten nie jest bardzo dynamiczny. Jest on znaczngksay w 2011 roku i w roku
poprzednim w stosunku do 2009. Przy okazji badtemdencii sktadki brutto dla
grupy IV warto zwréal uwag na szczegétowe dane w tab. 1, gdzie prawie we
wszystkich grupach ubezpiedzpolaczonej grupy IV (poza grapl2) nasipit w
miare proporcjonalny przyrost sktadki, z tyge faktycznie jest on stosunkowo
wiekszy w ostatnim roku niwczeniej. Zreszi jesli sie przyjrzymy wszystkim
grupom 4czonym, to tendencjea podobne i gdyby one zostaty zaprezentowane
graficznie, wykresy te bylyby bardzo podobne doteg rys. 5. Jedynym watf
kiem jest ostatnia grupa, gdzie nguit spadek, ale wplyw majna to ubezpiecze-
nia ochrony prawnej, ktére maplbrzymie wahania w sktadce.

Na rysunku 6 zostaly zaprezentowane odszkodowaivigatczenia brutto dla
grupy IV w badanym okresie.

W przypadku odszkodouia swiadczé sytuacja jest podobna, cho/sunek 6
moze trocke wprowadza w bfad, gdyz jesli sie go poréwna z poprzednim rysun-
kiem, to wydaje si, ze odszkodowania przyrosty bardziej. Jednak kwath fyrzy-
rostow sugeruj, ze sytuacja jest wcz odwrotna. To sktadka przyrasta szybciej, co
jest bardzo dobre, gdywpltywa pozytywnie na rentowté produktéw. Podobnie
jak przy sktadce, fd@i przeanalizujemy szczegétowe dane z tab. 1, oadiszko-
dowan prawie wszystkie grupy ubezpiedézedpowiedzialnéci majp tendengj ros-
naca, poza jedy, ale w tym przypadku jest to inna grupa dia sktadki, a miano-
wicie grupa 11.
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Rys. 5.Sktadka brutto dla grupy IV w latach 2009-2011

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Rys. 6.0dszkodowaniadwiadczenia brutto dla grupy IV w latach 2009-2011

Zrodio: opracowanie wiasne.

Na kolejnym rys. 7 przedstawiono koszty akwizyciji.

Koszty akwizycji zachowaj sie bardzo podobnie do sktadki, poniemzazwy-
czaj te dwie pozycjeadroche od siebie zalne. Koszty zwjzane z przygotowaniem
produktow do sprzedg musz zachowywa sk tak jak przychody ze sprzedga J&li
wiecej sprzedajemy, generujemyeksz skitadle, a jednoczeie ponosimy wiksze
koszty zwizane ze sprzeda Std takie wyniki. Natomiast @i przyjrzymy sk
szczegOlowemu zestawieniu dla grup ubezpigcke przy tendencji wzrostowej
kosztéw akwizycji wida oba wyptki, ktére pojawity s¢ przy sktadce i odszkodo-
waniach. Zaréwno grupa 11, jak i 12 wykagzwahania lub spadki.
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Rys. 7.Koszty akwizycji dla grupy IV w latach 2009-2011

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Rys. 8.Koszty administracyjne dla grupy IV w latach 20011

Zrodio: opracowanie wiasne.

Na ostatnim rysunku 8 przedstawiono koszty adnaggine. Tak jak byto wspo-
mniane ji wczeniej, nie § to koszty bezpwednio powizane ze sprzeds dlatego
tez ich zwigzek ze skifadk odszkodowaniami i akwizygjest niewielki. Nie oznacza
to jednakze takiego zwizku w ogole nie ma. Oczyydie, ze jesli zaktad ubezpiecze
znacznie zwiksza swaj sprzeda, to musz wzrosmé réwniez koszty administracyj-
ne. Natomiast przy niewielkich wzrostach wcalemigsi by takiej zalenasci.
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J&li porowna s¢ tendencje kosztéw administracyjnych z wgrEejszymi
trzema pozycjami, to moa zauway¢, ze zachowyj siec one zupetnie inaczej. Wi-
dat wyrazny spadek, ktory nagit przede wszystkim w roku 2010.8lienatomiast
zndw przyjrzymy s szczegbtowym danym w tab. 1, to wédae kazda z podczo-
nych grup zachowuje ginieco inaczej. W niektérych grupach koszty te gosm
innych spadaj, a jeszcze w innych raz resmaz spadaj J&li chodzi o grug 4, to
na spadek kosztow akwizycji najkszy wptyw mag komunikacyjne ubezpiecze-
nia odpowiedzialn&i cywilnej. Zachowuyj sig one prawie identycznie jak koszty
calej grupy 4.

5. Whnioski

Celem niniejszego artykutu byto przeanalizowanipvaaniejszych pozycji wyni-

kowych, takich jak sktadka, odszkodowanigmiadczenia oraz koszty akwizyciji i

administracyjne z uwzgtinieniem grup ubezpieczev dziale 1l na polskim rynku.

Przeprowadzona analiza obejmowata badanie danyokokwych, struktury udzia-

tu, a take tendencji w gigu trzech lat. Do najwaiejszych wnioskéw mma za-

tem zaliczy, toze:

— bardzo due znaczenie majubezpieczenia komunikacyjne — ta grupa produk-
tow jest w dalszym ggu jedr z grup najlepiej sprzedgjych s¢ ubezpiecze
w Polsce, ktorej wyniki majolbrzymi wptyw na caty rynek, a jednocérée
wykazup wzrost sktadki przy spadku kosztow administracgmyco jest bar-
dzo korzystne dla rentowsa i wynikow,

— da st zauway¢ spadek sprzedw i sktadki przy wzrécie odszkodowa dla
ubezpiecze dotyczcychzeglugi morskiej srodladowej — jest to grupa wyfa
nie wyr&niajaca s¢ negatywnie, ktoéra co prawda nie ma znaego udziatu w
catym rynku, lecz jednak jej wyniki odbiegapd pozostatych,

— wystepuje dua niestabilné¢ w ubezpieczeniach finansowych i ochrony praw-
nej — jakiekolwiek wahaniagsniekorzystne dla rynku, tym bardziag trudno
okresli¢ kierunek tych wah@ jest to grupa ubezpieazekierowana w szcze-
golncsci do przedsibiorcéw, dlatego teta sytuacja nigwiadczy dobrze o
wykorzystaniu ubezpiec#ew zarzdzaniu ryzykiem rénych podmiotow go-
spodarczych,

— wida¢ rowniez niewielkie znaczenie ubezpiedézewigzanych ze statkami po-
wietrznymi.

Przedstawiona powsgj analiza nie m@e stanowé oczywicie podstawy do
jednoznacznej oceny sytuacji, gdyzasami wplyw na pewne wyniki magzynni-
ki, ktérych dziatania nie da gibezpdrednio opis& za pomog danych finanso-
wych. Mimo to, stanowi ona pewne zestawienie, ktlag maliwosé spojrzenia
na poszczegolne grupy produktow, ktérych wyniki mdy¢ czasami znagzo
rézne od calego rynku.
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ANALYSIS OF THE MOST IMPORTANT INCOME
AND COST POSITION FOR NONLIFE INSURANCE COMPANIES
FROM THE POLISH MARKET IN THE TIME PERIOD 2009-2011

Summary: The aim of the paper is the analysis of premidaints paid and acquisition and
administrative costs in insurance companies. Dsgd in this analysis are based on the infor-
mation presented in reports by Polish FinancialeBagion Authority. That is why insurance
products division is the same as in regular instgafassification which is based on the legis-
lation insurance act. Information about costs arrnes is taken from the financial state-
ments of Polish insurance companies. The time g@viich is analyzed is from 2009 to 2011.

Keywords: insurance, premium, costs.



