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SPOLECZNO-EKONOMICZNE ASPEKTY
ORGANIZACJI IMPREZ SPORTOWYCH

Streszczenie: Wzrost zapotrzebowania na wielkie imprezy sportowe spowodowat, iz proces
ich organizacji jest niezwykle skomplikowany oraz pracochtonny. Wynika to przede wszyst-
kim z rosnacych oczekiwan spoteczenstwa co do udziatu w wielkich wydarzeniach, ktore do-
starczaja kibicom wielu emocji, a takze powoduja poczucie dumy, lojalnosci i zadowolenia.
Imprezy takie charakteryzuja si¢ wszakze ztozonoS$cia oraz nieprzewidywalnos$cia. Innowa-
cyjno$¢ oraz wykorzystanie logistyki, jako koncepcji optymalizujacej procesy towarzyszace
wydarzeniu masowemu, to kluczowe czynniki sukcesu imprezy sportowej, ktore autor poddat
analizie i interpretacji. W artykule jako przyktad wielkoformatowej imprezy sportowej poda-
no Euro 2012.

Stowa kluczowe: impreza, innowacyjnos¢, logistyka, gospodarka, Euro 2012.

1. Wstep

W ostatnich latach zauwazalny jest wyrazny wzrost zainteresowania masowymi wy-
darzeniami sportowymi ze strony spoteczenstwa. Potrzeba przynaleznosci, uczest-
nictwa w zyciu grupy jest gtgboko zakorzeniona w ludzkiej naturze, a uczestnictwo
w imprezie sportowej daje mozliwos¢ przezycia unikalnych emocji i doznan wizu-
alno-estetycznych.

Wspodlczesne imprezy masowe o charakterze sportowym, w ktorych gtownymi
aktorami sa sportowcy, a odbiorcami kibice przed telewizorami oraz publicznos¢
na stadionie, staty si¢ wielkimi przedsigwzigciami o strategicznym znaczeniu dla
organizatorow. Zawody sportowe na wielka skalg sa motorem gospodarki, a eko-
nomiczne efekty organizacyjne moga by¢ widoczne jeszcze wiele lat po samej
imprezie.

Na przestrzeni lat wydarzenia sportowe — rozgrywane na stadionie, torze, ba-
senie — zmienily si¢ w migdzynarodowe spektakle, ktérym towarzyszy wiele im-
prez pobocznych, pozwalajacych kibicom réznej narodowosci razem ekscytowac
si¢ wystgpami swoich ulubiencow. Warto odnie$¢ si¢ do stow Pierre’a de Coubertin,
stynnego francuskiego pedagoga i historyka, ojca nowoczesnych igrzysk olimpij-
skich, wedtug ktorego ,,sport jest dziedzictwem kazdego cztowieka i nic nigdy go
nie zastapi”.
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Sportem sa wszelkie formy aktywnos$ci fizycznej, ktére przez uczestnictwo
dorazne lub zorganizowane wplywaja na wypracowanie lub poprawienie kondycji
fizycznej 1 psychicznej, rozwoj stosunkéw spotecznych lub osiagnigecie wynikow
sportowych na wszelkich poziomach!. Sport zbliza ludzi, przyczynia si¢ do zwigk-
szenia stopnia integracji spotecznej. Propaguje i rozwija pozadane cechy spoteczne,
takie jak tolerancja, uczciwos$¢, kolezenstwo. Sport poprzez doping, kibicowanie
moze by¢ migdzynarodowym jezykiem spotecznym, ktory nie zna podziatow ze
wzgledu na wiek, rasg, wyznanie, orientacj¢ czy sprawnosc osob.

Termin ,,impreza”, wedlug Stownika wyrazow obcych PWN, oznacza ,,widowi-
sko, koncert, zabawe, zawody sportowe itp., organizowane w celach rozrywkowych,
propagandowych lub dochodowych™?. Wyrazenie ,,widowisko” uzywane jest wow-
czas, kiedy impreza odbywa si¢ z udziatem publicznos$ci. Impreza moze mie¢ nato-
miast odmienny charakter (zawody sportowe, zabawa, koncert) oraz odmienny cel.
Podstawa imprezy sa emocje oraz rywalizacja.

Pojecie widowisko moze przyjmowac¢ dwojaki charakter?:

— jako synonim stowa impreza, wydarzenie,
— jako wyrazenie warto$ciujace, kiedy rywalizacja nie jest najwazniejsza, a licza
si¢ wrazenia widza.

Dla widowiska o charakterze warto$ciujacym najwazniejsze sa doznania este-
tyczne, pokaz, show (np. pokazy jazdy motocrossowej, monster truck, pokazy lot-
nicze, akrobatyczne, pokazy sztuk walki). Natomiast zawody zapewniaja emocje
z tytutu rywalizacji (np. igrzyska olimpijskie, mistrzostwa Europy w pitce noznej).

Wydarzenie sportowe moze mie¢ charakter towarzyski lub zawodowy. Wyda-
rzenia sportowe o charakterze towarzyskim nie maja na celu osiagnigcia okreslo-
nego wyniku sportowego, a raczej uzyskanie odpowiedniego poziomu zadowolenia
uczestnikéw zawodéw. Moze to by¢ przyktadowo szkolenie na instruktora sportu
lub pokaz sportu (np. mecz koszykowki 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwa-
lidzkich, mecz pitki siatkowej na siedzaco). Zadaniem tego typu rozgrywek jest pro-
pagowanie sportu (np. zachgcenie 0sob niepetnosprawnych do uprawiania sportu).

Natomiast o masowej imprezie sportowej mozemy mowic, jezeli jest to impreza
o charakterze wspotzawodnictwa sportowego lub popularyzujaca kulturg fizyczna,
odbywajaca si¢ np. na stadionie, na ktérym udostgpniona liczba miejsc wynosi nie
mniej niz 1000, lub w hali sportowej, mieszczacej nie mniej niz 300 os6b. Mecz pitki
noznej wyodrebnia si¢ sposrod masowych imprez sportowych i okresla jako ,,wspot-
zawodnictwo w dyscyplinie pitki noznej, przeprowadzone na stadionie lub w innym
obiekcie sportowym, w ktérym udostgpnione jest nie mniej niz 1000 miejsc™. Ogol-
ng klasyfikacj¢ imprez masowych przedstawia tab. 1.

! Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, DzU 2010, nr 127, poz. 857.

2 http://swo.pwn.pl/haslo.php?id=11600, 20.03.2012.

3 Ryba B., Organizacja imprez sportowych, Polska Korporacja Menedzerow Sportu, Warszawa
1998, s. 40-43.

4 Ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczefistwie imprez masowych, DzU 2009, nr 62,
poz. 504.
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Tabela 1. Ogolna klasyfikacja imprez masowych

Lp. | Rodzaj imprezy masowej | Miejsce Lzrclf:?niclzjeitgko)w Stopien ryzyka

1 artystyczno-rozrywkowa | stadion 1000 normalny

2 artystyczno-rozrywkowa | hala 500 normalny

3 sportowa stadion 1000 normalny

4 |sportowa hala 300 normalny

5 sportowa inne* 1000 normalny

6 mecz pitki noznej stadion 1000 normalny/podwyzszony
7  |mecz pitki noznej inne* 1000 normalny/podwyzszony

* Jako inne nalezy rozumie¢ takie obiekty, ktore nie sa stadionem ani hala, ale mieszcza nie mniej
niz 1000 widzow.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie im-
prez masowych.

Z definicji podanej przez ustawodawce wynika kilka istotnych faktow. Przede
wszystkim wydarzenia organizowane w os$rodkach kultury, takich jak kina, ope-
ry, teatry, imprezami masowymi nie sa. Nie sa nimi takze zawody organizowane
w szkotach, imprezy dla dzieci, mlodziezy, oséb niepetnosprawnych. Nie zalicza-
my do nich réwniez imprez sportowych i rekreacyjnych realizowanych nieodptatnie
oraz wydarzen organizowanych przez korporacje i firmy dla pracownikow. Inter-
pretacja imprezy masowej jest o tyle wazna, ze ustawa naktada szereg wymagan na
podmiot?, ktory ja organizuje.

2. Bezpieczenstwo imprez masowych

Organizacja imprezy masowej jest przedsigwzigciem skomplikowanym, wymagaja-
cym odpowiednich pozwolen oraz umiejgtnosci. Najwazniejszym zadaniem organi-
zatora jest zapewnienie uczestnikom bezpieczenstwa, ktore jest zagrozone zwlasz-
cza podczas tzw. imprez podwyzszonego ryzyka, czyli wydarzen, co do ktorych
istnieja przestanki $wiadczace o mozliwosci wystapienia zachowan agresywnych
badz przemocy. Nie bez powodu w tab. 1 wyszczegolniono mecze pitki noznej oraz
stopien ryzyka, gdyz to wlasnie podczas spotkan pitkarskich wystgpuje najwigksze
ryzyko zdarzen niepozadanych, ktdrych przyczyna sa nadmierne emocje sportow-
cOw badz widzow.

Pamigtac¢ nalezy, ze dziatania podejmowane przez osoby odpowiedzialne za za-
bezpieczenie turnieju nie moga utrudnia¢ uczestnikom wydarzenia wspodlnej zabawy
w atmosferze wolnej od poczucia zagrozenia, przezywania emocji czy okazywania

5 Ustawa z dnia 20 marca 2009 roku definiuje organizatora jako osobg prawna, osobg fizyczna
lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, przeprowadzajaca imprez¢ masowa.
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radosci. Wszelka aktywno$¢ na rzecz bezpieczenstwa UEFA Euro 2012 byta w zgo-
dzie z zasada ,,Baw sig dobrze — czuj sig bezpiecznie” (Have fun — feel save).

Duza dawka emocji, spotggowana przez napoje alkoholowe, moze doprowa-
dzi¢ do sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia uczestnikow widowiska. Jest to jeden
z najczgstszych powodow zamieszek podczas wydarzen z udziatem publicznosci.
Aby zapobiegaé wystepowaniu tego typu niepozadanych zjawisk, coraz czesciej sto-
suje si¢ nowoczesne metody wspomagajace proces sprawnego i szybkiego podejmo-
wania decyzji. Nowa dyscypling naukowa, ktéra moze w znacznej mierze wspomaoc
proces podejmowania decyzji podczas zdarzen kryzysowych, jest logistyka w bez-
pieczenstwie.

,Logistyka w bezpieczenstwie to dyscyplina naukowa, ktora tworzy catoksztalt
systemowych rozwiazan niezb¢dnych do pelnego i racjonalnego zaspokajania po-
trzeb organow wykonawczych oraz zarzadzajacych bezpieczenstwem, z uwzgled-
nieniem mozliwosci ekonomicznych panstwa, w zakresie koniecznym do szkolenia,
osiagania i utrzymywania zdolno$ci oraz gotowosci do dziatania na poziomie wyma-
ganym do zapewnienia pozadanego bezpieczenstwa okreslonego podmiotu™.

Definicja ta odnosi si¢ do panstwa, a nie do organizatora imprezy masowej, jed-
nakze po niewielkiej modyfikacji mozemy otrzymac definicj¢ logistyki w bezpie-
czenstwie imprez masowych, a zatem:

»Logistyka w bezpieczenstwie imprez masowych to dyscyplina naukowa, ktora
tworzy catoksztalt systemowych rozwiazan niezbgdnych do petnego i racjonalnego
zaspokajania potrzeb zabezpieczenia imprezy masowej, z uwzglednieniem mozli-
wosci ekonomicznych organizatorow, w zakresie koniecznym do utrzymania zdol-
nosci oraz gotowos$ci do dziatania na poziomie wymaganym do zapewnienia poza-
danego bezpieczenstwa okreslonego podmiotu”.

Kompleksowe podejscie do kwestii bezpieczenstwa Euro 2012 oparte byto na
potaczeniu w jedna cato$¢: przyjaznej przestrzeni publicznej, w tym niezbednej
infrastruktury, informacji i obstugi, efektywnego i dostepnego systemu opieki me-
dycznej 1 ratownictwa, strategii dziatania stuzb porzadku publicznego, opartej na
najlepszych wzorcach i do§wiadczeniach’.

Rozgrywane w Polsce i na Ukrainie mistrzostwa Europy w pilce noznej byty
innowacyjne pod wzgledem zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom. Przed Euro
2012 zostato uruchomione Centrum Zarzadzania Ruchem i Transportem Publicz-
nym, dziatajace przy Centrum Zarzadzania Kryzysowego. System ten opiera si¢ na
nadzorze wideo (w samym tylko Wroctawiu zamontowano kilkaset kamer na naj-
wazniejszych skrzyzowaniach miasta oraz w okolicach stadionu)®. Warto zaznaczy¢,
iz projekt wciaz si¢ rozwija, przyczyniajac si¢ do wzrostu bezpieczenstwa ruchu dro-

¢ A. Szymonik, Logistyka w bezpieczenstwie i bezpieczenstwo w logistyce, ,Logistyka” 2011,
nr2,s. 8.

T Wszyscy jestesmy gospodarzami, Organizacja masowych imprez sportowych na przykladzie
UEFA EURO 2012, Akademia Euro, Warszawa, marzec 2012, s. 20-21.

$ Zob. http://www.zdium.wroc.pl/view/document/185.
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gowego oraz usprawnienia ruchu samochodowego w miescie. Systemowe rozwia-
zania wsparte nowoczesnymi technologiami informatycznymi moga w znacznym
stopniu przyczyni¢ si¢ do minimalizowania potencjalnych zagrozen zwiazanych
z organizacja imprez sportowych.

Nie ma zatem przeszkod, aby wlasciwosci systemu logistycznego wykorzystac¢
w logistyce bezpieczenstwa. Integracja tych dwoch dziedzin jest tym bardziej po-
prawna, gdyz pozwala na uzyskanie efektu synergii podsystemow oraz efektywnosci
logistycznej przedsigwzigcia. Na tej podstawie mozemy powiedzie¢, iz logistyczny
system bezpieczenstwa imprezy masowej ma na celu zaspokajanie potrzeb zarowno
uczestnikow, jak i organizatorow imprezy masowej, poprzez wdrazanie systemo-
wych rozwiazan wspieranych technologiami informatycznymi, ktére pozwola na
sprawne i efektywne wykorzystanie wszelkich zasobow z zachowaniem maksymal-
nego poziomu bezpieczenstwa.

3. Zlozonos¢ imprez sportowych

Zapewnienie atrakcyjnych wydarzen, odbywajacych si¢ na obiektach sportowych,
jest zadaniem trudnym i wymaga czasu, pracy, doswiadczenia oraz umiejetnosci.
Wynika to ze ztozonos$ci imprezy sportowej i nastepujacych uwarunkowan:

* z niepowtarzalnos$ci — kazda impreza sportowa jest odmienna, praktycznie nie-
mozliwe jest jej powtorzenie; bedac magnesem przyciagajacym widzow, niepo-
wtarzalnos¢ ta jest jednoczesnie utrapieniem dla organizatorow, poniewaz ogra-
nicza mozliwosci stosowania szablonowych rozwiazan;

» zpotrzeby zespolowego dziatania — ze wzgledu na zréznicowanie funkcji, czyn-
nosci i zadan wystgpujacych w trakcie przygotowania i realizacji sredniej wiel-
kos$ci imprez niezbgdne jest skoordynowanie pracy wielu wykonawcow;

* ze zrdznicowania kregu uczestnikéw i odbiorcow, ktorych zachowania moga
by¢ trudne do przewidzenia;

* z nieprodukcyjnosci, polegajacej na niemoznosci przygotowania i ,,magazyno-
wania” imprez sportowych na zapas;

* zograniczonego czasu i terminu — czas trwania imprezy jest ograniczony (w pit-
ce noznej gra trwa 90 minut, w koszykowce 40 minut), wyznaczona jest godzina
rozpoczecia oraz termin przeprowadzenia;

* 7 ograniczonej mozliwo$ci wprowadzania zmian i przepisOw w trakcie trwania
imprezy, co wyklucza doskonalenie planu w trakcie jego realizacji;

* ze zroznicowania liczby uczestnikow, zespotow, dyscyplin, konkurencji, prob
oraz zasobow materialnych i ludzkich;

* ze zréznicowanego poziomu i prestizu sportowego;

» zkoncentracji znacznych zasobow materialnych i ludzkich w ograniczonym cza-
sie 1 miejscu’.

? Opracowanie wlasne na podstawie: B. Ryba, Organizacja imprez sportowych, Polska Korporacja
Menedzeréw Sportu, Warszawa 1998, s.18-19.
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Do powyzszych uwarunkowan doda¢ nalezy takze inne, ale rownie istotne. Mo-
zemy do nich zaliczy¢ rygorystyczne wymogi prawne i formalne, ktore wynikaja
migdzy innymi z ustawy o sporcie oraz ustawy o bezpieczenstwie imprez maso-
wych. Naktadaja one na organizatora imprezy sportowej szereg obowiazkow i ogra-
niczen, ktore szerzej opisane zostalty w wymienionych ustawach.

4. Innowacyjnos¢ jako klucz do zaspokojenia potrzeb nabywcow

Istotne sa takze rosnace potrzeby i wymagania odbiorcéw imprezy sportowej — kibi-
cow — co do atrakcji dodatkowych, ktore towarzysza imprezie gtownej. Jak stusznie
zauwazaja Yoshida, James oraz Cronin, wydarzenie sportowe to nie tylko fizyczne
przeniesienie towaru, ale takze swiadczenie ustugi przez doswiadczonego organiza-
tora. Produkt sportowy powinien by¢ stale innowacyjny w celu utrzymania jak naj-
wyzszej jakosci. Odbiorcy ustugi, tj. uczestnicy imprezy, zorientowani sag w gtownej
mierze na nowosci 1 unikalno$¢ imprez sportowych'®.

W przypadku dziatania w segmencie nabywcow ustug sportu w produkcie moz-
na wyrozni¢ kilka poziomow (rys. 1).

Produkt
r0ZSZerzony

Produkt
rzeczywisty

Rdzen produktu

Rys. 1. Poziomy produktu sportu
Zrodto: A. Sznajder, Marketing sportu, PWE, Warszawa 2008, s. 105.

Rdzen produktu jest to korzys¢ podstawowa, jakiej oczekuje nabywca — w przy-
padku imprezy sportowej jest to poziom zawodow i osiagane wyniki zawodnikow.
Produkt rzeczywisty (dotyczy to tez ustug), czyli faktycznie oferowany produkt,
ktorego cechy materialne lub niematerialne zaspokajaja coraz bardziej ztozone

10 M. Yoshida, J. James, J. Cronin, Sport event innovativeness: Conceptualization, measurement,
and its impact on consumer behavior, ,,Sport Management Review” 2013, no. 16, s. 69.
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(i dotyczace w glownej mierze ustug o duzej warto$ci dodanej) potrzeby nabyw-
cOw, najczgsciej jest to widowisko sportowe z udziatem zespotu, druzyny czy klubu
0 uznanej marce (co gwarantuje odpowiednio wysoki poziom zawodow), ktéremu
towarzysza emocje, odbywajace sig¢ na hali, stadionie lub w innym obiekcie sporto-
wym, wyposazonym w komfortowe siedzenia, nowoczesne o$§wietlenie oraz naglo-
$nienie, podgrzewana murawe, przestrzenny telebim itp.

Produkt rozszerzony jest wzbogacony o dodatkowe elementy, zapewniajace
wigksze doznania estetyczne oraz emocjonalne uczestnikow imprezy (np. strefy ki-
bica, bufety, butiki, umozliwienie uczestnictwa w grach i zabawach w trakcie przerw
w zawodach, mozliwo$¢ zakupu wejsciowek VIP na pomeczowa konferencj¢). Na
rysunku 2 zaprezentowano poziomy produktu sportu na przyktadzie spotkania w ra-
mach Euro 2012.

Rdzen produkiy
Produkt pod

Spotkanie w ramach
Euro 2012

we Wroclawiu Lokalizacja Wroctaw,

stadion miejski; ceny: pr————— 1
120, 280, 480 71, data: | Catering, sklepik P. POtenC—]alny

8,12,16 czerwca 2012, | kibica, pakiety VIL,

oprawa meczowa, venue series, znizki | Mozliwo$¢

spiker, parking, rodzinne, darmowy | rezerwacji noclegu

telebim parking, rezerwacje | W poblizu stadionu,
on line, miejsca dla | karty czlonkowskie
0s6b
niepelnosprawnych

Rys. 2. Poziomy produktu sportu — spotkania w ramach Euro 2012 we Wroctawiu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rdzen produktu stanowi mecz pitki noznej rozgrywany w ramach Mistrzostw
Europy UEFA Euro 2012. Produkt podstawowy to fakty zwiazane z uczestnictwem
w tym wydarzeniu. Klient ma §wiadomos$¢ miejsca rozegrania meczu, obiektu, ceny,
za ktorag moze naby¢ prawo udziatu w widowisku. W standardzie produktu jest takze
oprawa meczowa, spiker, parking oraz nowoczesny przekaz na telebimie.

Z produktem rozszerzonym wiaza si¢ czynniki, ktére nie sa oferowane stan-
dardowo. W odniesieniu do Euro 2012 klienci maja mozliwo$¢ kupna gadzetow
sportowych w sklepikach na terenie stadionu czy tez nabycia drobnych przekasek
czy napojow. Bardziej wymagajacy nabywcy moga wykupi¢ pakiety VIP-owskie,
ktore oferuja wyzszy standard obstugi oraz osobne loze z ekranami plazmowymi.
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Klienci w lozach maja zapewniony wysokiej jako$ci catering oraz fachowa obstuge.
Warto zaznaczy¢, ze na kazdym stadionie znajduja si¢ specjalne miejsca dla osob
niepetosprawnych, zard6wno poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, jak i nie-
dowidzacych czy niedostyszacych. W przypadku oséb niedowidzacych do przekazu
wykorzystywany jest specjalny sprzet nagtasniajacy, umozliwiajacy wyszkolonym
komentatorom przekazywanie przebiegu spotkania.

Produkt potencjalny to wszystkie czynniki, ktore moga sprawic, ze konsumenci
beda czuli si¢ komfortowo, wybierajac dany produkt, oraz wywotujace lojalnosc.
To takze aspekty wyrdzniajace jedna ofertg od wielu pozostatych na rynku. W przy-
padku meczu pitki noznej w ramach Euro 2012 we Wroctawiu organizatorzy zapew-
niali mozliwos$¢ rezerwacji noclegu w ktoryms z hoteli wspolpracujacym z UEFA.
Wszystkie formalno$ci mozna byto zatatwi¢ on line.

Poniewaz kibice moga miec¢ silne poczucie pasji, dumy oraz lojalnosci, tworze-
nie nowej wartosci dla klientdow imprez sportowych jest procesem ztozonym i niepo-
wtarzalnym. Biorac pod uwagg ten argument, wyszczegdlniono cztery punkty inno-
wacyjnosci imprez sportowych: oferte, ustawienia, ushugi oraz relacje (rys. 3). Ramy
koncepcyjne tworzenia wartosci dla klienta zawieraja trzy ,,motory napedowe”, tj.
warto$¢, relacje oraz potencjal marki. Zmienna warto$¢ odnosi si¢ do konsumen-
ckiej oceny produktu na podstawie kompromisu migdzy tym, co si¢ dostalo (jakosc¢,
warto$¢, korzysci), a tym, co si¢ dato (pieniadze, czas i wysilek). Ten wymiar jest
szczegolnie powiazany z segmentem ofert, ustug oraz opcji i ustawien w omawia-
nym modelu. Z drugiej strony kapitat relacji jest potaczeniem danego konsumenta
z przedsigbiorstwem poprzez korzystanie z dodatkowych zachet 1 jest rownolegty
z segmentem relacji, ktory tworzony jest przez programy lojalnosciowe dla fanow
1 ich spotecznosci. W koncu potencjat marki jest warto$cia dodana do produktu dys-
trybuowanego przez dang marke!'.

Do identyfikacji oraz przechwycenia rosnacych oczekiwan klientow wobec
wydarzen sportowych postuzy¢ si¢ mozna modelem klienta zorientowanego na in-
nowacyjnos¢ imprez sportowych. Koncepcja przedstawiona zostala na rys. 3. Wy-
r6zni¢ mozemy cztery gtdwne komponenty modelu, tj. oferte, jaka tworza kluby
i druzyny sportowe (co), ustugi (procesy), jakie realizowane sa na rzecz uczestni-
koéw (jak), ustawienie, sposob, za pomoca ktorego klub §wiadczy ustugi odbiorcom
(gdzie), oraz relacje, jakie budowane sa miedzy klubem a kibicami (kto). W centrum
znajduje si¢ innowacyjnos$¢, jako czynnik warunkujacy powodzenie przygotowania
oraz organizacji wydarzenia masowego. Innowacyjnos¢ ta winna by¢ analizowana
z punktu widzenia doznan dostarczanych przez impreze sportowa jej odbiorcom.
Dopiero taka perspektywa pozwoli na ustalenie i zbudowanie skutecznego sposobu
projektowania i przeprowadzania przedsigwzig¢ sportowych.

Kazdy komponent modelu odnosi si¢ do poszczegélnych zmiennych, ktore na-
zwa¢ mozemy punktami innowacyjnosci imprez sportowych. Pierwsza zmienna

' M. Yoshida, J. James, J. Cronin, wyd. cyt., s. 70 (ttumaczenie wlasne — R.Z.).
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Procesy Technologia
Pelny dostep (JAK) samoobstugi
- Innowacyjnos¢ o
Wydajnosé Oferta imprez Ustawienie Estetyczne
graczy (CO) Qtowych (GDZIE) $rodowisko
Program Relacje Spotecznosé
lojalno$ciowy (KTO) fanow

Rys. 3. Koncepcyjny model klienta zorientowanego na innowacyjnos¢ imprez sportowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Yoshida, J. James, J. Cronin, Sport event innovativeness:
Conceptualization, measurement, and its impact on consumer behavior, ,,Sport Management
Review” 2013, no. 16, s. 70.

przedstawiona na rys. 3 jest innowacyjnos¢ oferty wynikajacej z organizacji impre-
zy, czyli ,,c0”. Mozna zalozy¢, iz na innowacyjno$¢ oferty wydarzenia sportowego
sktadaja si¢ umiejetnosci graczy oraz emocje spektaklu. Poziom gry zawodnikow
to pewna inscenizacja dziatan, ktora pozwala kibicom obserwowa¢ wytrawnych
graczy w sposob naturalny oraz nieprzewidywalny. Emocje pozwalaja uczestnikom
imprezy sportowej na aktywne uczestnictwo w nieprzewidywalnej rywalizacji spor-
towej i odczuwanie satysfakcji zen ptynacej. Za przyktad innowacyjnej oferty moga
postuzy¢ mistrzostwa rozgrywane w 2012 roku w Polsce i na Ukrainie. Byl to pierw-
szy wielki turniej pitkarski rozgrywany w tej czesci Europy, a dodatkowym atutem
byly nowo wybudowane stadiony oraz infrastruktura towarzyszaca.

Zmienna procesy (jak) charakteryzuje dwa obszary: poszanowania pelnego
dostepu, definiowanego jako postrzeganie nowosci i unikalnosci nowych korzysci
przez konsumentow, oraz technologii samoobstugowej, okreslanej jako postrzeganie
nowosci i1 unikalnos$ci interfejsu technologicznego, pozwalajacego na §wiadczenie
ushug bez pomocy 0so6b trzecich. Kibice sa silnie zorientowani na nowosci oraz do-
step do wyjatkowych ustug, ktére czgsto swiadczone sa w Srodowiskach samoob-
stugowych, czyli pomoc pracownikow jest ograniczona ze wzgledu na duza liczbe
publicznosci. W rezultacie oferowane technologie samoobstugi moga by¢ innowa-
cyjne i dostarcza¢ nowych korzysci. Podczas Euro 2012 kibice oraz turysci mieli
mozliwos$¢ korzystania z aplikacji mobilnych dostepnych w ramach projektu Po-
lish Guide. Aplikacja umozliwiata m.in. tatwy dostep do serwiséw informacyjnych,
stworzenie wlasnego planu podrozy, korzystanie z map z trasami komunikacyjnymi,
zaprojektowanie kalendarza turniejowego wypetnionego wybranymi atrakcjami tu-
rystycznymi czy sportowymi.

Trzeci komponent innowacyjnosci wydarzenia sportowego okre$la wymiar este-
tycznego srodowiska — otoczenia imprezy sportowej. Otoczenie wizualnie atrakcyj-
ne i oferujace wysoki poziom emocji i zadowolenia to klucz do osiagnigcia sukcesu
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organizacyjnego imprezy oraz do przyciagnigcia nowych odbiorcow. Wazna tez jest
poprawa estetyki srodowiska. Mozna wnioskowac, iz innowacyjnos¢ estetyki oto-
czenia to postrzeganie przez uczestnikow wydarzenia nowinek i unikalnosci nowych
doznan emocjonalnych oraz fizyczny komfort w otoczeniu stadionu, ktory nie tylko
jest areng zmagan sportowcoOw, ale takze ma za zadanie wywotanie konkretnych
reakcji.

Potaczenie tradycji i innowacji bylo gldéwnym motywem towarzyszacym cere-
monii otwarcia Euro 2012. Sport i kultura wspolnie zapoczatkowaty to historyczne
dla Polski wydarzenie, ktére wzbudzato niesamowite emocje, przypominajace do-
znania o charakterze religijnym. Sama gra, a w szczegdlnosci pitka nozna, zdaniem
Alberta Jawtowskiego przypomina rytuat. Obydwa zjawiska sa powtarzane zgodnie
z niezmienng konwencja. Zatem gra jak rytuat jest realizowana formalnie w $cisle
okreslony sposob!'2.

Czwartym i ostatnim komponentem w omawianym modelu jest relacyjnie zo-
rientowana innowacyjnos¢, ktora bezposrednio zwigzana jest z dwiema zmiennymi
— spotecznoscia fanéw oraz programem lojalnosciowym. Innowacyjnos¢ programu
lojalnosciowego odnosi si¢ do postrzegania przez kibicow nowosci i unikalnosci ak-
¢ji marketingowych, ktdre pomagaja potaczyc¢ si¢ fanom sportowym z ich idolami,
oferujac dodatkowe zachety. Innowacyjnos¢ spotecznosci fanéow zdefiniowac¢ moz-
na jako postrzeganie nowosci i unikalnosci, widocznych oraz wyspecjalizowanych,
nie zwiagzanych geograficznie spotecznosci fanowskich, opartych na relacjach po-
migdzy kibicami z ich ulubionymi druzynami

5. Logistyczne wsparcie wielkoformatowych imprez masowych

Imprezy sportowe swoim zasi¢giem, oddzialywaniem na otoczenie oraz wptywem
na zachowania i postawy spoteczenstwa spowodowaty, ze proces ich planowania,
organizowania, realizacji stat si¢ niezwykle skomplikowany oraz pracochtonny. Nie
nalezy takze zapominac, ze impreza sportowa wymaga skomplikowanego systemu
dystrybucji biletow, ktory wraz z nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi
(sprzedaz biletow przez Internet, r6znicowanie biletow — bilety rodzinne, bilety dla
0s6b niepetnosprawnych, bilety podwyzszonej kategorii) stanowi¢ moze narze¢dzie
wspomagajace proces organizacyjny, ale moze takze powodowac pewne zagrozenia
(przeciazone serwery, ataki hakerow, btedy w oprogramowaniu).

Aby sprosta¢ wszystkim wymaganiom wspoétczesnych imprez masowych, nie-
zbedne jest pelne zaangazowanie si¢ w proces ich organizacji, a logistyka moze by¢
nieocenionym narzedziem ja wspomagajacym. Logistyke w odniesieniu do imprez
masowych trafnie definiuje A. Korzeniowski, jako ,,planowanie, realizacj¢ i kon-
trolg przemieszczania i rozmieszczania ludzi i/lub dobr oraz dziatan wspierajacych,

12 A, Jawlowski, Swiety lad. Rytual i mit mundialu, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2007, s. 88.
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zwiazanych z tym przemieszczaniem i rozmieszczaniem, w systemie stworzonym
dla osiagniecia okres$lonych celow”!3.

Uzupehiajac, mozna stwierdzi¢, iz logistyka imprez masowych to wszelkie
dziatania majace na celu zapewnienie sprawnego i efektywnego przebiegu widowi-
ska, przy jednoczesnym zachowaniu standardow jakosciowych i ilo§ciowych zwig-
zanych z prawidlowym funkcjonowaniem stuzb organizacyjnych, majac na uwadze
przede wszystkim bezpieczenstwo uczestnikow oraz odpowiednio wysoki poziom
rywalizacji, ktorej towarzysza emocje.

Doskonatym przyktadem wykorzystania logistyki w organizacji i przebiegu
wielkich imprez sportowych byty 14. Mistrzostwa Europy w pitce noznej w 2012
roku, ktorych Polska i Ukraina byty wspotgospodarzami. Wigksze i wazniejsze dla
Swiatowego sportu sa jedynie mistrzostwa $§wiata w pilce noznej oraz igrzyska olim-
pijskie. Wszystkie te imprezy odbywaja si¢ cyklicznie — co 4 lata, co tylko zwigksza
ich atrakcyjnos$¢ oraz ekskluzywnos$¢.

Przez pojecie wielkoformatowej imprezy masowej nalezy rozumiec¢ wielkie wy-
darzenia kulturalne (w tym komercyjne i sportowe), ktore maja ekscytujacy charak-
ter, wzbudzaja ogromne zainteresowanie publicznosci oraz zdobyly migdzynarodo-
we znaczenie'.

Odbywajacy si¢ na przetomie czerwca i lipca 2012 roku ,,europejski czempionat”
przyczynit si¢ do dynamicznego rozwoju dobrych praktyk w zarzadzaniu miastem'>.
Konieczno$¢ zbudowania odpowiedniej strategii w planowaniu transportu miejskie-
go byla podyktowana przede wszystkim duzo wigkszym niz zazwyczaj ruchem na
drogach, wynikajacym z Euro 2012. Podjgte dziatania mialy na celu mozliwie naj-
wigksze ograniczenie negatywnego oddzialywania turnieju na miasto oraz spotecz-
nos¢ lokalna, a takze maksymalizacje komfortu osob odwiedzajacych Polske.

Jak pisze Tomasz J6zwik, z okazji mistrzostw Europy Polsk¢ odwiedzito tacznie
677 tys. zagranicznych gosci, z ktorych kazdy wydat przecigtnie 1,9 tys. ztotych.
Oznacza to, ze w sumie zostawiono w Polsce 1,3 mld ztotych. Po uwzglednieniu tak
zwanego efektu wypierania, ktory zaktada, ze pewien odsetek turystow zrezygnowat
z wakacji w naszym kraju z powodu mistrzostw, dodatkowe przychody z turysty-
ki wynikajace z organizacji Euro 2012 zamkngly si¢ kwota 1,1 mld ztotych'®. To
o0 jedna trzecig wigcej, niz zaktadali autorzy raportu na temat wplywu przygotowan
i organizacji Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA Euro 2012 na gospodarke
Polski. Rzeczywiste wptywy z Euro 2012 okazaly si¢ znacznie wigksze gtdéwnie
dzigki duzo wyzszym wydatkom turystow zagranicznych ($rednio 1889 zt — okoto
70% wigcej niz zaktadano).

13 A Korzeniowski (red.), Zarzqdzanie gospodarkq magazynowq, PWE, Warszawa 1997, s. 206.

4 M. Roche, Mega-Events and Modernity: Olympics and expos in the growth of global culture,
Routledge, London 2000, s. 1 (ttumaczenie wtasne — R.Z.).

15 Zarzadzanie miastem moze by¢ okre$lane jako logistyka miejska, czyli optymalizacja proceséw
gospodarczych zachodzacych wewnatrz terenu zurbanizowanego w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu i jakosci zycia mieszkancow.

16 T. Jozwik, Dziedzictwo Euro 2012, ,,Forbes” grudzien 2012, s. 25.
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6. Wplyw wielkoformatowych imprez sportowych na gospodarke

W czerwcu 2010 roku zostat sporzadzony Raport na temat wplywu przygotowan i or-
ganizacji Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA Euro 2012 na gospodarke Polski',
ktory stat si¢ podstawa do wszelkich rozwazan na temat ekonomicznych efektow Euro.
Juz na wstgpie opracowanie to obarczone byto duzym ryzykiem, gtéwnie ze wzgledu
na dos¢ odlegla datg turnieju oraz brak wczesniejszych doswiadczen z realizacjq tak
duzego przedsigwzigcia. Najwigksze watpliwosci budzity kwestie finansowania tej
imprezy. Mozemy tutaj mowic¢ o wydatkach kapitatowych i operacyjnych.

Te pierwsze ponoszone sa w fazie przygotowawczej, drugie — w czasie samej
imprezy. Wydatki kapitatowe sa przede wszystkim pochodna inwestycji infrastruk-
turalnych oraz przygotowania obiektow sportowych. Tym samym moga si¢ one
znacznie od siebie r6zni¢, w zaleznosci od tego, jak duza jest skala realizacji in-
westycji niezwiazanych bezposrednio z danym wydarzeniem, czy obiekty sportowe
buduje si¢ od podstaw, czy tylko rozbudowuje istniejaca infrastrukturg itd. Cecha
wydatkow kapitalowych odrézniajacych je od wydatkéw operacyjnych jest to, iz
finansowane nimi przedsigwzigcia maja dtugookresowe znaczenie oraz w znacznym
stopniu wplywaja na rozwoj miasta lub regionu'®.

Badajac oddzialywanie duzych imprez sportowych na gospodarke, nalezy wzia¢
pod uwage rézne jego ptaszczyzny, przede wszystkim':

— czas/okres,

— obszar,

— charakter,

— zasigg geograficzny,
—  jawnos¢,

—  przewidywalnosc.

Pierwsza plaszczyzna odnosi si¢ do okresu krotkiego oraz dtugoterminowego
oddziatywania imprezy. W pierwszym przypadku chodzi o wydatki bezposrednio
zwigzane z przebiegiem turnieju, sa to wydatki na gosci, organizatorow, sportow-
cow, obstuge techniczng imprezy, przedstawicieli mediow. Wydatki te ponoszone sg
w trakcie trwania imprezy i ustaja po jej zakonczeniu. Nie nalezy zapomnie¢ o nega-
tywnych efektach, takich jak utrudnienia w ruchu w trakcie widowiska, krotkotrwaty
wzrost poziomu cen spowodowany naplywem duzej liczby ludnosci, zwigkszony
poziom hatasu w okolicach obiektéw sportowych czy przypadki wandalizmu.

Jezeli spojrzymy na strukturg naktadéw zwiazanych z organizacja UEFA Euro
2012, to zdecydowana wigkszos$¢ kosztow stanowia naktady na transport drogowy

17 Raport na temat wplywu przygotowar i organizacji Mistrzostw Europy w Pilce Noznej UEFA
Euro 2012 na gospodarke Polski, Warszawa, czerwiec 2010.

8 J.E. Wasilczuk, K. Zawadzki, Furo 2012. Czy ten mecz mozna wygrac?, CeDeWu, Warszawa
2011, s. 31.

19 J.E. Wasilczuk, Wplyw duzych wydarzen sportowych na gospodarke — aspekty teoretyczne, [w:]
Euro 2012. Czy mata firma na Pomorzu moze zyskac?, red. N. Daszkiewicz, J. Wasilczuk, WZiE Poli-
technika Gdanska, Gdansk 2010, s. 7.
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— 58% ogdlnych naktaddw, nastepnie transport kolejowy — 13%, transport miejski —
10%, stadiony — 6%, hotele — 6%, lotniska — 5%, centra pobytowe — 2%

Podjete inwestycje miaty na celu nie tylko przyspieszenie rozwoju infrastruk-
turalnego Polski, ale takze propagowanie pozytywnego wizerunku Polski — jako
kraju nowoczesnego i przyjaznego dla odwiedzajacych. Nowe obiekty to przede
wszystkim: sie¢ autostrad i drog ekspresowych, lotniska, dworce kolejowe oraz no-
woczesne, wielofunkcyjne stadiony. Wszystkie zrealizowane projekty przyczynity
si¢ do osiagnigcia niespotykanej dotad skali modernizacji infrastruktury. W oczach
zaré6wno przecigtnego kibica, jak i mieszkanca Polski podjete dzialania przyniosty
pozytywny skutek, przyczyniajac si¢ do wzrostu komfortu podrézowania osob od-
wiedzajacych nasz kraj, ale takze do zwigkszenia komfortu zycia samych Polakow.
Uzyskane rezultaty znacznie skrocity czas przemieszczania si¢ migdzy najwigkszy-
mi polskimi aglomeracjami.

Duzo trudniejsze do oszacowania jest oddziatywanie dtugookresowe. Mozemy
je podzieli¢ na oddzialywanie przed impreza i po niej. Wydatki przed sama impreza
zwiazane sa przede wszystkim z budowa infrastruktury, powotaniem nowych spotek
wspomagajacych organizacje turnieju, z kampaniami reklamowymi i poprawa wize-
runku organizatorow. Warto pamigta¢ o efektach nienamacalnych, takich jak wzrost
poczucia dumy narodowej, zdobycie nowej wiedzy i1 umiejetnosci, ale takze pogor-
szenie wizerunku organizatoréw wsrdd lokalnej spolecznosci, negatywny wpltyw
imprezy na osoby trzecie. Okres oddziatywania po imprezie stanowi wigksze wy-
zwanie, gdyz niemozliwe jest podanie wszystkich czynnikow ksztattujacych dane
zjawisko. Nie ma pewnosci, czy zwigkszenie liczby turystow w miescie, w ktorym
odbyta si¢ impreza sportowa to rzeczywiscie efekt tej imprezy czy tez moze nowej
kampanii promocyjnej miasta.

Jezeli chodzi o kanaty oddziatywania, to analiza powinna dotyczy¢ wptywu
wydarzenia sportowego na spoteczenstwo lokalne. Proponowane kanaty oddzia-
tywania to?':

— sport,

— gospodarka,

— infrastruktura (miejska, sportowa, transportowa),

— informacja i edukacja,

— dotyczace odniesien symbolicznych i historycznych,
— dotyczace zycia publicznego, polityki i kultury.

Jak juz napisano wcze$niej, oddziatywanie imprezy na gospodarke miast
i panstw gospodarzy imprezy sportowej moze mie¢ zarowno charakter pozytywny
— nowe miejsca pracy, spadek bezrobocia, wzrost dochodéw lokalnych przedsig-
biorcow, nowoczesna infrastruktura, wigksza przepustowos$¢ dworcow kolejowych
i lotnisk, jak i negatywny — wzrost zadtluzenia panstwa, jednostek samorzadu tery-
torialnego, utrudnienia komunikacyjne, wzrosty cen za uzytkowanie usprawnione;j
infrastruktury.

2 Raport na temat... , s. 224.
2l Tamze, s. 8.
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Oddzialywanie imprezy na otoczenie mozemy rozpatrywac¢ w skali mikro i ma-
kro. Wydarzenie masowe o charakterze sportowym moze mie¢ wplyw zaréwno na
pojedyncze przedsigbiorstwo, jak i na region (miasto, wojewddztwo). W wielu wy-
padkach analizie poddaje si¢ wptyw imprezy wielkoformatowej na gospodarke kra-
jowa. Zachodzi tutaj jednak zaleznos¢, ze im mniejszy region, tym tatwiej okresli¢
wplyw wydarzenia (co wynika m.in. z faktu mniejszej liczby danych poddawanych
analizie).

Niektore efekty tatwo jest zmierzy¢, np. za pomoca wskaznikéw finansowych.
Tyczy si¢ to gtownie infrastruktury i zatrudnienia. Istnieje jednak grupa efektow,
ktore sa zbyt skomplikowane lub maja wymiar jako$ciowy i nie moga by¢ mierzone.
Podlegaja jedynie szacunkom (np. jako$¢ zycia mieszkancoéw regionu, zadowolenie
lokalnej spotecznosci).

O ile tatwo stwierdzi¢, jakie obiekty sportowe, lotniska, dworce zostang wybu-
dowane, jaki bedzie ich koszt budowy, o tyle trudno powiedzie¢, czy po imprezie
beda przynosity dochody. Zalezeé¢ to bedzie od wielu czynnikdw, do ktorych moze-
my zaliczy¢:

— efektywnos¢ wykorzystania powstatej infrastruktury,

— umiejgtnos$cei i kwalifikacje menedzerow zarzadzajacych tymi obiektami,

— ogolna sytuacje gospodarcza w kraju,

— wzrost/spadek zainteresowania spoteczenstwa odbywajacymi si¢ imprezami,
— zjawiska nieprzewidziane lub sytuacje kryzysowe.

Rownie wazny, o ile nie wazniejszy od wpltywu UEFA Euro 2012 na polska
gospodarke, jest czynnik promocji i budowania pozytywnego wizerunku Polski na
arenie miedzynarodowej. Juz dzi$ niektorzy nazywaja to ,,efektem polskim”, co jest
nawiazaniem do pojecia ,,efektu barcelonskiego”. W 1992 roku to wtasnie w Barce-
lonie odbyly si¢ igrzyska olimpijskie, ktore dzigki profesjonalnej organizacji 1 wy-
bitnej wrgcz promocji przyniosty miastu gigantyczne korzysci. Efekt polski ma by¢
jednak wyrazniejszy, gldwnie ze wzgledu na szerszy zakres prac, jakie nalezato wy-
kona¢ przed turniejem. Dzigki temu Polacy moga liczy¢ na wigksze korzyS$ci, wyni-
kajace z ,,dziedzictwa” pozostatego z Euro 2012.

Jak podaja specjalisci spotki PL.2012, zwigkszenie si¢ atrakcyjnosci turystycz-
nej Polski moze sig przetozy¢ na wzrost liczby turystow o 766 tys. rocznie (przed
Euro 2012 prognozowano wzrost o 489 tys. rocznie). Dzigki temu skumulowane
dodatkowe przychody z turystyki zagranicznej moga wynies¢ w latach 2013-2020 az
7 mld ztotych. W poréwnaniu z prognozowanymi 4,2 mld zt to o 67% wigce;j. Lacz-
nie, uwzgledniajac przychody z czerwca 2012 roku, dodatkowe wptywy z turystyki
zagranicznej w zwiazku z organizacja Euro 2012 w latach 2012-2020 moga wynies¢
8,1 mld zI*.

Wzrost atrakcyjno$ci Polski jako marki potwierdzaja takze niezalezne badania
przeprowadzone w sierpniu 2012 roku przez ,,Brand Finance Journal”. W raporcie

2 http://www.2012.0rg.pl/pl/aktualnosci/pozostale/44741-efekt-polski-sukces-euro-2012-powyej-
oczekiwa.html
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Top 100 Nation Brands 2012% Polska uplasowata si¢ na 20 miejscu, notujac przy
tym najwyzszy wzrost warto$ci marki narodowej ze wszystkich 100 zbadanych kra-
jow (0 75%; z 269 mld $ do 472 mld $). Zdaniem ekspertow ,,Brand Finance Jour-
nal” jest to wynik trwajacego wzrostu gospodarczego Polski, ktora nie zostata do-
tknigta recesja w 2008 roku, co stanowilo wyjatek wsrod panstw Unii Europejskiej.
Przyczynity si¢ do tego réwniez mistrzostwa Europy w pilce noznej w 2012 roku,
podczas ktorych udato si¢ naszemu krajowi wykreowac i, jak widaé, skutecznie
utrwali¢ pozytywny wizerunek. Z drugiej jednak strony nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze
niektorych wartosci nie da sig¢, a nawet nie powinno si¢ wycenia¢. Mowa tutaj o ka-
pitale spotecznym, wzroscie dumy narodowej czy poprawie jakosci i komfortu zycia
Polakow. Z pewnoscia Euro 2012 dato impuls do wspolpracy na réznych szczeblach
wladzy oraz w r6znych obszarach zycia spotecznego.

Nieocenionym dziedzictwem jest takze posiadanie unikalnej wiedzy logistycz-
nej i know-how, ktére w przysztosci moga przetozy¢ si¢ na lepsza organizacje tego
typu imprez (np. w roku 2014 Polska bgdzie gospodarzem mistrzostw $wiata w siat-
kéwcee mezezyzn).
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SOCIOECONOMIC ASPECTS OF THE ORGANIZATION
OF SPORTING EVENTS

Summary: The growth of demand for large sporting events caused that the process of organ-
izing this type of events has become extremely complicated and toilsome. This is a result of
rising public expectations with regard to participation in the mega events which are charac-
terized by unpredictability, complication, and provides fans with a lot of emotions, sense of
fulfillment, loyalty and satisfaction. Innovativeness and the using of logistics as a concept to
optimize the processes associated with the gala are a key success factors according to sporting
event which the author has analyzed and interpreted. The article contains an example of Euro
2012, as a large-scale sporting event that except economical benefits has promoted Poland as
an attractive brand.

Keywords: event, innovativeness, logistics, economy, Euro 2012.



