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ZNACZENIE INFORMACJI O KOSZTACH
DLA ZARZADZANIA MALYM PRZEDSIEBIORSTWEM
W OPINIACH MENEDZEROW

Streszczenie: Celem omowionego w artykule badania bylo rozpoznanie opinii menedzerow
na temat znaczenia informacji o biezacych i planowanych kosztach dla zarzgdzania matym
przedsigbiorstwem. W tym zakresie postanowiono empirycznie zweryfikowac hipoteze, ze
informacje o kosztach naleza do najbardziej istotnych w podejmowaniu decyzji zarzadczych
dla menedzeréw matych firm. Postuzono si¢ metoda reprezentatywnych badan ankietowych.
Ich wyniki wskazuja, Zze menedzerowie oceniajg istotno$¢ informacji o kosztach bardzo wy-
soko. Wazniejsze okazaly si¢ jedynie informacje o ptynnosci finansowe;j.

Stowa kluczowe: mate przedsigbiorstwo, koszty, zarzadzanie.

DOI: 10.15611/pn.2014.343.16

1. Wstep

Sektor przedsigbiorstw matych i mikro' wytworzyt w ostatnim roku 37,2% polskie-
go PKB, dajac prace 52% ogodtu pracujacych i stanowigc 98,9% wszystkich przed-
sigbiorstw [Tarnawa, Zadura-Lichota (red.) 2013]. Dane te nie odbiegaja w sposob
znaczacy od osiggnie¢ tychze przedsiebiorstw w innych krajach europejskich. Sek-
tor ten odgrywa zatem szczeg6lng rolg w funkcjonowaniu wspolczesnych gospoda-
rek (wiecej w: [Jaworski 2011]).

Jako jedna z kluczowych barier ograniczajacych rozwdj matych przedsigbiorstw
wymienia si¢ utrudniony dostgp do wiarygodnych i odpowiednio przygotowanych
informacji o wlasnej kondycji oraz o warunkach gospodarowania [Nogalski i in.
2004, s. 132—-136]. Informacje te determinuja racjonalno$¢ podejmowanych decyzji

! Mikro i mate przedsigbiorstwa definiuje Ustawa z 4 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci go-
spodarcze;j.
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1 skutecznos¢ osiggania zalozonych celow. Mozna do nich zaliczy¢ takze informacje
o podstawowych kategoriach finansowych.

Celem omowionego w artykule badania byto rozpoznanie opinii menedzeréw na
temat znaczenia informacji o biezacych i planowanych kosztach dla zarzadzania ma-
tym przedsicbiorstwem. W tym zakresie postanowiono empirycznie zweryfikowac
hipoteze, ze informacje o kosztach nalezg do najbardziej istotnych w podejmowaniu
decyzji zarzadczych dla menedzerow matych firm. Aby osiagna¢ cel, postuzono si¢
metoda reprezentatywnych badan ankietowych poparta statystyczna analiza uzyska-
nych wynikow.

2. Wykorzystanie informacji o kosztach w zarzgdzaniu
malym przedsi¢biorstwem — przeglad literatury

We wspoélczesnie dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkach gospodarowania in-
formacja stanowi jeden z kluczowych zasoboéw kazdego przedsigbiorstwa [Wrycza
(red.) 2010, s. 62; Borowiecki, Czekaj (red.) 2010, s. 77]. Jedna z jej funkcji jest
funkcja decyzyjna polegajaca na obstudze informacyjnej proceséw podejmowania
decyzji [Olenski 2001, s. 221]. Dotyczy to rowniez szeroko pojetych informacji fi-
nansowych. Ich klasyfikacje¢ i charakterystyke, biorac pod uwage gtowne cele finan-
sowe przedsigbiorstwa, przeprowadzili J. Jaworski 1 P. Sopinski [2011, s. 42-51].
Analiza ta doprowadzita do wyszczegoélnienia 12 kluczowych rodzajow informacji
przedstawionych w tab. 1.

Tabela 1. Klasy informacji finansowych uzytecznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

Obszar zarzadzania krotkoterminowego — Obszar zarzadzania dugoterminowego —
informacje o: informacje o:

a) zdolnos$ci do regulowania zobowigzan a) poziomie zadluzenia (wykorzystaniu dtugu
biezacych (sptacania dlugéw) — ptynnosci w finansowaniu dziatalno$ci)
finansowej b) kosztach pozyskania §rodkow

b) zdolnosci do generowania zyskow wykorzystywanych w finansowaniu
(efektywnosci dziatania) — rentownoSci dziatalno$ci — koszcie kapitatu

c) sprawnosci dziatania (szybkosci i jakosci ¢) oplacalnosci inwestycji w majatek trwaty
wykorzystania posiadanego majatku) d) wartosci (cenie) przedsigbiorstwa jako

d) zapotrzebowaniu na gotowke w terminie calosci
do 1 roku e) o pozycji finansowej w branzy i wsrod

e) poziomie biezacych i przysztych przychodoéw konkurencji

f) ksztaltowaniu si¢ biezacych i przysztych f) finansowych efektach planowanego
kosztow dtugoterminowego rozwoju firmy

g) innych kategoriach g) innych kategoriach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Jaworski, Sopinski 2011, s. 42-51].

Problematyka wykorzystania informacji finansowej w zarzadzaniu matym przed-
sigbiorstwem jest stosunkowo stabo rozpoznana. Jako jedni z pierwszych podjeli ja
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S. Holmes i D. Nicholls [1988, s. 57-68], a kontynuowali m.in. R.G.P. McMahon
1 L.G. Davies [1994, s. 9-17] oraz J. Collis i R. Jarvis [2002]. Badania te dowiod-
ly, ze systemy informacji finansowej w matych firmach ukierunkowane sg przede
wszystkim na potrzeby organow skarbowych, rzadziej menedzeréw, i cechuja si¢
stabg efektywnos$cia, dostarczajac niewielu istotnych informacji. W efekcie, pomi-
mo duzego zapotrzebowania na informacje, mali przedsi¢gbiorcy czesto zmuszeni
sg podejmowac decyzje w warunkach niedoinformowania. Podobne wnioski moz-
na znalez¢ w pracach polskich autoréw, np. H. Sobolewskiego [2008, s. 313-321],
T. Szot-Gabrys [2008, s. 52-55], O. Martyniuk-Kwiatkowskiej [2009, s. 114-119],
B. Nogalskiego i J. Karpacza [2011, s. 248-264] i J. Jaworskiego [2012].

Wsrod informacji finansowych wykorzystywanych w zarzadzaniu krotkotermi-
nowym (zob. tab. 1) wymieniane sg informacje o biezacych i planowanych kosztach.
Istote tychze informacji oraz ich role w zarzgdzaniu matymi przedsi¢biorstwami ba-
dali m.in.: G. D’Amboise 1 Y. Gasse [1980], M.D. Proctor i J.R. Canada [1992],
L. Zongsheng [2010] oraz M. Spickova [2013]. Wérod polskich opracowan warto
wymieni¢ artykuty P. Pielaszka [2008], R. Orlinskiego [2009], M. Biernackiego,
E. Janczyk-Strzaty i R. Kowalaka [2006, 2007] oraz E. Wystockiej [2010]. Wiek-
szo$¢ autoréow podkresla istotne znaczenie informacyjnego wsparcia zarzgdzania
kosztami w matej firmie, wskazujac relewantng informacj¢ jako jej podstawowy
czynnik sukcesu. Niektore z wymienionych badan koncentrowaly si¢ takze na opra-
cowaniu metod 1 narzedzi pozyskiwania informacji o kosztach, adekwatnych do
potrzeb i mozliwosci matego przedsigbiorstwa. Wsrdd badan tych widoczny jest
jednak pewien niedostatek badan empirycznych odnoszgcych si¢ z jednej strony
do faktycznych potrzeb informacyjnych menedzeré6w matych firm, a z drugiej — do
wplywu tychze informacji na uzyskiwane wyniki. Wiekszos¢ przywotanych opra-
cowan oparta jest na krytycznej analizie literatury lub ewentualnie na adekwatnym
studium przypadku. Gigbsze badania empiryczne, o ile sag podejmowane (np. [Pie-
laszek 2008, s. 121-127; Orlinski 2009, s. 219]), prowadzone sg zazwyczaj na nie-
reprezentatywnych grupach przedsigbiorstw. Probg wypetnienia zasygnalizowane;j
luki badawczej stanowi niniejsze opracowanie.

3. Metodyka badan

W celu okreslenia znaczenia informacji o kosztach w praktyce zarzadzania polskimi
matymi przedsigbiorstwami, przeprowadzono sondaz ankietowy wsrod ich mene-
dzerow. Badaniem objeto kierujagcych malymi przedsigbiorstwami z terenu catego
kraju wylosowanych warstwowo z zachowaniem struktury odpowiadajacej cha-
rakterystyce catej populacji zaprezentowanej przez A. Tarnawe i1 P. Zadurg-Lichote
[2013]. Charakterystyke respondentow wedtug wybranych kryteriow przedstawia
tab. 2.

Ankiet¢ przeprowadzono metoda komputerowo wspomaganego wywiadu telefo-
nicznego CATI (ComputerAssisted Telephone Interview). Po odrzuceniu wszystkich
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niekompletnych lub niespdjnych ankiet pozyskano 1008 prawidlowych odpowiedzi.
Postulat losowosci proby badawczej zweryfikowano za pomoca nieparametrycznego
testu serii Stevensa (wigcej w: [Aczel 2000, s. 710-712]). Z prawdopodobienstwem
95% (zalozony poziom istotnosci o = 0,05) mozna przyjac, ze proba ma charakter
losowy. Biorac pod uwage metodyke doboru respondentdow oraz liczbe przeprowa-
dzonych wywiadow, badanie mozna uzna¢ za reprezentatywne.

Tabela 2. Struktura ankietowanych przedsigbiorstw wedlug wybranych cech

Podzial | Liczba | % Podziat | Liczba | %
Wielko$¢ przedsigbiorstwa Ptec¢ przedsigbiorcy
Mate 359 35,62 |Kobieta 559 55,46
Mikro 649 64,38 |Mgzczyzna 449 44,54
Rodzaj dziatalnosci Forma opodatkowania
Produkcyjna 77 7,6 | Podatek CIT 289 28,67
Handlowa 207 20,54 |Podatek PIT 458 45,44
Ustugowa Ryczatt od przychodow
285 28,27 |ewidencjonowanych 207 20,54
Mieszana 439 43,55 |Karta podatkowa 37 3,68
Okres dziatalnos$ci Wiek przedsigbiorcy
Do 3 lat 66 6,55 | Do 35 lat 223 22,12
1-6 lat 89 8,83 |36-50 lat 413 40,97
Pow. 6 lat 853 84,62 |Pow. 50 lat 372 36,90
Laczna liczba respondentow 1008 100,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

Respondentom zadano pytanie: jakie informacje finansowe sg Pani/a zdaniem
najwazniejsze z punktu widzenia osoby prowadzacej firme¢ przy podejmowaniu de-
cyzji? Odpowiedz polegata na dokonaniu oceny istotnosci zdefiniowanych infor-
macji finansowych w skali od 1 do 5 (1 — najmniej wazna, 5 — zdecydowanie naj-
wazniejsza). Wybor i1 ocena informacji dokonywane byty w dwoch obszarach: dla
zarzadzania krotko- i dtugoterminowego (tab. 1). Badanie dopuszczalo ocene wielu
informacji z tg sama notg. Do analizy wynikéw wykorzystano narzedzia statystycz-
ne, w szczego6lnosci miary tendencji centralnej oraz miary zréznicowania rozktadu
uzyskanych ocen (wigcej w: [Aczel 2000, s. 20-55]).

4. Wyniki badan empirycznych
Tabela 3 przedstawia zestawienie obliczen charakteryzujacych w sposob liczbowy od-

powiedzi na pytanie ankietowe w podziale na obszary zarzadzania krétko- i dtugoter-
minowego. Rysunek 1 porzadkuje uzyskane wyniki wedtug $redniej arytmetyczne;.
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Znaczenie informacji o kosztach dla zarzadzania przedsi¢gbiorstwem respondenci
ocenili bardzo wysoko. Wsréd odpowiedzi dominowata ocena 5,0. Polowa odpowie-
dzi uzyskatla note 4,0 i wyzsza. Oceny te ztozyly si¢ na $rednig arytmetyczng 4,1023.
Informacje o kosztach zajmuja drugg pozycje w rankingu istotnosci informacji dla
podejmowania decyzji. Dotyczy to zarowno obszaru zarzadzania krétkoterminowe-
go (zob. tab. 3), jak i informacji bez podziatu na okres podejmowanych decyzji (zob.
rys. 1). Jedynie informacje o ptynnosci finansowej sg w opinii menedzeréw istot-
niejsze niz dane o kosztach (§rednia =4,2771). W tym przypadku najczesciej wysta-
wiang oceng takze byta 5,0. Liczba najwyzszych ocen wynosita potowe wszystkich
udzielonych odpowiedzi.

Tabela 3. Zestawienie miar charakteryzujacych odpowiedzi na pytania ankietowe

Oceny menedzeréw — podstawowe miary

Informacja o: S i ; 5
] Dominanta | Mediana Srednia | Odchyl. Wsp_oicz. Wspoiczn.
arytm. stand. zmien. asymetrii

Zarzadzanie krotkoterminowe

plynnosci finansowe;j 5,0000 5,0000 4,2771 1,0215 23,89% -0,7077
biezacych i planowanych

kosztach 5,0000 4,0000 4,1023 0,9586 23,37% | -0,9375
biezacych i planowanych

przychodach 5,0000 4,0000 4,0448 0,9753 2411% | -0,9794
rentownosci 5,0000 4,0000 4,0089 1,0269 25,62% | —0,9651
sprawnos$ci dziatania 4,0000 4,0000 3,9213 1,0157 25,90% -0,0775
zapotrzebowaniu

na gotowke 4,0000 4,0000 3,5471 1,1956 33,71% | -0,3788

innych kategoriach
finansowych 4,0000 4,0000 3,4216 1,4077 41,14% | -0,4109

Zarzadzanie dtugoterminowe
poziomie zadtuzenia 5,0000 4,0000 3,9740 1,1693 29,42% | —0,8774

finansowych efektach
planéw dlugoterminowych 4,0000 4,0000 3,9393 1,0699 27,16% | —0,0567

optacalnosci inwestycji

w majatek trwaty 5,0000 4,0000 3,9095 1,0949 28,01% | —0,9960
kondycji finansowej na tle

branzy i konkurencji 4,0000 4,0000 3,8569 1,0805 28,02% | -0,1325
koszcie kapitatu 4,0000 4,0000 3,8242 1,0958 28,65% | —0,1604

wartosci przedsi¢biorstwa 4,0000 4,0000 3,7783 1,1257 29,79% -0,1969

innych kategoriach
finansowych 3,0000 3,0000 3,0944 1,4026 45,33% 0,0673

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 1. Znaczenie informacji finansowych dla zarzadzania matym przedsigbiorstwem — wyniki ankiety

Zrodto: opracowanie wlasne.

Trzecie pod wzgledem znaczenia dla zarzadzania okazaty si¢ informacje o bie-
zacych 1 przysztych przychodach. Ich znaczenie menedzerowie takze najczesciej
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oceniali na 5,0, jednak §rednia ocena wyniosta 4,0448. Najwyzsze oceny domino-
waty ponadto w ocenie informacji o rentownosci przedsigbiorstwa, ktorych $rednia
ocena jako ostatnia przekroczyta poziom 4,0 (4,0089).

Na pigtym miejscu na liscie potrzeb informacyjnych respondentéw ulokowa-
ly si¢ informacje o poziomie zadluzenia wykorzystywane w podejmowaniu decyzji
dhugoterminowych ($rednia = 3,9740). Wyprzedzaja one kolejng kategori¢ informa-
cji charakterystyczng dla tego obszaru zarzadzania, a mianowicie informacje o fi-
nansowych efektach planow dtugoterminowych ($rednia = 3,9393).

Za mniej istotne w zarzadzaniu krotkoterminowym przedsigbiorcy uznali infor-
macje o sprawnosci dziatania (Srednia = 3,9213) oraz o zapotrzebowaniu na gotowke
($rednia = 3,5471). W przypadku zarzadzania dlugoterminowego stosunkowo niskie
oceny srednie przypadly informacjom o optacalno$ci inwestycji (3,9095), kondycji
finansowej (3,8569), koszcie kapitalu (3,8242) i wartosci przedsigbiorstwa (3,7783).
Warto jednak zauwazy¢, ze nawet dla tych informacji najczesciej wystawianymi oce-
nami byty 5,0 14,0. Jedynie inne kategorie finansowe respondenci oceniali przewaznie
na poziomie 3,0, w efekcie wskazujac je jako najmniej wazne (Srednia = 3,4216).

Analiza wspotczynnikéw zmienno$ci (odchylen standardowych) dla obszaru
zarzadzania krotkoterminowego prowadzi do wniosku, Ze im mniej znaczacy ro-
dzaj informacji krotkoterminowej, tym wigkszy rozrzut udzielanych odpowiedzi.
Dla informacji istotniejszych oceny menedzeréw sa bardziej skupione wokot sred-
niej (wspotczynniki zmiennosci 23,37-25,90%). Najnizsza warto$¢ wspotczynnika
dotyczy informacji o kosztach. Oznacza to, ze respondenci ocenili ich znaczenie
najbardziej jednoznacznie. Informacje mniej znaczace budza wigksze watpliwosci
menedzerow (wspotczynniki zmienno$ci 33,71-41,14%).

Ujemne i wysokie wspotczynniki asymetrii wskazuja, ze rozktad odpowiedzi jest
silnie lewostronny. Jedna z najwyzszych wartosci osiaga wspolczynnik dla informa-
cji o kosztach. Oznacza to, ze zdecydowana wigkszo$¢ udzielanych odpowiedzi byta
wyzsza niz ich $rednia arytmetyczna. W przypadku informacji o mniejszym znacze-
niu asymetria rozktadu odpowiedzi maleje, a zatem sg one bardziej zréznicowane.

Dla zarzadzania dtugoterminowego oceny przedsiebiorcow byly bardziej roz-
rzucone niz w przypadku krotkiego okresu (wyzsze wspdtczynniki zmiennosci:
27,16-45,33%). Oznacza to, ze oceny byly mocno zréznicowane. Natomiast niskie
wartosci wspotczynnikow asymetrii oznaczaja do§¢ rownomierny rozktad ocen po-
wyzej 1 ponizej $redniej arytmetyczne;j.

5. Zakonczenie

Informacje o biezacych i planowanych kosztach, w opinii menedzerow polskich
malych przedsigbiorstw, stanowig jedna z najistotniejszych klas informacji finanso-
wych wykorzystywanych w podejmowaniu decyzji. Jedynie informacje o ptynnosci
finansowej oceniane sg jako istotniejsze. Wyniki badan empirycznych pozwalaja za-
tem na pozytywna weryfikacje postawionej we wstepie hipotezy.
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Niewiele nizej od informacji o kosztach respondenci ocenili znaczenie informa-
cji o przychodach oraz o rentownosci przedsiebiorstwa. Oznacza to, ze zarzadzanie
finansowe w matej firmie ukierunkowane jest gléwnie na generowanie zysku. Duze
znaczenie informacji o kosztach moze rowniez wskazywac, ze przedsigbiorcy upa-
truja w sterowaniu kosztami gtownej drogi do jego osiggania. Biorac za$ pod uwage
najwyzej oceniang klase informacji, podstawowa przeszkoda w osigganiu zysku sa
problemy z utrzymaniem ptynnosci. Koszty okazujg si¢ zatem bardzo wazng kate-
gorig w zarzadzaniu matg firma, a sterowanie kosztami i ptynnoscia kluczowymi
czynnikami jej sukcesu.

Warto takze zauwazy¢, ze informacje finansowe dla obszaru zarzadzania krot-
koterminowego, do ktorych naleza takze informacje o kosztach, okazaty si¢ dla me-
nedzerow istotniejsze niz informacje o kategoriach charakterystycznych dla decyzji
dhugoterminowych. Potwierdza to powszechnie uznang tezg, ze male przedsiebior-
stwa skoncentrowane sa bardziej na biezacym przetrwaniu niz dtugoterminowym
roZWoju.
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IMPORTANCE OF INFORMATION ON COSTS
IN SMALL ENTERPRISE MANAGEMENT
IN MANAGERS’ OPINIONS

Summary: The purpose of the paper is to diagnose the importance of information on current
and planned costs in making managerial decisions of ¢ managers of small enterprises. In this
regard, it was decided to empirically test the hypothesis claims that the cost information is
one of the most important financial information. In the research, the representative survey was
used. Its results indicate that managers asses the importance of cost information highly. Only
information about liquidity is more important.

Keywords: small enterprise, costs, management.



