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WYKORZYSTANIE INFORMACJI
NA POTRZEBY ZARZADZANIA KOSZTAMI
W BRANZY MOTORYZACYJNEJ

Streszczenie: Utrzymujaca si¢ trudna sytuacja na rynku motoryzacyjnym sktania producen-
tow samochodow do poszukiwania efektywnych metod i narzgdzi wspierajacych procesy za-
rzadzania. Rozwdj systemow informatycznych i informacyjnych stwarza nowe mozliwosci
dostepu do informacji i ich wykorzystania w procesach decyzyjnych. Artykut opisuje uwarun-
kowania funkcjonowania przemystu samochodowego, wzrost zapotrzebowania na informacje
i kierunki zmian w zarzadzaniu kosztami. Na podstawie analizy dostgpnych badan wskazano
na deficyt w zakresie zarzadzania kosztami w branzy motoryzacyjne;j.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kosztami, branza motoryzacyjna, systemy informatyczne, in-
formacja.

DOI: 10.15611/pn.2014.343.33

1. Wstep

Dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenie, rosngca konkurencja i ztozonos¢ proceséw
gospodarczych powoduja zwigkszenie zapotrzebowania na informacje wspieraja-
ce proces podejmowania decyzji ekonomicznych. Konieczne staje si¢ stworzenie
i umiejetne wykorzystanie systemoOw przetwarzania informacji, ktore mogtyby by¢
wykorzystane w procesie podejmowania decyzji dotyczacych biezacej, operacyjnej
dziatalnosci przedsigbiorstw. Obecnie wiele przedsi¢biorstw dysponuje systemami
informatycznymi, ktore zbierajg i przetwarzaja duze zbiory danych, a mimo to nie sg
w stanie zaspokoi¢ rosngcego zapotrzebowania na informacj¢ zarzadcza.

Zbudowanie nowoczesnych instrumentow wspierajacych zarzadzanie, opartych
na narzedziach controllingowych, moze stanowi¢ istotny element przewagi stra-
tegicznej przedsigbiorstw i1 organizacji. Szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych,
a z taka mamy do czynienia w Europie od 2009 r., menedzerowie poszukujg wspar-
cia oraz zrodet szybkiej i precyzyjnej informacji.

Sytuacja na rynku motoryzacyjnym sprawia, ze rachunkowos¢ zarzadcza nabie-
ra jeszcze wigkszego znaczenia jako zrédlo informacji niezbednej do efektywnego
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zarzgdzania przedsicbiorstwem. W branzy motoryzacyjnej wystepuje deficyt badan
nad oczekiwaniami w stosunku do systemow informacyjnych i informatycznych
oraz ich zastosowania do zarzadzania kosztami. Powszechnie stosowane przez pro-
ducentéw samochoddéw porownania elementow lub funkcji poszczegolnych modeli
z konkurentami w ramach najlepszych praktyk nie sg wykorzystywane w odniesie-
niu do systemow informacyjnych.

Wciaz rosnace zapotrzebowanie na informacj¢ otwiera mozliwosci wspotpracy
przemystu z naukowcami, ktorych zadanie moze polega¢ na tworzeniu teoretyczne;j
bazy, opracowaniu metod 1 wspieraniu wdrozenia konkretnych rozwigzan. Wspolng
baza odniesienia moze sta¢ si¢ szczupla rachunkowos$¢ (lean accounting) majaca
swoje korzenie w koncepcji szczuptej produkcji (lean production) i szczuptym za-
rzadzaniu (lean management).

Przemyst samochodowy od dawna wyznacza nowe standardy i staje si¢ inspira-
cja dla wielu dziedzin dziatalnosci cztowieka. Odgrywa on istotng role w ewolucji
systemow fabrycznych i w znacznym stopniu przyczynia si¢ do kolejnych rewolu-
cji przemystowych [Sobanska (red.) 2013, s. 11-13]. Szczegdlne znaczenie branzy
motoryzacyjnej podkreslit P. Drucker, nazywajac ja przemystem przemystow (in-
dustry of industries) [Womack i in. 2008, s. 8].

Celem niniejszego opracowania jest wyjasnienie podstawowych uwarunkowan
funkcjonowania branzy motoryzacyjnej i przedstawienie na tym tle rosnacego za-
potrzebowania menedzeréw na informacj¢ decyzyjng i w konsekwencji tendencji
zmian w stosowanych systemach zarzadzania kosztami. W artykule zastosowano
krytyczng analiz¢ wynikow badan prowadzonych w skali globalnej przez firmy
doradcze i1 organizacje zajmujgce si¢ branzg motoryzacyjng. Na tej podstawie oraz
w rezultacie wnioskowania logicznego uzasadniono teze, ze mimo duzego znacze-
nia branzy motoryzacyjnej w $wiatowej gospodarce, wsparcie procesow zarzadzania
kosztami w tej branzy jest na niezadowalajacym poziomie i potencjat zastosowania
nowoczesnych metod rachunkowosci zarzadczej jest bardzo duzy.

2. Uwarunkowania funkcjonowania sektora motoryzacyjnego

Branza motoryzacyjna wraz z powigzanymi dziatami stanowi jeden z wazniejszych
filar6w europejskiej gospodarki. Z szacunkow OICA! wynika, ze gdyby przemyst
samochodowy by! niezalezng gospodarka, znalaziby si¢ na szostym miejscu w ran-
kingu najwigkszych panstw na swiecie. Przychody przemystu samochodowego osia-
gaja poziom 2,7 bln euro. Przy produkcji ponad 80 mln samochodow zatrudnionych
jest na catym §wiecie ok. 12 mln pracownikoéw. Szacunkowe dane pokazuja, ze kaz-
dy pracownik zatrudniony bezposrednio w przemysle motoryzacyjnym daje prace

"' OICA - Organisation Internationale des Constructeurs d’Automobiles, zatozona w 1916 r. mig-
dzynarodowa organizacja skupiajgca producentow pojazdow samochodowych. Koordynuje komunika-
cje migdzy producentami i organizuje lub koordynuje najwazniejsze wystawy motoryzacyjne.
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kolejnym pigciu osobom w takich przemystach, jak: stalowy, gumowy, chemiczny,
wiokienniczy. Innymi obszarami powigzanymi z tym przemystem sa transport dro-
gowy, serwisy samochodowe i przemyst rafineryjny [PZPM 2013].

Wedtug danych ACEA? w 25 europejskich krajach zlokalizowane sg 293 zaktady
produkcyjne i montownie dziatajace w branzy motoryzacyjnej. Znaczna ich czgsé,
bo az 208 fabryk w 22 krajach, nalezy do producentdw zrzeszonych w tej organiza-
cji. Do panstw o najwigkszej koncentracji zaktadow zwigzanych z produkcjg samo-
chodow naleza: Niemcy (46), Francja (36), Rosja (32) i Wielka Brytania (30). Na
6smym miejscu w tej statystyce znajduje si¢ Polska z 14 zaktadami [ACEA 2013].
Tylko w samym 2013 r. najwickszy europejski producent samochodow, Grupa Volks-
wagen, zwigkszyt liczbg posiadanych zaktadow produkcyjnych na swiecie z 99 do
106. O zmianach zachodzacych na $wiatowym rynku samochodowym §wiadczy to,
ze az 5 z 7 nowo wybudowanych zaktadéw powstalo w Chinach. Przyczynia si¢
to do znacznego zwigkszenia mocy produkcyjnych bezposrednio na rynkach zbytu
poza Europa [http://navigator.volkswagenag.com].

Tabela 1. Produkcja samochodow osobowych na $wiecie wedtug regionéw

2000 2005 2010 2013
Kraj/region produkcja | udziat | produkcja | udziat | produkcja | udziat | produkcja | udziat
(s7t) %) (s7t) %) (s7t) (%) (s7t.) %)

Europa
(bez Rosji) 16 616 659 40,2 | 16567986| 36,0 | 16057 736 27,5 15436 488 23,6
NAFTA 8371 806 20,3 6667310 14,5 5090 128 8,7 7084 136 10,8
Japonia 8362 590 20,2 9016375| 19,6 8307 382 14,2 8189 323 12,5
Korea
Potudniowa 2 602 008 6,3 3357094 7,3 3 866 206 6,6 4122 604 6,3
BRIC 3432199 8,3 7419792 | 16,1 |20 748302 35,5 25 886 146 39,6
Brazylia 1347923 3,3 2 009 494 4,4 2828273 4,8 2742 309 4,2
Rosja 965 651 2,3 1068 145 2,3 1208 362 2,1 1919 636 2,9
Indie 513 948 1,2 1264 000 2,7 2 814 584 4,8 3138988 4,8
Chiny 604 677 1,5 3078153 6,7 | 13897083 23,8 18 085213 27,7
Pozostali 1913 806 4,6 2 980 290 6,5 4409 056 7,5 4 667 899 7,1
Wszystkie kraje | 41299 068 | 100,0 | 46 008 847| 100,0 | 58478 810| 100,0 65386596 | 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OICA [http://www.oica.net/category/production-sta-
tistics/].

2 ACEA — European Automobile Manufacturers Association, Europejskie Stowarzyszenie Produ-
centow Pojazdow reprezentuje 13 czotowych europejskich producentoéw samochodéow osobowych, sa-
mochodow cigzarowych i autobusow.
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Wedtug wielu badania [PwC 2013b; KPMG 2014] z 2012 r. rynki BRIC? miaty
najpewniejsze perspektywy wzrostu produkcji i sprzedazy samochodéow. Dla ryn-
kow europejskich prognozowano natomiast stagnacje w najblizszych 5 latach. Nad-
wyzka mocy produkcyjnych dotyczyta rynkow tradycyjnych, tj. Europy Zachodnie;j,
a problemu tego mogty unikng jedynie rynki wschodzace.

Analiza poziomu produkcji w regionach o najwickszym znaczeniu dla rozwo-
ju branzy motoryzacyjnej (tab. 1) wskazuje na zmniejszenie produkcji w Europie
i spadek udzialu samochodéw produkowanych w europejskich zaktadach. Swiato-
wa produkcja samochodow osobowych wzrosta z 41,3 mln w 2000 r. do prawie
65,4 mln sztuk w 2013 1., co stanowi zmiang o 58%. Nastepuje wyrazne przesunigcie
w kierunku rynkéw wschodzacych BRIC. Na szczegolng uwage zastuguje rozwoj
produkcji na terenie Chin, ktore staty si¢ obecnie krajem o najwiekszym znaczeniu
dla rozwoju branzy motoryzacyjne;.

Zmiany w otoczeniu wymuszaja na duzych koncernach dziatajacych w przemys-
le samochodowym przyjecie nowych strategii i modeli biznesowych. Szczegdlna
uwaga skupiona jest na rynkach wschodzacych, nowych potrzebach konsumentow
i nowych koncepcjach mobilnosci. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez
KPMG, do gtownych czynnikow zmian nalezg: wzrost i globalizacja, wyzwania $ro-
dowiskowe, zmiany zachowan konsumenckich i urbanizacja [KPMG 2013]. Do klu-
czowych trendow branzy motoryzacyjnej do 2025 r. wskazywanych przez respon-
dentow wedtug raportu KPMG International zaliczaja si¢ rowniez: optymalizacja
silnika spalinowego i postgpujacy downsizing (76%), racjonalizacja produkcji w Eu-
ropie i przenoszenie produkcji na rynki wschodzace (61%) oraz planowane znaczace
inwestycje w optymalizacj¢ silnikow spalinowych do 2019 r. (46%) [KPMG 2014].

Branza motoryzacyjna stoi przed problemem nadmiaru mocy produkcyjnych
i stagnacji na tradycyjnych rynkach zbytu. Postepujaca globalizacja i szansa na roz-
woj najwickszych gospodarek wschodzacych daja mozliwosci dalszego wzrostu
produkcji [KPMG 2013].

Globalny rynek samochodowy ciagle rosnie, ale tempo tego wzrostu jest bardzo
zréznicowane w regionach. Producenci, ktorzy chca skorzystac z tego wzrostu, mu-
sza zwicksza¢ moce produkcyjne bezposrednio na nowych rynkach zbytu. Nowym
wyzwaniem sg bardzo zr6znicowane wymagania klientow. Szczegdlnie na tradycyj-
nych rynkach klienci chcg w pierwszej kolejnosci kupowaé mobilnos¢ i w mniej-
szym stopniu zainteresowani sg posiadaniem wtasnego samochodu [PwC 2013b].

Przemyst samochodowy pracuje nad alternatywnymi rozwigzaniami napgdow,
ktore sg bardziej oszczedne i przyjazne dla srodowiska. Nadal duza cze$¢ inwe-
stycji przeznaczana jest na optymalizacje silnikéw spalinowych pomimo rosngcej
roli samochodow z napedem elektrycznym. W centrum zainteresowania producen-

* BRIC — akronim pochodzacy od pierwszych liter nazw panstw: Brazylia, Rosja, Indie, Chiny.
Okreslenie uzyte po raz pierwszy w raporcie banku Goldman Sachs z 2003 r. w odniesieniu do grupy
panstw rozwijajacych sig, ktore na poczatku XXI w. miaty zdominowac $wiatowa gospodarke.
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tow znajdujg si¢ technologie hybrydowe. Prognozuje si¢, ze w 2025 r. samochody
elektryczne moga stanowi¢ 11-15% nowych pojazdéw sprzedawanych na $wiecie
[KPMG 2013]. Oznacza to, ze jeszcze ok. 10 lat optymalizacja silnikow spalino-
wych moze dawac wigksze wyniki niz praca nad napedem elektrycznym.

Wedtug danych opublikowanych przez OICA w 2013 r. w krajach Unii Eu-
ropejskiej sprzedano nieco ponad 12,3 mln samochodéw osobowych, tj. znacz-
nie mniej niz w okresie przed 2009 r. Tendencja taka utrzymuje si¢ od kilku lat
1 oznacza, ze wiele europejskich fabryk w niewielkim stopniu wykorzystuje swoj
potencjat i zainstalowane moce produkcyjne, przynoszac straty koncernom samo-
chodowym. Wedtug szacunkow PricewaterhouseCoopers (PwC) niewykorzystane
moce produkcyjne w europejskich fabrykach samochodéw wynoszg ok. 4,4 mln
pojazdow rocznie.

Spadek sprzedazy samochodow skorelowany jest z kondycja gospodarcza
w poszczegodlnych krajach i szczegolnie widoczny jest w dotknigtych kryzysem
krajach Europy Potudniowej. W najblizszych latach sprzedaz samochodow nie
powrdci do poziomu sprzed kryzysu. Jest to jeden z czynnikow, ktory zmusza
branz¢ motoryzacyjna do zmniejszenia mocy produkcyjnych. Laczne wolne moce
produkcyjne europejskich fabryk szacowane sg przez IHS Automotive na pozio-
mie 26%. Dla rentownej produkcji samochodow konieczne jest wykorzystanie
mocy na poziomie nie mniejszym niz 75-80% [PwC 2009]. Niektorzy producenci,
wsrod nich Fiat, wykorzystujg zaledwie 50-60% zdolno$ci produkcyjnych. Nato-
miast producenci w segmencie premium, mimo kryzysu, wykorzystuja moce na
poziomie 80-90%.

Problem wolnych mocy produkcyjnych nie wynika jedynie z cyklu koniunk-
turalnego. Jest to rowniez problem strukturalny. W Europie jest zbyt duzo fabryk,
ktoére moga produkowac zbyt duzo samochodow dla malejacej liczby potencjalnych
klientow. Aby sprzeda¢ swoje produkty, producenci oferuja duze obnizki cen. Re-
dukcja mocy produkecyjnych mogtaby zakonczy¢ wojne cenowa.

W ostatnich latach u wszystkich producentéw samochodéw widoczne jest
skrocenie cyklu zycia produktu. Cykl wprowadzania nowych modeli samochodow
w okresie 1990-2006 znacznie si¢ skrocit —z 9 lat do 5,5 roku [PWC 2007]. Branza
motoryzacyjna znajduje si¢ pod silng presja ze strony producentow urzadzen mobil-
nych i elektroniki, ktorych produkty charakteryzuja si¢ znacznie krotszym cyklem
zycia. Firma Apple w przypadku i-phone’a od 2007 r. stosuje strategi¢ wprowa-
dzania nowego modelu raz w roku [Apple 2004-2013]. Klienci oczekujg kompa-
tybilnosci urzadzen mobilnych z samochodami. Powoduje to trudnosci juz w fazie
projektowania nowym modeli. Od 1974 r., w swojej 40-letniej historii, VW Golf
doczekat si¢ swojej siodmej generacji. Najnowszy VW Golf 7 z 2012 r. zastapit
swojego poprzednika juz po 4 latach od jego premiery. Tak istotne zmiany stanowig
duze zagrozenie dla producentéw samochoddw, ktorzy musza znalez¢ odpowiednie
metody i instrumenty wspomagajace zarzadzanie kosztami.
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3. Wzrost zapotrzebowania na informacje

W spoteczenstwie postindustrialnym ilo$¢ i jako$¢ informacji nabiera szczegdl-
nie duzego znaczenia. Nigdy wczesniej informacje nie byty dostepne w takiej ilo-
sci 1 koncentracji. Rozpowszechnianie si¢ technik informatycznych i powszechna
komputeryzacja wszystkich form ludzkiej aktywnos$ci nierozerwalnie zwigzane sg
z trwajacg czwartg rewolucja przemystows.

Systemy informacyjne i procesy przetwarzania informacji przechodza faze
uprzemystowienia i musza sprosta¢ wysokim wymaganiom tak charakterystycz-
nym dla przemystu samochodowego. Dostarczanie informacji na skal¢ przemysto-
wa powinno charakteryzowaé si¢ wysoka jakoscia, efektywnoscig i wydajnoscia
z uwzglednieniem warunkow konkurencyjnosci.

Lawinowy spadek kosztéw pamieci komputerowej i sprzetu komputerowego
spowodowal, ze gromadzenie duzych ilo$ci danych nie stanowi juz problemu. W la-
tach 1970-2000 prawie 50 tysigcy razy spadt koszt jednostki obliczeniowej kompu-
tera. W tym samym czasie znacznie, bo az ok. 30 tysi¢cy razy, spadly koszty groma-
dzenia informacji w pamigci komputera, a koszt przestania biliona bitow zmniejszyt
si¢ szokujace 1 250 000 razy [Kotodko 2001, s. 9]. Kazdego dnia na §wiecie powsta-
je ok. 2,5 tryliona bajtow nowych informacji, a 90% wszystkich danych dostepnych
w systemach informatycznych powstato w ostatnich dwoch latach. Szacuje sie, ze co
dwa lata liczba dostgpnych danych ulega¢ bedzie podwojeniu [PwC 2013a].
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Rys. 1. Czterosektorowy model gospodarki — zmiana udziatu ogdlnej liczby zatrudnionych
wedhug sektoréw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Riiter (red.) 2010, s. 8].

Informacja stata si¢ jednym z podstawowych zasobow przedsigbiorstwa i sku-
tecznym narz¢dziem budowania przewagi konkurencyjnej. W dzisiejszej rzeczywi-
stosci gospodarczej sukces ekonomiczny przedsigbiorstw w duzej mierze zalezy od
szybkiego dostgpu do pewnych i sprawdzonych danych. Wyodrebnienie z szumu
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informacyjnego warto§ciowych informacji jest czgsto bardzo trudne, a ich subiek-
tywno$¢ powoduje problemy w ocenie przydatnosci.

Od wielu lat obserwowana jest zmiana w strukturze zatrudnienia, polegajaca
na wzroscie udziatu sektora informacyjnego w stosunku do innych sfer gospodarki
(rys. 1). Rozwoj sektora informacyjnego zwigzany jest $cisle z rozwojem techno-
logii informatycznych. W krajach wysoko rozwinigtych sektor informacyjny jest
sektorem dominujacym, w ktorym powstaje ok. 50% PKB i zatrudnienie znajduje
ok. 50% wszystkich pracujacych.

Pojawia si¢ zapotrzebowanie na szczegdlng kategorie pracownikéw, ktérych
gléwnym tworzywem sa wiedza i dostep do informacji. Ich zadaniem jest takie
ulokowanie posiadanej wiedzy, aby bylo mozliwe jej produktywne wykorzystanie
w przedsiebiorstwie. P.F. Drucker wskazuje na powstanie nowej kategorii pracowni-
koéw, ktorych nazywa pracownikami wiedzy (knowledge workers) [Drucker 2002].

Istotne zmiany w funkcjonowaniu przedsi¢gbiorstwa przyniost rozwoj zintegro-
wanych systemow informatycznych. Systemy ERP (Enterprise Resource Planning)
zrewolucjonizowaty dostep do informacji i w znacznym stopniu przyczynity si¢ do
integracji wszystkich obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Szybki dostep do in-
formacji oraz zintegrowanie danych finansowych i niefinansowych tworza zrodto
niezbednej wiedzy do zarzadzania przedsigbiorstwem. Ogromna zaletg systemow
ERP jest wykorzystywanie jednego zrédta danych generowanych w czasie realizacji
procesOw gospodarczych w organizacji. Pozwala to na minimalizacj¢ prac zwigza-
nych z wprowadzaniem danych, znaczne skrocenie czasu ich werytfikacji i zautoma-
tyzowanie przygotowywania raportow [Sobanska, Kabalski (red.) 2012].

4. Kierunki zmian w zarzadzaniu kosztami
w branzy motoryzacyjnej

Wiele zaktadéw przemystu samochodowego stosuje zasady szczuptego zarzadza-
nia. Rozpoczgcie wdrozenia tej koncepcji rozpoczyna si¢ od obszaru produkc;ji i lo-
gistyki, czyli procesdéw podstawowych w koncepcji tancucha wartosci E. Portera,
a konczy na procesach wspomagajacych. Jednym z podstawowych zatozen koncep-
cji szczuptej produkcji (lean production) jest eliminowanie wszelkiego rodzaju mar-
notrawstwa. Podobnie w podejsciu szczuptej rachunkowosci (lean accounting) ce-
lem staje si¢ likwidacja rozbudowanych, skomplikowanych i zbytecznych raportow.
Generowanie i komunikowanie informacji finansowych i niefinansowych w ramach
szczuptej rachunkowosci oparte jest o przyjeta w procesach produkcji i zarzadzania
zasade Sciezki przeptywu produktu (flow-path). Specjalisci rachunkowosci zarzad-
czej odchodza od raportowania informacji historycznych, tworzac informacje zo-
rientowane na przysztos¢. Jakos$¢ tych informacji wspomaga procesy zarzadzania
zorientowane na permanentne obnizanie kosztow produktow w tancuchu wartosci
[Sobanska (red.) 2013].



Wykorzystanie informacji na potrzeby zarzadzania kosztami w branzy motoryzacyjnej 361

Badania przeprowadzone przez PwC wsrod przedstawicieli niemieckiego
przemystu samochodowego pokazuja, ze w branzy rzadko stosowane sa skutecz-
ne instrumenty proaktywnie wspierajace zarzadzanie kosztami. W wielu przedsig-
biorstwach do wdrozenia nowoczesnych instrumentow brakuje niezbednej wiedzy
(know-how) 1 wykwalifikowanych pracownikow. Wystepuje duza rozbieznos$¢ mig-
dzy stawianymi celami i wykorzystywanymi narzedziami controllingowymi. Duzy
deficyt dostrzegany jest w przejmowaniu odpowiedzialnosci za zarzadzanie kosz-
tami. Odpowiedzialno$¢ koncentruje si¢ przede wszystkim na menedzerach naj-
wyzszego szczebla i specjalistach ds. controllingu, co powoduje brak aktywnos$ci
dziatéw o najwickszym znaczeniu dla poziomu kosztéw. Do najwazniejszych zadan
stuzacych poprawie zarzadzania kosztami zaliczono: zaangazowanie wszystkich
pracownikow, rozbudowe zintegrowanych systemow informatycznych i identyfika-
cje nosnikéw kosztéw. Dziatania te majg zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie na
informacje wspierajace procesy decyzyjne [PwC 2007].

Specjalisci do spraw rachunkowosci zarzadczej odgrywaja coraz wigksza role
w procesach decyzyjnych, stajgc si¢ partnerami, bez ktorych menedzerowie nie sg
w stanie skutecznie zarzadzaé organizacja. Zmiany zachodzace w otoczeniu przed-
sigbiorstwa, nowe metody zarzadzania organizacja, rozwoj rachunkowos$ci zarzad-
czej 1 nowe technologie informatyczne sprawiaja, ze rola i funkcje pracownikow
dzialu controllingu podlegaja ciagtej ewolucji.

Rozwdj rachunku kosztow i zmiany w zakresie wykorzystania informacji doty-
czacych kosztow wptywaja na wyksztatcenie si¢ roznych modeli rachunku kosztow.
W pojeciu modelu rachunku kosztow zawiera si¢ zespot zasad i procedur, ktore stuza
przeprowadzeniu pomiaru kosztéw i transformacji informacji o kosztach w celu ich
dostosowaniu do konkretnych potrzeb uzytkownikéw informacji [Nowak, Wierzbin-
ski 2010, s. 18-22].

Od wielu lat obserwowany jest wzrost roli rachunkowosci zarzadczej w zarza-
dzaniu organizacjami. Swiadczy o tym liczba publikacji naukowych i badan nad
zmianami w zakresie obowigzkow specjalistow do spraw rachunkowos$ci zarzad-
czej, ich rolg i funkcjg w przedsiebiorstwie.

Wykorzystanie systemoéw ERP sprzyja decentralizacji zadan rachunkowos$ci
zarzadczej 1 przekazaniu funkcji dostarczania informacji na innych pracownikow
organizacji. Tym samym rola pracownikéw dziatu controllingu ewoluuje w kierun-
ku projektowania i wdrazania systemow informatycznych wspierajacych rachunko-
wos¢ zarzadczg. Marginalizacji ulega funkcja dostarczania danych i sporzadzania
raportow [Cooper 1996].

J. Bruns i R. Scapens wprowadzili do literatury o rachunkowosci zarzadczej po-
jecie ,,hybrydowego ksiggowego”, ktore wskazywato na zmiane oczekiwan wobec
specjalistow zajmujacych si¢ rachunkowoscia zarzadcza. Oczekiwane jest, oprocz
posiadania wiedzy z zakresu finansow i rachunkowosci, zrozumienie dziatalnosci
operacyjnej i jej specyfiki. ,,Hybrydowi ksiegowi” staja si¢ doradcami w zakre-
sie finansowych 1 niefinansowych skutkéw podejmowanych decyzji i dziatan oraz
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proceséw realizowanych w przedsicbiorstwie. Ich rola nie ogranicza si¢ jedynie
do zakresu dziatan w obszarze rachunkowosci 1 finansoéw, lecz nabiera cech cha-
rakterystycznych dla doradcy lub konsultanta wspierajacego procesy i aktywnego
uczestnika zarzadzajacego procesami [Sobanska, Kabalski (red.) 2012].

Badania przeprowadzone przez PwC potwierdzajg zmian¢ oczekiwan w stosun-
ku do pracownikéw dzialdow finansowych. Az 80% uczestnikéw badania odnosi si¢
krytycznie do doktadnosci opracowywanych prognoz i tylko 45% wierzy w traf-
no$¢ wypracowanych wynikoéw analiz. Nowa rola powinna charakteryzowac sig¢
proaktywnym dziataniem zorientowanym na procesy biznesowe. Oczekiwane jest
odejscie od zadan polegajacych na gromadzeniu, przekazywaniu i komentowaniu
danych oraz przejecie nowej roli partnera biznesowego [PwC 2012].

5. Zakonczenie

Wyniki badan wskazuja na wcigz duze i niewykorzystane mozliwo$ci wsparcia
zarzadzania kosztami w branzy motoryzacyjnej. Kompleksowe wdrozenie filozo-
fii lean spowodowato najwigksze zmiany w obszarze rachunkowosci zarzadczej ze
wzgledu na wzrost zapotrzebowania na nowe pod wzgledem struktury i jako$ci in-
formacje. Niesie to za sobg konieczno$¢ zastgpienia tradycyjnych metod rachunko-
wosci zarzadczej innymi metodami.

Zainteresowanie problematyka rachunku kosztow i rachunkowos$ci zarzadczej
ze strony przedsigbiorstw stale ros$nie. Nabiera to szczegdlnego znaczenia w nie-
pewnym, stale zmieniajagcym si¢ otoczeniu, ktdérego zmiennos¢ — czgstotliwosé 1 am-
plituda zmian — wymaga trafnych decyzji na poziomie operacyjnym, gdyz dtugo-
okresowe strategie szybko tracg na swojej aktualnosci. Zatozenia lezace u podstaw
poszczegolnych scenariuszy dziatania ulegaja szybkiej dewaluacji.

Przemyst samochodowy wskazuje na deficyt nowoczesnych narze¢dzi control-
lingowych. Wielu pracownikow dzialow controllingu duzo uwagi po$wigcana na
zbieranie danych i przygotowywanie raportow. Stosunkowo mato czasu pozostaje
na analize, opracowanie wariantow dziatania oraz mozliwych scenariuszy i prognoz
rozwoju sytuacji. Na rynku pracy szczegolnie cenieni sa pracownicy z wiedza in-
formatyczng i eksperci w dziedzinie przetwarzania baz danych. Rosnie zapotrzebo-
wanie na osoby umiejace ,,zauwazy¢” procesy, dokonaé szybkiej analizy i wyciggaé
whnioski.

Menedzerowie poszukujg modeli rachunku kosztow, ktore bytyby przystosowa-
ne do nowych warunkow funkcjonowania. Szczegolnie dla przedsigbiorstw dziala-
jacych na europejskim rynku samochodowym czynnikiem przewagi nad konkuren-
tami moze stac si¢ efektywne wykorzystanie zainstalowanych mocy produkcyjnych,
odpowiednie sterowanie kosztami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem poziomu i re-
dukcji kosztow statych. Budowanie przewagi nad konkurencja, oprocz oferowania
produktow odpowiadajacych gustom i mozliwo$ciom finansowym klientéw, bedzie
determinowane przez inwestowanie w rozbudowe mocy produkcyjnych nowych
produktow w dtuzszej perspektywie.
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USE OF INFORMATION FOR COST MANAGEMENT
IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY

Summary: The continuing difficult situation on the automotive market encourages car manu-
facturers to seek effective methods and tools to support management processes. The devel-
opment of information systems creates new opportunities for the access to information and
their use in decision-making processes. The article describes the conditions of operation of
the automotive industry and the increased demand for information and directions of changes
in management costs. Based on the analysis of available studies a deficit in terms of cost
management in the automotive industry is shown.

Keywords: cost management, automotive, information systems, information.



