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INTEGRACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
ORAZ KONTROLI ZARZADCZEJ
W AKADEMII MORSKIEJ W GDYNI

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie rozwigzan w zakresie integracji systemu
zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001:2008 z systemem kontroli zarzadczej zastoso-
wanych w Akademii Morskiej w Gdyni. W pierwszej czeSci artykutu omowiono wymagania
dotyczace systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z normg ISO 9001:2008 oraz wymagania
dotyczace systemu kontroli zarzadczej wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych finan-
sOw publicznych. Scharakteryzowano takze cele wdrozenia obu systemow. Nastepnie przed-
stawiono system zarzadzania jakos$cig zgodny z norma ISO 9001:2008 wdrozony w Akademii
Morskiej w Gdyni oraz proces jego integracji z systemem kontroli zarzadczej. Nastepnie
omowiono poszczegdlne obszary integracji obu systemow, takie jak dokumentacja systemu,
funkcje oraz dzialania realizowane w systemie. W podsumowaniu wskazano korzysci, jakie
osigga Akademia Morska w Gdyni w wyniku integracji tych dwoch systemow.

Stowa kluczowe: system zarzadzania jakoS$cia, kontrola zarzadcza, szkolnictwo wyzsze, inte-
gracja systemow zarzadzania.

DOI: 10.15611/pn.2014.354.24

1. Wstep

Systemy zarzadzania jako$ciag budowane w oparciu o wymagania normy ISO
9001:2008 sa coraz powszechniej wdrazane w r6znego typu organizacjach produk-
cyjnych i ustugowych. Na wdrozenie systemu decyduje si¢ rowniez coraz wigcej
polskich uczelni, ktore system ten traktuja jako narzedzie zarzadzania umozliwiaja-
ce im ciagte zwigkszanie skutecznosci realizowanych procesow, podnoszenie jako-
sci $wiadczonych ustug, zwickszanie zadowolenia studentow, a w rezultacie zwigk-
szanie konkurencyjnosci uczelni. Jednoczesnie uczelnie publiczne, jako jednostki
sektora finansow publicznych, zobowigzane sg Ustawg o finansach publicznych!
wdrozy¢ system kontroli zarzadczej, ktory ma zapewni¢ wilasciwie zarzadzanie

! Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, DzU 2009, nr 157, poz. 1240,
z poézn. zm., art. 68.
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uczelnig, a wigc zapewnic, ze uczelnia osigga postawione przed nig cele, realizuje
swoje zadania w sposob efektywny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawny-
mi, a jej sprawozdania s3 zgodne ze stanem rzeczywistym?.

System zarzadzania organizacja powinien integrowaé wszystkie konieczne
aspekty zarzagdzania®. Jednakze funkcjonowanie w organizacji kilku odrgbnych sys-
temow zarzadzania moze nie$¢ z sobg liczne trudnosci, wérod ktorych wymieni¢
mozna funkcjonowanie duzej liczby dokumentow (czesto dotyczacych tych samych
zagadnien) oraz brak spojnosci ustalen zawartych w ré6znych dokumentach, powie-
lanie tych samych czynnosci, nieprecyzyjne okreslenie odpowiedzialno$ci i upraw-
nien czy tez konflikty wewnetrzne wynikajace z priorytetowego traktowania jedne-
go z systemOw*. Stad tez organizacja powinna integrowac poszczegodlne systemy
czastkowe w jeden kompleksowy system zarzadzania organizacja, umozliwiajacy jej
skuteczng i1 efektywna realizacje celow.

Analiza por6wnawcza wymagan stawianych systemom zarzadzania jakoscig za-
wartych w normie ISO 9001:2008 oraz przepisow prawnych dotyczacych kontroli
zarzadczej wskazuje, ze oba systemy majg zbiezne cele (np. zapewnienie zgodnego
z prawem funkcjonowania organizacji, doskonalenie skutecznosci realizowanych
procesow) oraz wiele elementow wspolnych (np. wymaganie okreslania celéw i pla-
nowania dziatalno$ci organizacji, przeprowadzania okresowej weryfikacji syste-
moéw, podejmowania dziatan w celu ciaglego doskonalenia ich skutecznosci). Te
podobienstwa umozliwiaja integracje tych dwoch systemow w jeden spojny syste-
mem zarzadzania organizacja.

Celem artykutu jest przedstawienie rozwigzan w zakresie integracji systemu za-
rzadzania jako$cig zgodnego z norma ISO 9001:2008 z systemem kontroli zarzad-
czej zastosowanych w Akademii Morskiej w Gdyni (AMG). Do przeprowadzenia
badania wykorzystano analize dokumentacji zintegrowanego systemu zarzgdzania
wdrozonego w uczelni oraz zapisOw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

2. System zarzadzania jakoS$cia

Jednym z powszechnie znanych i uznanych w skali mi¢dzynarodowej narzedzi sys-
temowego podejscia do zarzadzania przedsigbiorstwem zorientowanym na jakosc¢
wyrobow i ustug jest system zarzadzania jakoscig zbudowany w oparciu o wymaga-

2 Kontrola zarzqdcza w sektorze finansow publicznych. Istota, unormowania prawne i otoczenie.
Kompendium wiedzy, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2012, s. 18. http://www.mf.gov.pl/docu-
ments/764034/3349878/20130307 2 kompendium_wiedzy.pdf (dostep 2.01.2014).

3 J. Lunarski, Zarzgdzanie jakoscig. Standardy i zasady, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2008, s. 419.

4 A. Kleniewski, M. Salerno-Kochan, Integracja systemow zarzqdzania, [w:] Wybrane koncepcje
i systemy zarzqdzania jakoscig, red. T. Sikora, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakéw 2010, s. 321-
-322; E. Krzemien, Zintegrowane zarzqdzanie przedsigbiorstwem. Jakosc, srodowisko, technologia,
bezpieczenstwo, Wyzsza Inzynierska Szkota Bezpieczenstwa i Organizacji Pracy w Radomiu, Radom
2006, s. 338-339.
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nia normy ISO 9001:2008. Norma ta jest ukierunkowana na wspomaganie organiza-
cji, niezaleznie od wielkosci i charakteru prowadzonej dzialalno$ci, w procesie
wdrazania, utrzymania i ciggltego doskonalenia skutecznego systemu zarzadzania
jakoscia, ktory zapewnia spetnienie potrzeb i oczekiwan klientow, a w rezultacie
zapewnia ich zaufanie do organizacji, a takze do jej wyrobow i ushug®.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakos$cig opisane zostaly w normie
ISO 9001:2008 w nastepujacych obszarach®:

1. System zarzadzania jakoS$cig, zawierajacym ogoélne wymagania dotyczace
systemu oraz wymagania dotyczace jego dokumentacji.

2. Odpowiedzialnos¢ kierownictwa, obejmujgca wymagania dotyczace zaanga-
zowania kierownictwa, polityki i celéw jakos$ci, odpowiedzialnosci i uprawnien, ko-
munikacji wewngtrznej oraz przegladow zarzadzania.

3. Zarzadzanie zasobami, w tym zasobami ludzkimi, infrastruktura, srodowi-
skiem pracy.

4. Realizacja wyrobow, obejmujagcym wymagania dotyczace planowania i nad-
zorowania procesow realizacji wyrobu, projektowania wyrobu, zakupéw oraz nad-
zorowania wyposazenia do monitorowania i pomiarow.

5. Pomiary, analiza i doskonalenie, zawierajgce wymagania dotyczace monitoro-
wania i pomiaréw (zadowolenia klienta, procesow i wyrobow), audytow wewnetrz-
nych, nadzoru nad wyrobem niezgodnym z wymaganiami, analizy danych oraz do-
skonalenia systemu zarzadzania jako$cig (dzialan korygujacych i zapobiegawczych).

Norma PN-EN ISO 9001:2009 moze by¢ podstawg certyfikacji systemu zarza-
dzania jako$cig. Certyfikat systemu stanowi potwierdzenie, ze organizacja jest zdol-
na dostarcza¢ wyroby, ktore stale spelniaja wymagania klienta, i majgce zastosowa-
nie wymagania prawne, a takze systematycznie dazy do zwickszania zadowolenia
klienta przez ciggle doskonalenie skuteczno$ci systemu zarzadzania jakoscia’.

3. System kontroli zarzadczej

Na podstawie Ustawy o finansach publicznych kazda jednostka sektora finansoéw
publicznych ma obowigzek ustanowi¢ i wdrozy¢ system kontroli zarzadczej, rozu-
mianej jako og6t dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan
w sposOb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy®. Za wdrozenie oraz
zapewnienie skuteczno$ci tego systemu na poziomie jednostki odpowiedzialny jest
kierownik jednostki’.

PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania, p. 1.1.
J. Lunarski, wyd. cyt., s. 256-277.

PN-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 1.1.

Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, art. 68.
Tamze, art. 69.

© ® a9 o w
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Kontrola zarzadcza jest spojrzeniem na organizacje, ktore ma ulatwi¢ zarza-
dzanie nig w uporzadkowany sposob, zapewnié stale usprawnianie zarzadzania,
a w rezultacie zapewni¢ zwigkszanie skutecznos$ci i efektywnosci funkcjonowania
jednostek sektora finansow publicznych!®. Wsréd szczegdtowych celow kontroli
zarzadczej ustawodawca wskazat zapewnienie zgodnos$ci dziatan jednostki z przepi-
sami prawa oraz jej procedurami wewng¢trznymi, zapewnienie skutecznos$ci i efek-
tywnosci dziatania jednostki, zapewnienie wiarygodnos$ci sporzadzanych przez nig
sprawozdan oraz ochron¢ wykorzystywanych przez nig zasobow!''. Na system kon-
troli zarzadczej sktadajg sie takie elementy, jak'?:

1. Zapewnienie wtasciwego Srodowiska wewnetrznego, w tym przestrzeganie
1 promowanie zasad etycznego postepowania personelu jednostki, stworzenie odpo-
wiedniej struktury organizacyjnej, delegowanie uprawnien oraz zapewnienie kom-
petencji personelu.

2. Okreslanie strategii, celow i zadan oraz zarzadzanie ryzykiem mogacym miec
wplyw na nieosiggni¢cie przez jednostke zalozonych celow, obejmujace identyfika-
cje 1 analize ryzyka, a takze podejmowanie dziatan w celu jego wyeliminowania
badz zmniejszenia do akceptowalnego poziomu.

3. Mechanizmy kontroli, obejmujace dokumentowanie systemu kontroli zarzad-
czej, nadzor nad realizacjg zatozonych zadan oraz ochrong zasobdw jednostki.

4. Zarzadzanie informacja, komunikacja wewngtrzna oraz zewngtrzna.

5. Monitorowanie i ocena, obejmujace biezagce monitorowanie systemu kontroli
zarzadczej, samooceng, audyty wewnetrzne oraz sporzadzanie sprawozdan na temat
stanu kontroli zarzadcze;j.

4. System zarzadzania jakoScia
wdrozony w Akademii Morskiej w Gdyni

Akademia Morska w Gdyni jest uczelnig panstwowa, ktora ksztalci przysztych
oficerow statkow morskich, specjalistow w zakresie eksploatacji statkow, portow,
zarzadzania systemem transportowym oraz innych specjalistow dla gospodarki
morskiej na Wydziatach: Elektrycznym, Mechanicznym, Nawigacyjnym oraz Przed-
sigbiorczosci i Towaroznawstwa. Uczelnia prowadzi studia o profilu zaréwno prak-
tycznym, jak i ogolnoakademickim na poziomie I, II oraz III, a takze oferuje studia
podyplomowe oraz kursy kwalifikacyjne i specjalistyczne.

Akademia Morska w Gdyni (6wczesna Wyzsza Szkota Morska w Gdyni) jest
pierwsza uczelnig wyzsza w Polsce, ktora uzyskata certyfikat systemu zarzadzania
jakoscig na zgodno$¢ z normg ISO 9001. Poczatkowo system byt wdrozony jedynie

10 Kontrola zarzqdcza. .., s. 16-18.

' Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, art. 68.

12 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 1. w sprawie standardéw kontroli
zarzqdczej dla sektora finansow publicznych, Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84.
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w wybranych jednostkach organizacyjnych uczelni. Jako pierwsze, w roku 1998, sys-
tem jako$ci wdrozyly wydzialy Mechaniczny i Nawigacyjny'’. Nastepnie, w roku
2000, systemem zarzadzania jako$cig obj¢to kolejng jednostke organizacyjna uczelni
— Pion Dyrektora Administracyjnego. W 2003 r. wtadze AMG podjety decyzje o ob-
jeciu systemem zarzadzania jako$cig catej uczelni. W 2004 r. uczelnia uzyskata cer-
tyfikat systemu na zgodno$¢ z norma ISO 9001 w zakresie ksztalcenia na poziomie
akademickim oraz prowadzenia prac naukowo-badawczych wedlug wymagan pol-
skich i miedzynarodowych, przyznany przez Polski Rejestr Statkow SA w Gdansku.

Wdrozony w uczelni system zarzadzania jako$cig zapewnia lepsze zaspokajanie
potrzeb i oczekiwan jej obecnych oraz przyszlych studentow oraz poprawe zarza-
dzania uczelnig. Umozliwia takze dostarczanie wszystkim stronom zainteresowa-
nym uczelni dowoddéw na spetnienie wymagan ustawowych, przepiséw i regulacji
prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego, a takze dowodow na cigglte doskona-
lenie zdolnosci uczelni do spelniania wymagan. Dziatania doskonalace podejmowa-
ne w ramach systemu majg na celu przede wszystkim zwickszenie skutecznos$ci pro-
cesu ksztatcenia, a tym samym doskonalenie jako$ci uslug $wiadczonych przez
uczelnie, ale rowniez skuteczno$ci procesOw wspomagajacych, zwigzanych z admi-
nistrowaniem oraz zarzadzaniem uczelnig.

5. Integracja systemu zarzadzania jakoscia
oraz kontroli zarzadczej w Akademii Morskiej w Gdyni

Zatozeniem, jakie od poczatku przyswiecato wladzom AMG podczas wdrazania sys-
temu kontroli zarzadczej, byta jego pelna integracja z funkcjonujacym w uczelni
systemem zarzadzania jako$cig. Podjeto wiec decyzje o integracji obu systemoéw na
poziomie dokumentacji, funkcji i dziatan realizowanych w systemie.

Norma ISO 9001:2008 wymaga przyjecia procesowego do zarzadzania jako$cia,
co oznacza obowigzek zidentyfikowania proceséw realizowanych w systemie oraz
powigzan mig¢dzy nimi, a takze okreslenia zasad ich przebiegu, monitorowania, oce-
ny i doskonalenia'®. Takze kontrola zarzadcza ktadzie nacisk na skuteczno$¢ i efek-
tywnos¢ proceséw realizowanych w jednostce'>. W zwigzku z tym ws$rdd proceséw
realizowanych w systemie zarzadzania jakoscig AMG zidentyfikowano nowy proces
— kontroli zarzadczej, ktory zaliczono do grupy procesow zarzadzania i zapewnienia
zasobow oraz uwzgledniono w zaktualizowanej mapie procesow, zawartej w Ksie-
dze jakosci AMG.

Oprocz orientacji na realizacj¢ celow i zadan, zard6wno system zarzadzania jako-
$cia, jak 1 kontroli zarzadczej naktadaja na kierownictwo organizacji odpowiedzial-

13 K. Dendura, Metodyka wdrozenia systemu zarzqdzania jakosciqg w ksztalceniu akademickim,
Wydawnictwo Uczelniane Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2002, s. 36.

4 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 4.1.

15 Kontrola zarzgdcza.. ., s. 16.
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nos¢ za skuteczne wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu. Stad tez zobowia-
zania wladz AMG zawarte w Polityce jakosci AMG uzupeliono o zobowiazanie
zapewnienia skutecznos$ci systemu kontroli zarzadczej.

5.1. Integracja dokumentacji systemu zarzgdzania jakoscia
i kontroli zarzadczej

Jednym z podstawowych wymagan stawianych przez norme¢ ISO 9001:2008 syste-
mowi zarzadzania jakoscig jest sporzadzenie dokumentacji opisujacej zasady jego
funkcjonowania'¢. Takze przepisy prawne zalecajg udokumentowanie systemu kon-
troli zarzadczej w formie wewnetrznych procedur i instrukcji'’. Stad tez jednym
z mozliwych obszardéw integracji tych dwoch systemow jest obszar dokumentacji's.
Dla nowo wdrazanego w AMG systemu kontroli zarzadczej nie opracowano wigc
odrebnej dokumentacji, lecz istniejaca dokumentacje systemu zarzadzania jako$cia
uzupetiono o brakujace dokumenty wymagane w systemie kontroli zarzadcze;j.

Funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w AMG zostalo opisane w proce-
durze P9 Proces kontroli zarzqdczej, przygotowanej wedlug takiej samej struktury
i formy, jak pozostate procedury systemu zarzadzania jako$cig. Zostaty w niej wyjas-
nione definicje podstawowych poje¢ dotyczacych kontroli zarzadczej, a takze opi-
sane zasady planowania prac w ramach systemu, wyznaczania celow i planow dzia-
falnosci uczelni oraz sporzadzania sprawozdan z ich realizacji. W procedurze zosta-
ly takze okreslone zasady weryfikacji systemu kontroli zarzadczej, obejmujacej
przeprowadzanie audytdw wewnetrznych oraz samooceny systemu, a takze podej-
mowanie dziatan w celu doskonalenia jego skutecznosci.

Ze wzgledu na fakt, ze waznym elementem systemu kontroli zarzadczej jest za-
rzadzanie ryzykiem, ktdére moze negatywnie wptyna¢ na stopien realizacji zalozo-
nych celow", jako uzupehienie do procedury P9 Proces kontroli zarzqdczej zostata
opracowana Instrukcja 11/P9 Metoda identyfikacji i oceny ryzyka. Zostaty w niej
okreslone zasady identyfikowania i analizy ryzyka, a takze realizacji dziatan korygu-
jacych w celu jego wyeliminowania badZ obnizenia do poziomu akceptowalnego.
Ponadto, w celu wystandaryzowania zapisow zwigzanych z funkcjonowaniem syste-
mu kontroli zarzadczej, zostaty opracowane wzory formularzy do sporzadzania pla-
now dziatalno$ci, sprawozdan z ich realizacji, analizy ryzyka oraz podejmowanych
w jej wyniku dziatan korygujacych.

Jednym z wymagan normy ISO 9001:2008 jest zapewnienie zasobow niezbed-
nych do skutecznego funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cig, a takze syste-

16 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 4.2.

17 Komunikat nr 23....

8 J. Kwasnik, Integracja systemow zarzqdzania, [w:] Zarzqdzanie jakoscig, cz. 1: Systemy jakosci
w organizacji, red. W. Ladonski, K. Szottysek, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2005,
s. 273.

1 Komunikat nr 23...
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matycznego zwigkszania zadowolenia klienta?®. Celem kontroli zarzadczej rowniez
jest ochrona zasobow jednostki*!. Aby wyeliminowa¢ konieczno$¢ powielania doku-
mentoéw opisujacych zasady zarzadzania zasobami zgodnie z wymaganiami obu sys-
temow, w AMG zostaly opracowane wspolne procedury zarzgdzania zasobami, np.
P4-1 Realizacja planu rzeczowo-finansowego, P4-2 Ochrona i zabezpieczanie mie-
nia, P4-6 Inwentaryzacja i gospodarka powierzonym mieniem, P7-1 Gromadzenie
i udostepnianie zbiorow bibliotecznych i dokumentalno-muzealnych.

Wszystkie dokumenty opisujace zasady funkcjonowania kontroli zarzadczej
oraz formularze wykorzystywane do utrzymywania zwiazanych zapisow podlegaja
takim samym zasadom nadzorowania, a wigc zapewnienia identyfikowalnosci, prze-
gladow, uaktualniania i rozpowszechniania, jak inne dokumenty systemu zarzadza-
nia jakoscig.

5.2. Integracja funkeji realizowanych w systemie zarzadzania jako$cia
i kontroli zarzadczej

Kolejnym obszarem integracji systemow zarzadzania sa funkcje petnione w syste-
mach?. W 2003 r., w momencie rozpoczecia prac zwigzanych z objeciem systemem
zarzadzania jako$cig catej uczelni, na mocy zarzadzenia wydanego przez Rektora
AMG zostat powotany 11-osobowy zespo6t ds. systemu zarzadzania jako$cia. W jego
sktad wszedl pelnomocnik Rektora AMG ds. systemu zarzadzania jakoscia, petno-
mocnicy powolani w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych uczelni oraz ko-
ordynator ds. systemu zarzadzania jakoscia, ktory owczesnie nadzorowal prace
zwigzane z dokumentowaniem i wdrazaniem systemu, a obecnie koordynuje jego
utrzymanie i doskonalenie. W 2011 r., kiedy w uczelni rozpoczeto prace zwigzane z
wdrozeniem systemu kontroli zarzadczej, rowniez na mocy zarzadzenia Rektora
AMG zostal powotany zespo6t ds. kontroli zarzadczej w AMG. W jego sktad wszedt
koordynator ds. systemu zarzadzania jakoscia, do ktorego obowiazkoéw nalezato za-
pewnienie integracji obu systemow.

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2008 organizacja powinna ocenia¢
skutecznos¢ wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig w ramach przeprowadza-
nych systematycznie audytow wewnetrznych systemu?. Rowniez system kontroli
zarzadczej powinien podlega¢ systematycznej, okresowej weryfikacji w celu oceny
jego zgodnosci z przepisami prawa oraz dokumentami wewnetrznymi AMG, a takze
w celu oceny jego skuteczno$ci®*. W AMG ocena obu systemow jest zintegrowana,
a system kontroli zarzadczej weryfikowany w ramach audytéw wewngtrznych syste-
mu zarzadzania jako$cig, przeprowadzanych zgodnie z wymaganiami normy ISO

2 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 6.1.

2l Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, art. 68.
2 E. Krzemien, wyd. cyt., s. 338-339.

2 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 8.2.2.

¢ Komunikat nr 23...
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9001:2008. Aby zintegrowa¢ funkcje w obu systemach, weryfikacje systemu kontro-
li zarzadczej w ramach audytow wewnetrznych systemu zarzadzania jakos$cia prze-
prowadzajg te same osoby.

5.3. Integracja dzialan realizowanych w systemie zarzadzania jako$cia
i kontroli zarzadczej

Kolejnym obszarem integracji systemow zarzadzania mogg by¢ dziatania, ktore sg
wspolne dla systemow?. Zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2008 wytwarza-
ne przez organizacj¢ wyroby badz swiadczone przez nig ustugi powinny spetnia¢
aktualne, majace zastosowania wymagania prawne®. System kontroli zarzadczej
rowniez ma na celu zapewnienie zgodnos$ci dziatan jednostki z przepisami prawa.
W praktyce oznacza to konieczno$¢ identyfikacji wymagan prawnych, dokonywania
okresowych przegladow tych wymagan i na ich podstawie wprowadzania w syste-
mie zarzadzania niezb¢dnych zmian®'.

W AMG dokonywane biezace i okresowe przeglady przepisow prawnych do-
tyczacych dziatalnosci uczelni obejmujg jednoczes$nie przeglad przepisow doty-
czacych ushugi ksztalcenia (zgodnie z wymaganiami normy SO 9001:2008) oraz
przeglad innych przepisow dotyczacych funkcjonowania uczelni, zgodnie z wyma-
ganiami kontroli zarzadczej. Ponadto wyniki tych zintegrowanych przegladow sta-
nowia dang wejsciowa do przeprowadzanych corocznie przez wtadze AMG przegla-
dow systemu zarzadzania, ktorymi obejmowany jest zard6wno system zarzadzania
jakoscia, jak i system kontroli zarzadczej. W ten sposob zapewniona jest ciggta
zgodno$¢ zintegrowanego systemu zarzadzania AMG z wszystkimi majgcymi zasto-
sowanie wymaganiami prawnymi.

Podstawowym wymaganiem stawianym systemom zarzadzania jakos$cia zgod-
nym z normg ISO 9001:2008 jest zapewnienie ich skuteczno$ci®®. W zarzadzaniu
jakos$cia pojecie skutecznosci definiowane jest jako stopien, w jakim planowane
dziatania sg zrealizowane i planowane wyniki osiaggniete?. Stad tez dokonujac po-
miaru skutecznos$ci systemu, organizacja powinna oceni¢ stopien realizacji przyje-
tych celow jakosci®. Cele te powinny by¢ ustalone dla réznych funkcji i szczebli
W organizacji, mierzalne i spojne z przyjeta polityka jako$ci organizacji, a takze
okresowo przegladane, w celu oceny stopnia ich realizacji*'. ROwniez zgodnie z za-
sadami kontroli zarzadczej decydujace znaczenie dla skutecznego funkcjonowania

% E. Krzemief, wyd. cyt., s. 339.

26 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy ..., p. 7.2.

27 M. Bugdol, Mozliwosci integracji kontroli zarzqdczej z systemami zarzqdzania jakoscig wedlug
normy 1SO 9001:2008, ,,Samorzad Terytorialny” 2009, nr 9, s. 66.

2 Tamze, s. 67.

¥ PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy i terminologia, p. 3.2.14.

30 M. Bugdol, wyd. cyt., s. 67.

31 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 5.4.1.
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organizacji ma planowanie jej dziatalnosci. Zatem podobnie jak w systemie zarza-
dzania jakoS$cia, organizacja powinna planowac cele i zadania oraz monitorowac
i oceniac stopien ich realizacji*?.

W AMG dziatania zwiazane z planowaniem celow jakosci, zapewnieniem sku-
tecznosci procesow realizowanych w systemie zarzadzania jako$cig oraz jakosci
ustugi ksztalcenia sg zgodne z wymaganiami prawnymi dotyczacymi systemu kon-
troli zarzadczej, zintegrowano bowiem planowanie dziatan i celow AMG w obu sys-
temach. Cele wynikajace z obu systemow sa okreslane w sporzadzanym corocznie
Planie dziatalnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych uczelni, na podsta-
wie ktorych tworzony jest Plan dziatalnosci AMG. Plan ten zawiera zestawienie
celow, miernikow ich oceny wraz z ich zakladanymi warto$ciami, zadania zapew-
niajace osiggniecie poszczegolnych celow, odpowiedzialnos¢ za ich realizacje wraz
z terminem wykonania, a takze zapisy potwierdzajace kontrole ich realizacji. W obu
systemach zostaty takze zintegrowane dzialania zwigzane z ocena realizacji przyje-
tych planow. Corocznie sporzadzane sa Sprawozdania z planow dziatalnosci po-
szczegolnych jednostek organizacyjnych uczelni, na podstawie ktorych sporzadzane
jest Sprawozdanie z planow dziatalnosci AMG.

Integracja dziatan realizowanych w systemie zarzadzania jakoscia oraz w syste-
mie kontroli zarzadczej obejmuje takze audyty wewnetrzne. Jak wspomniano, sys-
tem kontroli zarzadczej podlega ocenie w ramach audytéw wewnetrznych systemu
zarzadzania jakoscia, przeprowadzanych zgodnie z wymaganiami normy ISO
9001:2008. W ten sposob pozyskiwane sa informacje na temat skutecznosci obu
systemow, wykorzystywane w corocznych przegladach systemu zarzadzania prze-
prowadzanych przez wtadze AMG.

Kolejnymi dzialaniami wspolnymi dla obu systemoéw sag dziatania korygujace.
Zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2008 organizacja powinna podejmowac
dzialania korygujace w przypadku wystgpienia niezgodnosci z wymaganiami,
w celu usunigcia ich przyczyn oraz niedopuszczenia do ich ponownego wystapie-
nia**. Podobnie elementem kontroli zarzadczej jest podejmowanie dziatan koryguja-
cych w przypadku, gdy zalozone cele i zadania nie zostang zrealizowane zgodnie
z planem**. W zintegrowanym systemie zarzadzania funkcjonujacym w AMG zasa-
dy realizacji dziatan korygujacych w obu systemach okresla wspolna procedura PS2
Postepowanie z ustugq niezgodng z wymaganiami oraz podejmowanie dziatan do-
skonalgcych.

Norma ISO 9001:2008 wymaga réwniez, by organizacja dokonywata analizy
danych gromadzonych w systemie zarzadzania jakoscia, w celu oceny jego skutecz-
nosci®. Podobnie wsrod celow kontroli zarzadczej ustawodawca wymienit zapew-

32 Kontrola zarzgdcza... , s. 19.

¥ N-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 8.5.2.
3 M. Bugdol, wyd. cyt., s. 71.
3 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 8.4.
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nienie wiarygodno$ci sprawozdan sporzadzanych przez jednostke®, co wymaga
analizy danych zwigzanych z jej funkcjonowaniem. W celu zintegrowania obu sys-
temow 1 uzyskiwania kompleksowych informacji o wynikach dziatalnosci uczelni,
w AMG zakres analizy danych wymaganych przez norme ISO 9001:2008 rozszerzo-
no o analiz¢ danych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu kontroli zarzadczej,
jak np. wyniki audytow wewnetrznych i samooceny oraz dane dotyczace zarzadza-
nia zasobami uczelni.

Jednym z wymagan normy ISO 9001:2008 jest dokonywanie przez kierownic-
two organizacji systematycznych przegladow zarzadzania, ktore maja dostarczaé
informacji na temat skutecznosci, przydatnosci i adekwatnosci systemu zarzadzania
jakoscia, a takze umozliwia¢ zidentyfikowanie potrzeb doskonalenia systemu, pro-
cesOw realizowanych w systemie oraz wyrobdéw i ustug dostarczanych klientom?’.
Jednoczesnie zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej kierownik jednostki powi-
nien corocznie ocenia¢ skutecznos¢ systemu kontroli zarzadczej i na tej podstawie
sporzadza¢ oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w jednostce®®. W AMG zinte-
growano te dziatania, rozszerzajac dane wejsciowe do przegladu systemu zarzadza-
nia jakoscig wymagane przez norme¢ ISO 9001:2008 o przeglad informacji zwigza-
nych z funkcjonowaniem systemu kontroli zarzadczej, niezbednych do oceny stanu
kontroli zarzadczej. Na przeprowadzanych corocznie przegladach zarzadzania oma-
wiane sg wigc wyniki audytow wewngtrznych systemu kontroli zarzadczej, jak i
wyniki samooceny kontroli zarzadczej. W ten sposob w wyniku przegladu identyfi-
kowane sg dzialania zwigzane z doskonaleniem obu systemow.

6. Podsumowanie

Integracja systemu zarzadzania jakoscig oraz systemu kontroli zarzadczej w uczel-
niach (ale rowniez w innych jednostkach sektora finanso6w publicznych), ze wzgledu
na zbiezne cele i1 liczne wspdlne elementy tych systemow, jest mozliwa i w pehni
zasadna.

Zintegrowanie systemu zarzadzania jako$cig z systemem kontroli zarzadczej w
Akademii Morskiej w Gdyni dostarcza jej licznych korzysci. Przede wszystkim za-
pewnia ksztaltowanie pozytywnego wizerunku uczelni wérdd wszystkich jej stron
zainteresowanych — studentéw, pracownikoéw, pracodawcow oraz jednostek nadzo-
rujacych ze strony Panstwa (PKA, MNiSW). Umozliwia takze kompleksowe spoj-
rzenie na zarzadzanie uczelnig i zachodzace w niej procesy oraz ograniczanie ryzyka
mogacego negatywnie wptynacé na stopien osiggnigcia zaplanowanych celow i za-
dan.

3¢ M. Bugdol, wyd. cyt., s. 67.
37 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy..., p. 5.6.
3% Komunikat nr 23...
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Integracja obu systeméw jest dla AMG korzystna z punktu widzenia spoteczne-
go i ekonomicznego. Eliminuje bowiem konieczno$¢ powielania tych samych dzia-
an, co zapewnia redukcje ich czasochtonnosci, kosztochtonnosci oraz pracochton-
nos$ci. Dzieki integracji nastepuje takze ujednolicenie, uproszczenie i zmniejszenie
liczby dokumentéw wymaganych w obu systemach, co utatwia proces nadzoru nad
dokumentacja opisujaca system zarzadzania funkcjonujacy w uczelni. Zapewniona
jest takze wigksza spojnos¢ pomigdzy dokumentami systemow.

Zintegrowanie systemu kontroli zarzadczej z systemem zarzgdzania jakoscia
usprawnito takze zarzadzanie systemem i zapobiegto konfliktom, jakie moglyby
wystapi¢ pomigdzy osobami zaangazowanymi w utrzymanie kazdego z systemow
w przypadku, gdy funkcjonowalyby one jako odrgbne systemy. W ten sposob sys-
tem zarzadzania AMG jest otwarty i elastyczny w stosunku do potencjalnego wdro-
zenia wymagan kolejnych norm i przepisow prawnych majacych zastosowanie do
uczelni.
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INTEGRATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
AND MANAGEMENT CONTROL SYSTEM
IN GDYNIA MARITIME UNIVERSITY

Summary: This article presents solutions for the integration of quality management system
and management control system used in Gdynia Maritime University. It discusses the
requirements for the quality management system according to ISO 9001:2008 standard and
the requirements for the management control system arising from legal provisions concerning
public finances. Then the paper presents the quality management system implemented in
Gdynia Maritime University and the process of its integration into management control
system. Next it shows the various areas of integration of both systems. Finally it points out the
benefits that Gdynia Maritime University achieved as a result of the integration of these two
systems.

Keywords: quality management system, management control, higher education, manage-
ment systems integration.



