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Streszczenie: Konieczno$¢ zwigkszania kompleksowos$ci patrzenia na problemy funkcjono-
wania i rozwoju firmy oraz powigzanych z tym zmian w wymiarze strategicznym zarzadzania
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podejmowanych dziatan oraz tworzenia przestrzeni do ich podjgcia zapewnia spdjnos¢ calego
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1. Wstep

Warunki funkcjonowania wspoélczesnych organizacji sa dalece rézne od tych zna-
nych do poczatku lat 80. XX wieku. Zmiany tych warunkéw nie mozna sprowadzac
jedynie do zmian intensywnosci ich zachodzenia, nie mozna ich rdowniez ograniczaé
do zmian jako$ciowych rozumianych poprzez pryzmat pojawiania si¢ nowych ele-
mentow w otoczeniu organizacji. Poza wskazanymi wymiarami obiektywnie wy-
stepujacych procesow przeobrazen w otoczeniu dochodzi do rekonfiguracji struktu-
ry otoczenia. Efektem jest tworzenie zupetnie nowej przestrzeni dla egzystencji
wspotczesnych podmiotéw gospodarujacych na rynku.

Istota zmian tworzacych nowe warunki dziatania organizacji, ale przede wszyst-
kim cztowieka wynika ze swoistej rozszerzajacej si¢ luki rozwoju. Postep, ktéry
jest generowany przez ludzi za pomoca jednego z najdoskonalszych narzedzi, jakie
stworzyl, czyli organizacji, z jednej strony tworzy potencjal nowych mozliwosci,
z drugiej jednak wywotuje rozne, pierwotnie trudne do przewidzenia wyzwania. To
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wiasnie ten mechanizm, intuicyjnie zrozumiaty, trudny jednak do weryfikacji empi-
rycznej, przyczynia si¢ do wystgpowania kolejnych kryzysow. W takich warunkach
wyzwaniem staje si¢ tworzenie systemow charakteryzujacych si¢ odpowiednim po-
tencjalem zmiany, a jednoczesnie zachowujacych pierwotng $§wiadomos¢ roli, do
jakiej zostaty powotane. Dlatego tez ciekawe i merytorycznie uzasadnione wydaje
si¢ podejmowanie prob identyfikacji fundamentow oraz stworzenia teoretycznych
uje¢ modelowych pozwalajacych lepiej uchwyci¢ wielowymiarowos¢ systemu, ja-
kim jest przedsigbiorstwo w odniesieniu do jego zdolnosci generowania $wiado-
mych zmian gwarantujacych przetrwanie i niezbedny rozwdj.

2. Pragmatyka zmian otoczenia w postepie cywilizacyjnym
czlowieka

Dla lepszego zrozumienia powyzszych probleméw wydaje si¢ zasadne blizsze
przyjrzenie si¢ problemowi egzystencji i rozwoju cztowieka jako elementu konsty-
tuujacego spoteczenstwo. Egzystencja cztowieka w srodowisku jest swoistym mar-
szem, ktorego wyrazem jest poznanie, opanowanie i wykorzystanie sit przyrody.
Proces ten nazywany jest postgpem cywilizacyjnym. Okresy rozwoju szczegolnej
istoty, jaka jest cztowiek, sg kolejnymi etapami osiagnie¢ i postepu. Postep z kolei
wyraza si¢ zwigkszeniem zdolnosci i zakresu podporzadkowywania kolejnych wy-
miaréw Srodowiska, a wspotczesnie rowniez przestrzeni, w ktorej egzystuje lub w
ktorej uzyskuje zdolnos¢ panowania. Cztowiek nauczyt si¢ zy¢ w réznych sferach
klimatycznych, siega rowniez do przestrzeni innych, w ktorych obecnie nie moze
zy¢ 1 si¢ rozwijaé, np srodowisko wodne lub przestrzen kosmiczna. Dociera do ko-
lejnych tajemnic, bada je, w konsekwencji odkrywa i wreszcie zaczyna wykorzysty-
wac [Bienkowski 1946, s. 8].

Wydaje sie, ze ludzko$¢ w swojej historii rozwoju i postepu dazy do stworzenia
rzeczywistosci, ktora bedac mu podlegta, bedzie rowniez uzyteczna. Przekonanie
takie wynika z zatozenia (koniecznego) racjonalnosci postepowania ludzkiego oraz
uzytecznosci spotecznej jego dziatania. Tak tez nalezatoby ocenié postep cywiliza-
cyjny, gdyby te warunki byty spetnione w sposob jednoznaczny i catkowity. Rze-
czywistos¢, w jakiej przychodzi nam zy¢, nie jest jednak az tak klarowna, a wielu
dziatan cztowieka nie mozna ocenia¢ w sposob jednoznaczny zaréwno ze wzgledu
na metodg¢ osiggania poszczegolnych celdéw, jak i na skutki, ktére przynosza.

Opanowanie poszczeg6lnych sit natury, zwigkszanie potencjatu technologicz-
nego i opracowywanie coraz to bardziej zaawansowanych technologii zwraca si¢
czgsto przeciwko ich tworcom, a co gorsza przeciwko samej ludzkosci. Wydaje sie,
ze ludzkos$¢ nie zbliza si¢ nawet do miejsca, gdzie jej zycie mogloby odbywac si¢
dalej w tak oczekiwanym przez znaczacag wigkszo$¢ spokoju. Patrzac na taki stan,
umyst swiadomy musi postawic¢ sobie pytanie, czy efekty mysli ludzkiej tak pier-
wotnie ptodne i w swoim zamysle najczesciej dobre padajg na grunt nieodpowiedni?
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W historii rozwoju ludzkosci, w postepie cywilizacyjnym, ktérego celem jest
stworzenie coraz to doskonalszych metod pracy prowadzacych do podnoszenia ja-
kosci warunkow bytu, czego efektem jest rozwoj nie tylko materialny, ale rowniez
intelektualny i bezsprzecznie moralny, obserwowa¢ musimy niestety momenty kry-
tyczne dla tego rozwoju, ograniczajace czasowo jego proces lub nawet powodujace
zboczenie z prawidlowego kierunku. Niejednokrotnie wyrazem tych momentow
byly i sa chwile w rozwoju naszej cywilizacji, kiedy cztowiek wystepuje przeciwko
temu, co sam stworzyl. Cho¢ nalezy uznac takie postepowanie, kierujac si¢ zdrowym
rozsadkiem, za niewtasciwe i destruktywne, nie nalezy niedoceniac¢ ich znaczenia.
Sa one wyrazem dostrzegania realnych problemow, ktore wystepuja i wystepowaé
beda w rozwoju 1 postepie cywilizacyjnym czlowieka. Opisywane zjawiska sg wy-
razem nasilania si¢ w danym momencie luki rozwoju pomigdzy potencjatem i moz-
liwosciami ludzkosci a zdolnoscig jej absorpcji i wykorzystania przez cztowieka.

Sytuacja zarysowana powyzej nie jest jednak beznadziejna, poniewaz analiza
retrospektywna historii ludzkos$ci pokazuje, ze do tej pory dzigki zdolno$ci zmia-
ny wynikajgcej z sit moralnych, intelektualnych i fizycznych cztowieka udawato
si¢ znalez¢ wyjscie z kolejnych krytycznych momentow jego postepu. Czlowiek
w wymiarze spotecznym jako zdobywca jest wigc stymulatorem jego postepu, jest
silg ofensywng jego rozwoju. Ludzka odpowiedzialno$¢ polaczona z odpornoscia
staje si¢ czynnikiem budujacym jego zdolnos¢ obrony w momentach zataman, kry-
zysow lub nawet ewidentnych jego upadkéw. Cztowiek jako stymulator postepu sta-
je si¢ zatem jednocze$nie narzedziem defensywnym w stosunku do zagrozen przez
niego generowanych. Jednostka ludzka i jej zdolnos¢ wrecz catkowitego podporzad-
kowania si¢ spoteczenstwu i jego celom jest fundamentem przetrwania i gwarantem
dalszego rozwoju ludzkos$ci [Bienkowski 1946, s. 10-28]. Tworzony w ten sposob
potencjat pozwala cztowiekowi i spoteczenstwom, w ktorych on egzystuje, rozwijac
sie. W wyniku tego to, co cztlowiek moze, wielokrotnie przekracza jego wiasne sity
fizyczne i intelektualne. Zdolnos$¢ ta ma jednak wplyw na wytworzenie i rozwoj
koniecznych i specyficznych uzdolnien, ktore inne organizmy zyjace nie posiada-
ja. Chodzi tutaj o rozwdj szeroko pojetych uzdolnien intelektualnych. Wsrod tych
uzdolnien w ostatnim okresie coraz wigksze znaczenie uzyskuja uzdolnienia prede-
stynujace czlowieka do pracy zbiorowej, do zbiorowych wystapien oraz do tworze-
nia zbiorowosci. Zdolnosci te mieszcza si¢ w rozwoju poczucia odpowiedzialnosci
za innych.

Odnoszac powyzsze kwestie do zarzadzania przedsigbiorstwem, mozna jedno-
znacznie stwierdzié, ze tradycyjne podejscia w zarzadzaniu opierane tylko i wytgcz-
nie na racjonalnosci ekonomicznej okazaty si¢ niepetne. W konsekwencji musiaty, i
tak tez sie stato, napotka¢ znaczace ograniczenia w stymulowaniu rozwoju organi-
zacji drugiej potowy XX wieku oraz poczatku wieku XXI. Nie jest to twierdzenie
gloszace dewaluacje czynnika, jakim jest racjonalno$¢ ekonomiczna. Akcentuje ono
jednak problem odgrywania istotnej roli w konstruowaniu fundamentoéw biznesu
czynnikéw niefinansowych oraz budowania potencjatu firmy w oparciu o wartos-
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ci istotne z punktu widzenia otoczenia systemu zarzgdzania. Mamy wigc sytuacje
swoistego paradoksu. Z jednej strony rozumiemy, ze zarzadzajacy w kierowaniu
przedsiebiorstwem opieraja swoje decyzje dotyczace egzystencji i funkcjonowania
systemu o fakt jego istnienia jako systemu racjonalnego ekonomicznie, z drugiej
jednak strony zaakceptowac¢ musza, ze niejako wiasnie ta racjonalnos$¢ nie jest juz
podstawowa.

Wskazany paradoks oraz pilna potrzeba kompensowania zmiany waznosci
w hierarchii celow catej organizacji wymusza pilne poszukiwania tego, co pozwo-
litoby na nadanie nowego sensu w wymiarze racjonalnosci przedsigbiorstwa. Po-
szukiwanym elementem wydaje si¢ kompleksowy system wartosci, ktory w sposob
catosciowy pozwala odpowiadac na potrzeby réznych grup interesariuszy organiza-
cji, pokazujac jednoczesnie, co jest tak naprawde intencja prowadzonej aktywnosci
biznesowej. Ponadto wskazany spojny system wartosci staje si¢ narzedziem do od-
budowy celowosci systemu jako narzedzia stuzagcemu cztowiekowi w jego rozwo-
ju. Wymiernym wyrazem posiadania przez system wspomnianego kompleksowego
systemu wartosci jest zdolno$¢ do formutowania ambitnej i skutecznej wizji przed-
sigbiorstwa.

3. Uswiadomiona wizja jako fundament strategii rozwoju
przedsi¢biorstwa

Wizja we wspotczesnych systemach przedsiebiorstw jest jednym z podstawowych
elementow, na ktorych w sposob szczegolny koncentruje si¢ uwaga zarzadzajacych.
Swiadomo$¢ wizji pozwala na racjonalne usankcjonowanie wybordw, szczegolnie
strategicznych. Oczywiscie nalezy rozroznic tutaj sytuacje posiadania wizji Swiado-
mej od nieswiadomej. Organizacja jest przeciez zawsze systemem sterowanym, kto-
ry ma zachowywac si¢ rozmyslnie oraz racjonalnie, nawet jezeli zachowanie jego
jest dalekie od wypracowanych standardéw obecnie identyfikowanych zachowan.
Dodatkowa niezmiernie istotng funkcjg wizji jest jej integrujaca rola. Angazuje
cztonkow organizacji, tworzac wspolna o$ dziatan i wspotpracy. Niesie ogromny
tadunek potencjatu motywacji dla pracownikéw. Tworzy konglomerat systemowy,
ktory swoja spojnos¢ osiaga dzigki wspdlnej odpowiedzialnosci za osiagnigcie suk-
cesu [Blanchard 2007, s. 20]. Wizja jest elementem nie tylko wyznaczajacym kieru-
nek w sensie pierwotnym dziatania. Ma réwniez znaczenie wtorne. Umozliwia to
dziatanie na zasadzie $wiadomego kroczenia na przod, a nie ciggltego reagowania na
popetnione bledy. Wizja staje si¢ w konsekwencji jednym z gtownych zrodet kultu-
ry organizacyjnej. Silna i wyrazista kultura organizacyjna jest jako wiadomo cechg
efektywnych i skutecznych organizacji.

Wizja generuje réwniez ponadprzecictny potencjatl dziatania wsrod cztonkow
organizacji, lezacy u podstaw ich entuzjazmu i zaangazowania. Wytworzony za-
pat do pracy wynika ze $wiadomosci, ze ich zaangazowanie ma sens, poniewaz
prowadzi do wytyczonego stanu przysztego. Jest on oczywiscie pewna projekcja
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organizacji, ale projekcja wymierng w mniemaniu ludzi, ktoérzy do niej dazg. Moz-
na przyrownac ten stan do zeglowania po oceanie w dwoch sytuacjach. Pierwsza,
ktora opisuje rejs odbywajacy si¢ bez wytyczonego kierunku, oraz druga, w ktorej
gléwnym naszym dgzeniem jest osiagnigcie wyznaczonego portu. W pierwszej sy-
tuacji pierwotna przyjemnos¢ z samego zeglowania bardzo szybko moze zmienic¢
si¢ w bezsensowny wysitek i ryzyko. W drugiej podejmowany trud i ryzyko cho¢
mozliwe, ze niewspotmierne do pojawiajacych si¢ efektow staja si¢ uzasadnione ze
wzgledu na swiadomo$¢ osiggnigcia celu w postaci portu przeznaczenia. Oczywi-
scie jak w kazdej drodze mozliwa jest porazka, ale i tutaj o ile tatwiej jest znies¢
porazke, biorac pod uwage, ze widocznie w danych warunkach i przy danym poten-
cjale osiagniecie wyznaczonego celu nie byto zwyczajnie mozliwe.

Wizja daje wigc nam podstawe do zdobycia wiedzy, co mamy robi¢ i dlaczego.
Pozwala rowniez, jezeli nie udato si¢ osiagnac¢ celu na danym etapie dzialania, na
identyfikacje i oceng przyczyn porazki i ewentualnie przygotowania si¢ do kolej-
nych préb jego realizacji lub, jezeli to konieczne, na jego modyfikacje i podjecie no-
wych dziatan. J. Kouzes i B. Posner mowiac o problemie funkcjonowania systemow
wewnetrznie spojnych opartych na zaangazowaniu i wspdlnej wizji pozwalajacych
na przekraczanie przecigtnych mozliwosci organizacji, wskazuja pie¢ podstawo-
wych wyzwan stojacych przed organizacjami oraz ich liderami [Stoner i in. 2001,
s. 472]:

* wyzwanie procesu — warunki panujace w organizacji oraz postawa zarzadzaja-
cych sprzyjaja poszukiwaniu szans i okazji dzigki akceptacji ryzyka oraz trakto-
waniu trudnych sytuacji jako podstawy do nabierania umiejetnosci i poszukiwa-
nia innowacyjnych rozwigzan; wyzwanie to sugeruje, ze organizacja powinna
pozwala¢ na: poszukiwanie mozliwosci zmiany, innowacji, wzrostu i rozwoju,
akceptacje mozliwych btedow w dziataniu wynikajacych z podejmowanego ry-
zyka i nowych drog dziatania;

* wyzwanie wspolnej wizji — ludzie sg faktycznie motywowani nie poprzez nagro-
dy lub kary, ale idee, odpowiadaja one ich wyobrazeniu i projekcji sukcesu po-
strzeganego zaro6wno jako osiagnigcie indywidualne, jak rowniez grupowe;
zdolno$¢ wspoétdziatania wynika z obserwacji mozliwej przysztosci, osigganej
dzigki zdolnosci widzenia przysztosci, umiejetnosci zaangazowania w wizj¢ in-
nych;

* wyzwanie wspolnego dziatania — podstawg dziatania jest zalozenie, ze liderzy
nie osiagaja wynikow i celow samodzielnie, efekt ich pracy jest wynikiem dzia-
falnosci przez innych i z innymi; wspolpraca i stosunki organizacyjne oparte sa
na tzw. sukcesie wspolnym, osigganym dzieki promowaniu wspolpracy w reali-
zacji celéw 1 budowaniu zaufania, wzmacnianiu pracownikow przez wymiang
informacji oraz tworzeniu potencjatu dziatania cztonkow zespotu osigganego
w drodze uznania 1 widocznos$ci sukcesow;

* wyzwanie wyznaczania drogi — oznacza gotowos¢ do realnego urzeczywistnia
przyjmowanych warto$ci; organizacja i jej zarzadzajacy musza realnie stosowac
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oraz wykorzystywac dziatania bedace podstawa tworzenia systemu wspotuczest-

nictwa, co osiggane jest dzieki: wykorzystywaniu przykladéw prawidlowego

zachowania zgodnych z przyjetym systemem wartosci, umiejetnemu planowa-
niu kolejnych drobnych zwyciestw, promujacych postep w zakresie podejmowa-
nych dziatan;

* wyzwanie budowy zaangazowania — wynikajace z zatozenia, ze ludzie lepiej
dzialaja w obszarach, ktorych sa pasjonatami, wyzwaniem zatem jest, aby wy-
zwala¢ entuzjazm w dziataniu wynikajagcym z doswiadczen sukceséw wceze-
$niejszych oraz entuzjazmu osiggni¢¢ przysztych, do czego kluczem jest: zdol-
no$¢ do uznania poszczegoélnego indywidualnego wkladu w sukces calego
projektu, systematyczna celebracja dokonan zespotu.

Podstawowym wyzwaniem wspodlczesnych przedsiebiorstw jest bez watpienia
konieczno$¢ implementowania wielowymiarowych zmian. Konieczno$¢ ich wy-
nika z wcze$niej zdefiniowanej luki rozwoju. Wskazang zdolnos¢ zmiany mozna
sprowadzi¢ do umiejegtnosci okreslanej mianem elastycznosci dziatania. Jednak nie
chodzi tutaj o samg zdolnos¢ do akceptacji koniecznosci zmiany i w konsekwencji
przyjmowania ,,jakiegos” rozwigzania. Podstawg jest tu dzialanie przyjmujace ce-
che odpowiedniej elstycznosci w mysleniu, przyjmowanych rozwigzaniach, dziata-
niu i pracy.

4. Miejsce uSwiadomionej wizji w systemie zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Tworzenie wizji jest wigc konkretnym wyzwaniem, ktore mozna w sposob prosty
sprowadzi¢ do kwestii relacji z pozostatymi cztonkami organizacji, majacym na
celu integracje wynikajaca z przyjecia okreslonego zbioru wartosci. Nie jest to jed-
nak wystarczajace. Wizja, aby uzyskata zdolno$¢ budowy systemu spojnego, ktory
uzyskuje potencjal wspotdziatania i osiggania wspolnych celow, musi by¢ budowana
z jednej strony jako element bedacy wynikiem sprawnosci zarzadzania w wymiarze
normatywnym organizacji, a z drugiej sprowadzac si¢ do zmian, jakie sg potrzebne
W wymiarze strategicznym i operacyjnym zarzadzania. Musi by¢ zatem zrozumiata
i widoczna w wszystkich poziomach organizacji oraz powinna by¢ skutecznie zwer-
balizowana. Sprowadzi¢ mozna to do zapewnienia jej trzech fundamentalnych cech
[Blanchard 2007, s. 24]:
e okreslenie znaczacego celu — polegajace na okresleniu racji bytu organizacji,
e utworzenie wizerunku przysztosci — bedace zaprojektowanym i formalnie stwo-
rzonym efektem koncowym dziatan,
* sprecyzowanie systemu warto$ci — stanowigce czynnik integrujacy pomigdzy
wizerunkiem przysztosci 1 wyznaczong perspektywa przysztosci.
Sprowadzanie wizji przedsigbiorstwa do problemu zgrabnego uktadu wartosci,
ktore dobrze wygladaja w dokumentach przedsigbiorstwa, jest wyrazem komplet-
nego niezrozumienia jej istoty. Jest rowniez dowodem na fakt myslenia o strategii
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firmy w sposob tradycyjny, pozwalajacy na analiz¢ zmiany i ewentualng nan reak-
cj¢. Spojrzenie takie uniemozliwia zastosowanie podejScia wiclowymiarowego do
wyzwan przedsigbiorstwa oraz holistycznego z punktu widzenia projektowania no-
wego uktadu biznesowego. Oczywiscie nie mozemy zapomniec¢, Ze sama wizja i jej
wlasciwe wyartykutowanie nie wystarcza do jej urzeczywistnienia. Konieczne jest
tutaj spetnienie dodatkowych kryteriow, m.in.:

e $wiadomo$¢ wizji wynikajaca ze sposobu jej realizacji,

* akceptacja wizji wynikajgca ze zdolnosci jej komunikowania,

* realizacja wizji wynikajaca z zycia zgodnego z wizj3.

Cho¢ wydawac¢ by si¢ mogtlo, ze powyzsze stwierdzenia sg jedynie zgrabnymi
formutami dla potrzeb rozwazan teoretycznych, w rzeczywistosci maja one gle-
boko zakorzenione i pragmatyczne uzasadnienia wzgledem zdolno$ci organizacji
i jej menedzerow w zakresie formutowania uzytecznych i realnych wizji, ktorych
znaczenie w sposob tak szeroki udowadniane bylo powyze;.

Wymienione tendencje wptywaja na koniecznos$¢ zmiany w definiowaniu przed-
sigbiorstwa 1 wymuszajg niezbedne zmiany w przestrzeni zarzadzania. W konse-
kwencji nie odnoszg si¢ one jedynie do przestrzeni zarzadzania. Ewidentnie pojawia
si¢ konieczno$¢ zmian o charakterze interdyscyplinarnym. Przedsigbiorstwo nie
jest juz zwyklym prostym podsystemem ekonomicznym, ktory tworzy fundament
gospodarczy danego kraju. Przedsigbiorstwo jest coraz czg¢sciej waznym graczem
catej przestrzeni makroekonomicznej, ktéra jest przez nie stymulowana. Ponadto
nie mozna zapominaé, ze przedsiebiorstwo jest podmiotem aktywnie wplywaja-
cym na kazdy wymiar dzisiejszej rzeczywistosci zycia, jak chociazby przestrzen
kulturowa, spoteczna, demograficzna. Zmusza nas to do badania i definiowania
poszczegdlnych elementéw nie w oderwaniu od siebie, ale wraz z uwzglednieniem
relacji zachodzacych miedzy nimi.

Organizacja w propagowanym wymiarze systemowym jest wiec uktadem zto-
zonym, funkcjonujacym w ramach wielowymiarowego otoczenia, ktore determi-
nuje w stopniu podstawowym jego mozliwosci i1 kierunki rozwoju. System, jakim
jest przedsigbiorstwo, jest rowniez w stanie w sposob istotny (oczywiscie zaleznie
od jego potencjatu) wptywac¢ na warunki rozwoju otoczenia, tworzgc w nim do-
datkowy potencjal. Ztozono$¢ opisanej rzeczywistosci powoduje, ze podstawowym
wyzwaniem dla rozwoju przedsigbiorstwa koegzystujacego w warunkach determi-
nowanych przez wystepowanie naturalnego zjawiska entropii i powigzanego z nim
kryzysu jest zdolno$¢ organizacji do przetrwania. Przetrwa¢ moga jednak jedynie
te systemy, ktore sg w stanie szybko wytworzy¢ potencjat kompensacji pojawiaja-
cych si¢ zaktocen oraz zdolno$¢ reagowania, dopasowania i rekonfiguracji systemu.
Dzieje si¢ to poprzez procesy kompleksowych zmian. Opracowanie i dobor zmia-
ny musi mie¢ jednak swoje uzasadnienie, ktorym w przypadku przedsigbiorstwa
jest wlasnie odpowiedni system warto$ci odnajdujacy swoja praktyczna artykulacje
w realnej i uzytecznej wizji systemu (rys. 1).
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USWIADOMIONA WIZJA SYSTEMU
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Rys. 1. Wymiar systemowy definiowania organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wskazane zdolnosci zmiany leza u podstaw takich elementow organizacji, jak
umiejetnosci, wartosci, zdolno$¢ skutecznego przywodztwa, umiejetnosci strate-
giczne 1 procesowe. Niezbednym aspektem powyzszych umiejetnosci jest gotowos¢
do holistycznego ujecia ich w wymiarze systemu zarzadzania. Zdolno$¢ ich dosto-
sowania i zmiany pozwalajaca na osiggniecie koherencji organizacji w powyzszych
wymiarach. Podejmujac probe syntetycznego spojrzenia na wspolczesne przedsie-
biorstwo, mozna powiedzie¢, ze jest ono wielowymiarowym systemem mieszcza-
cym si¢ w ramach i warunkach tworzonych przez otoczenie, ktoére posiada wias-
ng tozsamos$¢ definiowang przez uswiadomiong wizj¢ oraz wyznawane wartosci
wszystkich jej cztonkow podejmujacych racjonalne dziatania w zakresie realizowa-
nych celow.

Podsumowujac, mozemy powiedzieé, ze wizja jest elementem, ktory poza zdol-
no$cig nakreslania rodzaju podejmowanych dzialan oraz tworzeniu przestrzeni do
ich podjecia zapewnia spojnos¢ calego systemu w czasie. Przeciwdziata to zagroze-
niu rozpadu systemu i jego upadkowi. Umozliwia systemowi jego konieczna rekon-
figuracje ze wzgledu na zmiany endo- i egzogeniczne. Jest elementem niezbednym
do przetrwania oraz daje zdolno$¢ do pokonywania wynikajgcych z faktu egzysten-
cji systemu i nierozerwalnie z nim zwiazanych kolejnych kryzysow w jego funkcjo-
nowaniu.

5. Podsumowanie

Umiejetnos¢ wyrazenia wizji przedsigbiorstwa pozwala na wyznaczenie granic
oraz okreslenie sensu prowadzonego biznesu. Jest podstawa definiujgca zadania
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oraz podejécia, ktore bedg miaty sta¢ si¢ narzedziami osiggania wyznaczonych
przez organizacje wynikow. Wizja niejako projektuje przyszta perspektywe pozycji
zaré6wno pod wzgledem elementdéw endo-, jak i egzogenicznych przedsiebiorstwa w
kontekscie jego rozwoju. Przedsigbiorstwa, ktore wizj¢ rozumieja, konkuruja przez
nig. Dzi¢ki wizji osiggaja partykularne cele ekonomiczne, udowadniajac, ze wtasnie
ona jest tak usilnie poszukiwanym elementem pozwalajacym na rewitalizowanie
tradycyjnego systemu przedsi¢biorstwa. Badanie wizji oraz zglgbianie jej sensu
szczegblnie w kontekscie calosciowych uje¢ zarzadzania staje si¢ zadaniem nader
ciekawym, a przede wszystkim waznym dla teorii i praktyki zarzadzania. Istotno$¢
opisywanych zagadnien zauwazona zostaje szczeg6lnie wtedy, kiedy organizacja
wkracza w stan, w ktorym formulowane cele organizacji same w sobie przestaty
nies¢ dla przedsigbiorstwa, jak rowniez jego otoczenia istotne warto$ci.
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INFORMED VISION OF THE ORGANIZATION
AS A KEY ELEMENT IN THE ABILITY OF STRATEGIC
RECONFIGURATION OF ENTERPRISES

Summary: The need to increase the complexity of looking into the problems of business
operation and development and related changes in the strategic dimension of business
management is a natural consequence of evolving perspectives of defining the company
itself. Of course, the indicated changes correspond to the challenges identified in management
practice and the solutions used in this respect. Informed vision is one of the basic elements,
which in addition to the ability to depicting the kinds of activities to perform and creating
space to take them, ensures the consistency of the entire system over time. In a fundamental
way, it prevents the risk of collapse of the system allowing its necessary reconfiguration.

Keywords: informed vision, normative system, strategy, change, management strategy.





