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DOSKONALENIE JAKOSCI ZARZADZANIA
WARUNKIEM KONKURENCYJNOSCI
W AGROBIZNESIE

Streszczenie: W niniejszym opracowaniu zaprezentowano wyniki badan dotyczace identyfi-
kacji korzysci wprowadzenia systemow doskonalenia jakosci w przedsigbiorstwie (tj. spot-
dzielni mleczarskiej). Gtéwnie byly nimi: wzrost efektywnosci dziatania, poprawa jako$ci
produktéw i zwigkszenie poziomu zadowolenia klienta. Badanie zrealizowano metoda wy-
wiadu swobodnego i standaryzowanego; kwestionariusz ankiety skierowano do kadry mene-
dzerskiej badanego przedsigbiorstwa. Dzigki procesom doskonalenia jakosci analizowane
przedsigbiorstwo uzyskato wysoki poziom dojrzalosci organizacji, szczegolnie dojrzatosci
jakosciowej, a wskazane w badaniu efekty stanowia jej przejaw. Badana spoldzielnia mle-
czarska jest godnym zaufania producentem mleka i jego przetworow.

Stowa Kkluczowe: jako$¢, konkurencyjnosé, dojrzatos¢ organizacyjna, przedsigbiorstwo agro-
biznesowe.

DOI: 10.15611/pn.2014.360.16

1. Wstep i cel pracy

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa to przedstawienie korzystniejszej od innych
oferty w postaci atrakcyjniejszej ceny, jakosci czy innych cech wptywajacych na
decyzje o kupnie produktéw. Stymulowanie dziatan majacych na celu przescignigcie
konkurenta jest czesto wyrazem istniejacej juz orientacji projakosciowej w jednost-
ce. Znajduje ona swoj wyraz we wszystkich obszarach dziatalno$ci, m.in. we wzro-
$cie jakosci produktu/ustugi, w tworzeniu kultury organizacyjnej, w doskonaleniu
relacji z klientami i dostawcami'. Istotg dziatan projako$ciowych w przedsigbior-
stwie powinno by¢ stworzenie oferty proponujacej niepowtarzalng mieszanke war-
tosci, ktorg firma ma zamiar dostarczy¢ klientowi. W zwigzku z tym czgsto w two-
rzeniu produktu niezwykle wazny staje si¢ wspotudziat klienta?.

! R. Karaszewski, Zarzgdzanie jakosciq. Koncepcje, metody i narzedzia stosowane przez lideréw
swiatowego biznesu, TNOIK, Torun 2005, s. 143-146.

2 B. Pawlowska, J. Witkowska, L. Niezurawski, Nowoczesne koncepcje strategii orientacji na
klienta, PWN, Warszawa 2010, s. 60-63.
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Procesy doskonalenia jakosci staty si¢ dla polskich wytworcow waznym narze-
dziem w kreowaniu konkurencyjnosci. Projakosciowe dziatania przyczyniajg si¢ do
zmiany postrzegania firmy, dzieki nim wzrasta jej wiarygodnos$¢ na rynku, a ponad-
to powstaje przekonanie, ze produkt organizacji stosujacej spojny, przemyslany sys-
tem doskonalenia bedzie odpowiadat w pelni zaoferowanej jakosci. To umozliwia
zainicjowanie zaufania oraz lojalnosci klienta. Niemniej jednak gltéwna bariera
wdrazania systemow jakosci tkwi jeszcze w sferze Swiadomosci pracownikow?, co
moze odzwierciedla¢ brak dojrzatej praktyki biznesowe;.

Normy ISO oraz budowane na ich podstawie systemy jakos$ci staty si¢ instru-
mentem transformacji $wiadomosci pracownikow, zgodnie z zasadami: doing by le-
arning oraz learning by doing. Systemy zapewnienia jakos$ci obejmowane sg cig-
glym nadzorem, umozliwiajagcym ocene prawidlowosci i skuteczno$ci procesu
ksztattowania jakosci®. Nadzor jest w gestii pracownikow dziatu zapewnienia jako-
$ci oraz petlnomocnika jakosci w firmie, natomiast usprawnienie systemu lezy
w zakresie kompetencji, zadan i odpowiedzialnosci zespotu. To oznacza, ze kazdy
pracownik moze mie¢ swoj wktad w udoskonalenie systemu zapewnienia jakosci.
Mozna zatem stwierdzi¢, iz to wlasnie pracownicy w duzej mierze tworza dojrzatos¢
organizacyjng jednostki’.

Oznakga dojrzato$ci wspotczesnej organizacji jest taki jej sposob dziatania, ktory
dostosowuje system relacji wewnatrz organizacji do zmian zachodzacych w jej oto-
czeniu. Dlatego kluczowa staje si¢ projakosciowa orientacja na klienta jako podsta-
wa identyfikacji procesow wewnatrz organizacji. Jakos$¢ to wspotodpowiedzialno$é,
czyli dojrzewanie organizacji do jakosci, tj. do stopnia dojrzato$ci podejmowanych
dziatan. Dazenie do dojrzatosci organizacyjnej, w tym szczegolnie jakosciowej, po-
maga w rozwoju i stymuluje rozwo6j oraz sukces przedsiebiorstwa. Pozwala na osig-
gniecie korzysci ekonomicznych o charakterze wymiernym, jak i tych, ktore wspo-
magaja kreowanie wartosci znajdujacej odzwierciedlenie w oferowanej jakosci
znajdujacej uznanie klienta®. W zwigzku z powyzszym w niniejszym opracowaniu
dokonano proby wskazania korzysci, jakie osiggneta badana organizacja z wdroze-
nia systemow doskonalenia jakosci.

3 K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dgzeniu do doskonalosci, C.H. Beck, Warszawa 2011,
s. 39-43.

4 A. Stabryla, Podstawy zarzqdzania firmq, Oficyna Wydawnicza ,,Antykwa”, Krakow-Kluczbork
2001, s. 414-416.

> B. Pawlowska, K. Chrobocinska, Procesy doskonalenia jakosci a dojrzatos¢ organizacji — wy-
brane obszary, [w:] E. Skrzypek (red.), Dojrzatos¢ organizacji — aspekty jakosciowe, UMCS, Lublin
2013, s. 231-240.

¢ E. Skrzypek, Dojrzatos¢ jakosciowa a wyniki przedsigbiorstw zorientowanych projakosciowo,
Difin, Warszawa 2013, s. 28-34.
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2. Metodyka i organizacja badan

Badania przeprowadzono w Okrggowej Spotdzielni Mleczarskiej ,,Ostroteka”
w okresie styczen-czerwiec 2013 r. metoda wywiadu swobodnego i standaryzowa-
nego z kwestionariuszem ankietowym. Celem przeprowadzonych badan byto ziden-
tyfikowanie przestanek oceny funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ).
Dobor respondentow byt celowy; kwestionariusz ankiety skierowano gtéwnie do:
specjalisty ds. zapewniania jakoS$ci, specjalisty ds. spraw personalnych i szkolen,
kierownika dzialu kontroli jakosci, zastepcy kierownika dzialu kontroli jakosci, kie-
rownika dziatu produkcji oraz pozostatych kierownikoéw. Zgode na udziat w bada-
niach wyrazito 20 menedzeréw wyzszego i nizszego szczebla, posiadajacych wiedze
i doswiadczenie z wspomnianego zakresu. Instrument pomiarowy skladat sig¢
z dwoch czesci: w pierwszej dokonano charakterystyki badanego przedsigbiorstwa
i oceny funkcjonujacych systemow zarzadzania jako$cig, w drugiej uzyskano infor-
macje dotyczace m.in. przyczyn wdrozenia systemow jakosci oraz zewnetrznych
1 wewnetrznych korzysci wynikajacych z dziatania systemow jakosci. Respondenci
mogli wyrazi¢ swoje opinie dzigki czterostopniowej skali punktow, wskazujacej site
oddziatywania okreslonych czynnikéw (od 1 — brak znaczenia, do 4 — bardzo duze
znaczenie). Uzyskane wyniki przedstawiono przy pomocy $redniej arytmetycznej,
a zebrane informacje umozliwity przeprowadzenie studium przypadku.

3. Charakterystyka proceséw jako$ciowych
w badanym przedsi¢biorstwie

Poczatki dynamicznego rozwoju Spoétdzielni Mleczarskiej w Ostrolece siggaja lat
40. XX w. W trakcie funkcjonowania w polskiej branzy mleczarskiej uzyskata ona
znaczaca pozycje, a jej produkty zyskaty uznanie wsrdod klientow i fachowcow w
branzy (czego dowodem byly liczne nagrody i wyr6znienia, np. ztoty medal POLA-
GRA FOOD 2009 dla serka Milandia o smaku brzoskwiniowym i masta Omega
3&6). Wyroby SM ,,Ostrotgka” maja rowniez doskonata marke na zagranicznych
rynkach. Ostrotecka mleczarnia byta jednym z najwigkszych producentow oraz eks-
porteréw mleka odttuszczonego w proszku. Produkt ten oraz inne eksportowano do
takich krajow, jak: Meksyk, Iran, Kuba, Albania, Turcja, RPA, Kanada, Egipt, Gru-
zja, Kazachstan oraz prawie wszystkich krajéw UE. SM ,,Ostroleka” jest takze licza-
cym si¢ producentem masta, twarogow i $§mietany. Spotdzielnia z powodzeniem roz-
wijata marki Milandia, Milander i Milani. SM ,,Ostrot¢ka” byta takze pierwszym
producentem masta i sera z kwasami omega. W 2010 r. posiadata dwa zaktady:
w Ostrotece i w Nidzicy, gdzie tacznie bylto zatrudnionych 456 osob. Oba zaktady
w ciagu roku byly w stanie przetworzy¢ $rednio ok. 100 min litréw mleka.

W 2011 r. dokonano fuzji SM ,,Ostroleka” z OSM ,,Pigtnica”, w konsekwencji
czego na rynku funkcjonuje jeden podmiot pod nazwa Okregowa Spotdzielnia Mle-
czarska w Pigtnicy. Dzigki polaczeniu z SM ,,Ostrotgka” OSM ,,Pigtnica” awanso-
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wata w rankingach: pigciuset najwickszych polskich firm ,,Polityki” na 301 miejsce
(rok wczeéniej byta na 348 miejscu) oraz na 371 (427 lokata w roku poprzednim) na
Liscie 500 ,,Rzeczypospolitej”. W wyniku potaczenia osiagni¢to rekordowy przy-
chéd na poziomie 700 min. ,,Rzeczpospolita” opublikowata w grudniu 2012 r. wyni-
ki najnowszej edycji prestizowego Rankingu Polskich Marek, obejmujacego zesta-
wienie najcenniejszych i najsilniejszych z nich. Warto§¢ marki Pigtnica oszacowano
na 212,5 mln zl, co dato jej 61 pozycje na liscie 330 najbardziej wartosciowych
marek. Pigtnica okazata si¢ czwartg najmocniejsza markg mleczarskg na polskim
rynku’.

SM ,,Ostroteka” posiada systemy zarzadzania jakoscia, tzn.. GM/GHP (Dobra
Praktyka Higieniczna oraz Dobra Praktyka Produkcyjna), HACCP (Analiza Zagro-
zen i Krytyczne Punkty Kontrolne). Wdrozono takze norme¢ ISO 2200:2005 oraz IFS
(International Food Standard). W zwiazku z powyzszym badane przedsigbiorstwo
stosuje si¢ do zasad dobrej praktyki produkcyjnej i dobrej praktyki higieniczne;.
Zasady te umozliwiaja uporzadkowanie wszystkich spraw zwigzanych z przestrze-
ganiem podstawowych wymogow produkcji wyrobdw zywnosciowych oraz utrzy-
maniem dobrego stanu higienicznego zaktadu. Ponadto przestrzeganie wymagan
GMP/GHP stanowi podstawe¢ poprawnej implementacji systemu HACCP. Fakt ten
ma duze znaczenie, poniewaz po przystgpieniu Polski do UE w ramach harmonizacji
polskiego prawa z prawem unijnym zobowigzano wszystkich przedsigbiorcow pro-
dukujgcych lub wprowadzajgcych zywno$¢ do wdrazania systemu HACCPS,

4. Wyniki badan

Wyniki badan wskazuja, ze analizowane przedsigbiorstwo skutecznie implementuje
Systemy Zarzadzania Jakoscig (SZJ) w gtdwnej mierze w wyniku poprawy catkowi-
tej efektywnosci dziatania (Srednio 3,9) i poprawy swojej pozycji konkurencyjnej
($rednio 3,8). Wprowadzenie systemow doskonalenia jakosci stato si¢ zrodtem roz-
woju przedsigbiorstwa ($srednio 2,9), dzigki temu znacznie zwigkszyty si¢ przychody
ze sprzedazy ($rednio 3) oraz wzrosta jego zyskownos$¢ (srednio 2,8). Wzrost efek-
tywnosci dziatania spowodowal, iz przedsigbiorstwo zdobylo wigksze udziaty
w rynku, co przelozylo si¢ na wieksze przychody, a w konsekwencji na zysk ($§rednio
2,8) (rys. 1).

Implementacja SZJ w badanym przedsigbiorstwie przyniosta konkretne korzy-
sci, ktore byty widoczne w sferze zarowno wewngetrznej, jak i zewnetrznej. Do naj-
bardziej istotnych korzysci wewngtrznych zaliczono: obnizenie jednostkowego
kosztu wytwarzania (Srednio 3,9) i poprawe jakosci wyrobu ($rednio 3,9) oraz
usprawnienie zarzadzania (Srednio 3,7). Wyniki badan dowodzg, iz najwazniejszymi
zewnetrznymi korzysciami wprowadzenia SZJ w badanym przedsigbiorstwie byty:

7 http://piatnica.com.pl/p/pl/nagrody-i-wyroznienia.html (11.02.2013).
8 Wywiad swobodny z kierownikiem dziatu kontroli jakosci.
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system SZJ wywart negatywny wptyw na zysk
lepiej byto bez SZJ
wzrost zyskownosci
wzrost przychoddw ze sprzedazy
rozwoj przedsigbiorstwa
poprawa efektywnosci dziatania
poprawa pozycji konkurencyjnej (udziaty w rynku)

punkty

Rys. 1. Ocena funkcjonowania systeméw doskonalenia jakosci w badanym przedsigbiorstwie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

wzrost zadowolenia klienta (§rednio 3,9) i usprawnienie obstugi klienta ($rednio
3,8). Przyczynito si¢ to pozyskania nowych rynkow zbytu ($rednio 3,5) oraz wzrostu
sprzedazy ($rednio 2,7). Mniejsze znaczenie miatl wzrost udziatu w rynku ($rednio
2,9) (rys. 2).

Bardzo duza konkurencja na rynku mleczarskim w Polsce powoduje, ze zaspo-
kojenie oczekiwan klienta jest coraz trudniejsze. Obecnie §wiadomy nabywca zwra-
ca uwagg na jakos$¢ kupowanych produktow i ich bezpieczenstwo zdrowotne. Dlate-
go tez respondenci do najwazniejszych przyczyn wprowadzenia SZJ zaliczyli:
poprawe jako$ci produktu (80% wskazan), che¢ dorownania konkurencji (75%
wskazan), usprawnienie procesoOw produkcji (65% wskazan), wzrost zadowolenia
klienta (60% wskazan), doskonalenie procesow w funkcjonowaniu przedsicbiorstwa
(43% wskazan) oraz wzrost zaangazowania zatogi (35% wskazan).
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Rys. 2. Korzys$ci wdrozenia systemow zarzadzania jako$cia w badanym przedsigbiorstwie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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Przeprowadzone badania umozliwity rowniez wskazanie najwazniejszych barier
wdrazania SZJ. Zdaniem respondentéw zasadniczymi problemami byty: dodatkowe
koszty zwigzane z wdrozeniem, biurokracja oraz szkolenia pracownikow, jak row-
niez nieche¢ pracownikow do jakichkolwiek zmian.

5. Zakonczenie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz uzyskane wyniki badan wskazuja, ze procesy
doskonalenia jakos$ci odgrywaja bardzo wazna rolg w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa, a w szczegolnosci wptynely na rozwoj 1 wzrost konkurencyjnosci badanego
zaktadu. Implementacja SZJ umozliwita poprawe jakosci i bezpieczenstwa produk-
tow, gtéwnie w wyniku poprawy efektywnosci dzialania oraz wzrostu pozycji kon-
kurencyjnej. Doskonalenie procesow jakosciowych przyniosto korzysci w postaci
obnizenia jednostkowego kosztu wytwarzania i poprawy jakos$ci wyrobu oraz wzro-
stu zadowolenia klienta. Przy tym istotnymi trudno$ciami w kreowaniu procesow
jakosciowych w badanym przedsigbiorstwie byly dodatkowe koszty zwigzane
z wdrozeniem SZJ oraz biurokracja.
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IMPROVEMENT OF MANAGEMENT QUALITY
AS A PRECONDITION OF COMPETITIVENESS
IN AGROCULTURAL

Summary: This paper presents the results of research on the identification of quality
improvement system’s advantages in an enterprise (dairy plant). The main advantages are:
efficiency increase, product quality improvement and improvement of customer satisfaction.
The research was conducted with the use of structured interview methodology, and the
questionnaire was addressed to the management of the questioned enterprise. Due to the
processes of quality improvement, the enterprise achieved high level of organizational
maturity, especially maturity quality, and the effects indicated in this research stand for above-
mentioned maturity. The dairy plant is a reliable producer of milk and milk products.

Keywords: quality, competitiveness, organizational maturity, agricultural enterprise.



