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SYSTEMY FK

STOSOWANE W BIURACH RACHUNKOWYCH

W WOJEWODZTWIE WARMINSKO-MAZURSKIM —
WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Streszczenie: Celem artykutu byla identyfikacja systeméw FK wykorzystywanych w bada-
nych biurach rachunkowych. Dokonano takze analizy najczgsciej wykonywanych ustug przy
uzyciu stosowanych systemow oraz okreslono, jakie programy sa wykorzystywane przy
prowadzeniu ksiggowosci za pomoca réznych form ksiggowosci. Badania ankietowe prze-
prowadzono wsrod 31 biur rachunkowych wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W zbiera-
niu danych zastosowano metodyke CATI. Wyniki badan wykazaty, ze najpopularniejsze pro-
gramy stosowane w badanych jednostkach to Rachmistrz GT i Rewizor GT oraz programy pa-
kietu Symfonia. Ankietowane biura rachunkowe w wigkszosci wykorzystuja wigcej niz jedno
oprogramowanie (najczgsciej dwa lub trzy programy). Przewazajacymi formami ksiggowosci
stosowanej przez klientow badanych podmiotéw byty podatkowa ksigga przychodow i roz-
chodéw oraz ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych. Najrzadziej stosowane byty ksig-
gi handlowe. Najczgstszymi ustugami $wiadczonymi przez biura rachunkowe byly prowa-
dzenie rachunkowosci przedsigbiorstw oraz rozliczanie zobowiazan na rzecz US i ZUS.

Stowa kluczowe: systemy FK, programy komputerowe, biura rachunkowe.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.10

1. Wstep

Rynek IT nalezy do rynkéw dynamicznie rozwijajacych si¢ oraz wykazujacych
przyrosty obrotow. Waznym ogniwem branzy IT sa produkcja i sprzedaz oprogra-
mowania. Wsrod szerokiej gamy rozwiazan informatycznych znajduja si¢ progra-
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my przeznaczone do prowadzenia rachunkowosci. Producenci tych aplikacji oferu-
ja szeroka game¢ programow do prowadzenia zardwno pelnej, jak 1 uproszczonej
ksiggowosci jednostek gospodarczych. Czgsto spotykanym rozwigzaniem jest mo-
dutowa budowa systemow finansowo-ksiggowych, co pozwala na wybor i zakup
konkretnych czegsci aplikacji bez konieczno$ci instalowania wszystkich sktado-
wych systemu. Wsrdd systemow FK znajduja sie¢ charakterystyczne rozwiazania
sprzyjajace wykorzystaniu ich przez biura rachunkowe. W sktad takich produktow
wchodza aplikacje do prowadzenia ksiggowo$ci wielu jednostek gospodarczych w
dowolnej formie oraz programy wspomagajace zarzadzanie biurem. Analizujac ry-
nek systemow FK, mozna tatwo dostrzec bogaty wybor roznych aplikacji. W gru-
pie dostawcoéw oprogramowania skierowanego do biur rachunkowych mozna wy-
mieni¢ np.: LeftHand, Asseco-WAPRO, InsERT, Ramzes, Sage.

W zwiazku z duza réznorodnoscia oferty systeméw FK do biur rachunkowych
pojawiaja si¢ pytania o to, jakie programy sa wybierane, jak sa one oceniane przez
wilascicieli biur oraz jakie zadania s realizowane za pomoca tych programow. Stad
celem gldownym niniejszego artykutu jest identyfikacja programéw komputero-
wych stosowanych w biurach rachunkowych. Jako cele szczegdétowe nalezy wy-
mieni¢: przedstawienie ich charakterystyk, analiz¢ najczesciej wykonywanych
ustug przy uzyciu systemow FK oraz okreslenie najczesciej wykorzystywanych
programéw przy prowadzeniu ksiggowos$ci za pomoca réznych form ksiggowosci.

Analiza pi$miennictwa dotyczacego szeroko pojetej rachunkowosci wskazuje
na luk¢ w temacie podjetym w niniejszym opracowaniu. Zespot autorow (Z. Luty,
M. Biernacki, A. Kasperowicz i A. Mazur) prezentuje istote prowadzenia rachun-
kowos$ci komputerowej z wykorzystaniem programu ewidencji ksiggowej Symfo-
nia Premium — Finanse i Ksiggowos$¢ [Luty i in. 2010]. Zainteresowanie konkret-
nym systemem FK w obszarze teorii rachunkowos$ci wynika z jego popularnosci,
jak réwniez funkcjonalnosci oraz mozliwosci jego aplikacji w procesie dydaktycz-
nym na uczelniach wyzszych. Tematyka ta byla dalej rozwijana w pracy pod re-
dakcja A. Kasperowicz, gdzie przedstawiono zastosowanie Symfonii m.in. w ob-
szarze sprawozdawczosci finansowej oraz analizy finansowej [Kasperowicz 2013].
Pewna czg$¢ publikacji obejmuje zagadnienia doboru programow FK, sg to np. ar-
tykuty J. Gieruszynskiego [2007] czy J. Wilczyszyn [2007] publikowane na famach
miesigcznika ,,Rachunkowos$¢” oraz rozdziat D. Trzcinskiej w pracy zbiorowej pod
redakcja T. Cebrowskiej [Trzcinska 2013]. Innym obszarem jest kwestia rozwoju
systemow FK. Ta tematyka byta poruszana przez E. Dudek w miesigczniku ,,Moni-
tor Rachunkowosci i Finanséw” [Dudek 2003]. Ciekawy glos w dyskusji nad kie-
runkami zmian w informatyzacji rachunkowosci przedstawita A. Pastawska w mie-
sigczniku ,,Rachunkowo$¢” [Pastawska 2013]. Jak ustalono na podstawie analizy
przywotanych prac, obszar wykorzystania systemow w FK w biurach rachunko-
wych nie wystepuje w literaturze przedmiotu, zatem niniejszy artykul aspiruje do
prac majacych na celu zapekienie tej luki.
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Aby zrealizowac¢ cel artykutu, przeprowadzono badania ankietowe wsrod biur
rachunkowych wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Wyniki badan uzyskanych
z ankiety poddano analizie statystycznej, na podstawie ktorej uzyskano odpowiedzi
na poszczegélne pytania badawcze. Badania przeprowadzono na poczatku 2014
roku. W zbieraniu danych zastosowano metodyke CATI.

2. Charakterystyka wybranych aplikacji FK

Z, duzym prawdopodobienstwem mozna zalozyé, ze kazda osoba zwigzana z ra-
chunkowoscia spotkata si¢ z pojeciem systemu FK. Jest to wynikiem procesu za-
stgpowania tradycyjnych technik prowadzenia ksiag rachunkowych przez coraz
wydajniejsze, a zarazem tansze rozwiazania IT. Z uwagi na powszechnos¢ stoso-
wania aplikacji komputerowych w rachunkowosci problematyka prowadzenia wir-
tualnych ksiag doczekata si¢ odpowiednich norm. W komunikacie nr 10 Ministra
Finansow z dnia 18 maja 2010 r. w sprawie ogloszenia uchwaly Komitetu Standar-
déw Rachunkowosci w sprawie przyjecia stanowiska Komitetu w sprawie niekto-
rych zasad prowadzenia ksiag rachunkowych zawarto definicje systemu kompute-
rowego oraz systemu FK. Do systemu komputerowego zaliczono sprzet kompute-
rowy wraz z oprogramowaniem, na ktore sklada sig¢ zbior programow i funkcji,
umozliwiajacy przetwarzanie danych. Natomiast system finansowo-ksiggowy
(zwany tez w skrocie systemem FK) zostat zdefiniowany jako czg$¢ sktadowa sys-
temu komputerowego umozliwiajaca przetwarzanie danych stuzace do prowadze-
nia ksiag rachunkowych!.

W celu przyblizenia problematyki stosowania systemow FK w biurach rachun-
kowych przedstawiono w niniejszym podpunkcie charakterystyki czterech wybra-
nych aplikacji takich producentow, jak: Sage, Comarch, Soneta.

System firmy Sage — Symfonia Pro, jest pierwszym na polskim rynku zinte-
growanym pakietem programow wspomagajacych zarzadzanie matych i $rednich
firm. Stworzony zostat specjalnie dla platformy Windows ™. Oprogramowanie to
wspiera zarzadzanie, wspomaga codzienng dziatalnos¢ firmy w obszarze ewidencji
oraz obshugi zdarzen gospodarczych. System umozliwia takze uzyskanie szczego-
lowych danych wymaganych do podjecia najwazniejszych decyzji.

Jednym z najpopularniejszych modutéw systemu Symfonia Pro jest modut Fi-
nanse i Ksiggowos¢. Program ten wykonuje wszystkie niezbedne operacje ksiggo-
we, takie jak: budowanie planu kont, ksiggowanie dokumentéw, automatyczny bi-
lans zamknigcia, rozrachunki i rozliczenia oraz generuje zestawienia i sprawozda-
nia — gotowe lub okreslone przez uzytkownika.

System finansowo-ksiggowy Symfonia jest stworzony do prowadzenia pelnej
ksiggowosci. Program umozliwia wykonywanie wielu operacji ksiggowych, ktd-

1 Dz. Urz. Min. Fin. z dnia 24.06.2010 r., nr 6, poz. 26.
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rych realizacj¢ narzuca Ustawa o rachunkowosci (DzU nr 121, poz. 591). Realiza-
cja zestawien i raportow, szybki dostgp do informacji, biezaca kontrola nad zobo-
wigzaniami i nalezno$ciami, tatwe dostosowanie programu do wymagan firmy oraz
zwigkszone zabezpieczenie danych w programie to zalety tej aplikacji.

Oprogramowanie Comarch Optima, w wydaniu przygotowanym dla biur ra-
chunkowych, to stosowane w ponad 4000 biur rachunkowych oraz kancelariach
doradztwa podatkowego aplikacje wspomagajace §wiadczenie, zgodne z przepisa-
mi ushug ksiggowych. Programy ulatwiaja rozliczanie jednostek gospodarczych we
wszystkich formach ksiggowosci, tacznie z ewidencja kadr i rachubg ptac. Aplika-
cja jest w peli zintegrowanym pakietem programow wspomagajacych komplek-
sowe prowadzenie biura rachunkowego. Dzigki modutom do prowadzenia ksiggo-
wosci mozliwe jest rozliczanie podatkow zaréwno w peinej, jak i uproszczonej
formie ksiggowosci. Wchodzaca w sklad pakietu aplikacja do zarzadzania biurem
to z kolei duze utatwienie i usprawnienie pracy dla witascicieli i pracownikow biur
rachunkowych.

System firmy Sonata — Enova, zaliczany jest do grupy systeméw zintegrowa-
nych klasy ERP. Oprogramowanie oferowane jest w trzech odmianach funkcjonal-
nych — wersji srebrnej, ztotej i platynowej. Wersja srebrna to oprogramowanie skie-
rowane do matych i $rednich firm. Obstuga podatkowo-finansowa proponowana w
tym rozwiazaniu realizowana jest poprzez modut Ksigga przychodéw i rozchodow.
Wersja zlota to oprogramowanie powstate z mysla o uzytkownikach prowadzacych
dokumentacje¢ ksiggowa na podstawie planu kont. Adresatami tej wersji sa glownie
srednie 1 duze przedsigbiorstwa. Aplikacja w wersji platynowej pozwala na ,,dobu-
dowanie” zewngtrznych modutéw DDL tworzonych przez firme¢ informatyczna nie-
zaleznie od producenta. Uzytkownik ma mozliwos$¢ edytowania danych, ktore posze-
rzaja oferowana przez producenta funkcjonalnos¢ systemu i dostosowuja ja do wy-
magan klienta. Dostepno$¢ trzech wersji oprogramowania umozliwia poszerzenie
funkcjonalnosci, w zaleznosci od potrzeb uzytkownika, zamiast jego wymiany.

Enova moze by¢ zatem wykorzystywana jako program dla biura rachunkowe-
go, program dla kadr, program dla handlu, program dla ksiggowos$ci oraz dzialu
kadry i ptace. System Enova mozna zdefiniowa¢ jako system ztozony z modutow:
HR (Human Resources Management) — system zarzadzania personelem, FK (sys-
tem finansowo-ksiggowy) oraz CRM (Customer Relationship Management) — sys-
tem zarzadzania relacjami z klientami.

Z mys$la o biurach rachunkowych stworzono specjalng wersje programu Enova.
Ta odmiana zawiera wszystkie narzedzia niezbedne jednostkom wykonujacym
ustugi ksiggowo-podatkowe. Umozliwia ona $wiadczenie ustug w zakresie rozli-
czania jednostek gospodarczych z podatku w oparciu o ksiggowos¢ petna i uprosz-
czona. System pozwala rowniez na naliczanie ptac, prowadzenie ewidencji kadro-
wej oraz pelna obstuge ZUS i US. Dodatkowym atutem aplikacji jest opcja przesy-
tania klientom deklaracji, zestawien ksiggowych czy raportow w formie elektro-
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nicznej od razu z programu. Oprogramowanie Enova dla biur rachunkowych gwa-
rantuje takze aktualizacje programu zgodnie z aktualnymi przepisami prawa. Ofer-
ta zostala zaprojektowana tak, aby speini¢ wymagania zaréwno duzych, jak i
mniejszych biur rachunkowych.

3. Metodyka badan

Zakres podmiotowy badan objat 31 biur rachunkowych zlokalizowanych w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim. Przedmiotem badan byly programy finansowo-
-ksiggowe wykorzystywane w badanych podmiotach. Badania przeprowadzone zo-
staty w lutym 2014 roku.
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Rys. 1. Struktura wickowa i liczebnos$ci klientow oraz liczebnos$¢ pracownikoéw badanych podmiotow

Zroédto: opracowanie wiasne.
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W celu zebrania danych zréodlowych postuzono si¢ metoda CATI. Skrot po-
chodzi od angielskiego okreslenia computer assisted telephone interview i oznacza
zbieranie informacji w trakcie rozmowy telefonicznej, w czasie ktorej ankieter po-
stuguje si¢ programem komputerowym stuzacym do wprowadzania odpowiedzi,
jak rowniez ulatwiajacym zadawanie odpowiednich pytan zgodnie z wyborami do-
konanymi przez ankietowanego.

Narzedziem badan byl kwestionariusz ankietowy skierowany do wilascicieli
biur rachunkowych. Konstrukcja kwestionariusza ankiety zawierala dwie czgsci:
metryczke — umozliwiajaca scharakteryzowanie badanego podmiotu, oraz czgs¢
pytan — stuzaca do zrealizowania podstawowego celu badania.

Ankietowane biura roznily sig: liczba statych klientéw, poziomem konkurencji, ce-
nami ustug, wykorzystywanymi programami finansowo-ksiggowymi, stopniem zadowo-
lenia z uzywanych aplikacji czy planami wdrozenia nowych programéw w biurze.

Analizowane podmioty to w wigkszosci mate biura rachunkowe, zatrudniajace
do 4 oséb, z duzym doswiadczeniem na rynku, funkcjonujace od ponad 10 Iat.
Liczba klientow przypadajacych na jedno biuro ksztaltuje si¢ Srednio w przedziale
41-60. Strukture wiekowa i liczebnos¢ klientow oraz liczebnos$¢ pracownikow
przedstawiono na rys. 1.

Lokalny rynek ustug rachunkowych cechuje si¢ wysoka konkurencja, co wyni-
ka z duzego zainteresowania tego rodzaju ustugami. Stalymi klientami biur ra-
chunkowych sa jednostki gospodarcze, ktore od lat korzystaja z outsourcingu ra-
chunkowosci. Liczba statych klientow jest duza i sigga ponad 60 0sob stale korzy-
stajacych z tego rodzaju dziatalno$ci. Ceny ustug w biurach rachunkowych zazwy-
czaj sa zblizone do konkurencji.

4. Programy finansowo-ksi¢gowe
wykorzystywane w biurach rachunkowych

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych wskazuja na duza réznorodnos¢ w
oprogramowaniu wykorzystywanym przez biura rachunkowe. W 31 badanych jed-
nostkach zastosowanie miato 20 réznych programéow finansowo-ksiggowych (tab. 1).

Najpopularniejsze okazaly si¢ sktadniki pakietu Insert: program Rewizor, wyko-
rzystywany przez co trzecie badane biuro — 16 biur. Nastepnie byt program pakietu
Symfonia: Symfonia Finanse i Ksiggowos¢ (15) oraz Rachmistrz — 10 biur pracujacych
na tej aplikacji. Do$¢ popularne byly takze aplikacje KPRBC, CDN Optima,
RAKSSQL, KPiR oraz GratyfikantGT. Wsrdd pozostatych programoéw, ktére miaty
zastosowanie w pojedynczych biurach, znalazly si¢: Ramzes, Symfonia Kadry i Ptace,
Program Pfacowo-Kadrowy VARICO, WF-FaPeR, ReSET2 Wroctaw oraz Paciali.

Z danych przedstawionych na rys. 2 wynika, ze 29% badanych podmiotéw po-
siadato tylko jeden system FK. Biura uzywajace trzech programéw cechuje taki
sam udzial procentowy. Natomiast niecala polowa populacji biur korzystata z
dwoch programéw.



128

Joanna Dynowska, Zdzistaw Kes

Tabela 1. Programy finansowo-ksiggowe wykorzystywane w biurach rachunkowych

Program N % Program N %
Rewizor 10 32,3 | RZKSIEGA 2 6,5
Symfonia — Finanse i Ksiggowos¢ 9 29,0 | Platik 2 6,5
Rachmistrz 7 22,6 |ENOVA 2 6,5
Symfonia — Mala Ksiggowo$¢ 5 16,1 | Buchalter 2 6,5
CDN Optima 3 9,7 | GratyfikantGT 2 6,5
RAKSSQL 3 9,7 | Fakt 2 6,5
KPiR 3 9,7 | Inne 6 194
KPRBC 4 12,9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Jak wynika z tab. 1, wigkszo$¢ biur stosuje wigcej niz jedna aplikacje. W wy-
niku analizy liczebno$ci réznych programéw uzywanych w jednym biurze rachun-
kowym wykonano wykres kotowy przedstawiony na rys. 2.

trzy programy
29%

42%

Rys. 2. Liczebno$¢ programoéw stosowanych w biurze rachunkowym

Zrodto: opracowanie wiasne.

cdwa programy

jeden program
29%

Na wybor programu ksiggowego w duzej mierze mialy wpltyw: $wiadczone
ustugi w biurze oraz stosowana forma ksiggowos$ci przy rozliczaniu firm. Zapre-
zentowane dalej wyniki badan pokazuja, ktére z ustug swiadczonych przez biura
rachunkowe sa najpopularniejsze oraz jaka forma ksiggowosci jest najczesciej wy-
korzystywana. Koncentrujac uwagg na ustugach $§wiadczonych przez biura, anali-
zie poddano 6 ustug najcz¢sciej wykonywanych przez badane podmioty. Ankieto-
wani zostali proszeni o przyporzadkowanie odpowiedniego numeru od 1 do 6 do
konkretnej ustugi wykonywanej w biurze wedlug czgstosci jej $wiadczenia.
W tabeli 2 zawarto wyniki prezentujace odpowiedzi badanych biur.
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Tabela 2. Czgstotliwo$¢ swiadczonych ustug w biurach rachunkowych

Czgstotliwo$¢ swiadczenia ustug
Rodzaj ustugi od 1 (najczegsciej) do 6 (najrzadziej) lub brak ushugi
1 2 3 4 5 6 brak
Prowadzenie rachunkowos$ci przedsigbiorstw 25 1 0 1 1 3 0
Rozliczanie zobowiazan na rzecz US 1 ZUS 3 22 0 1 4 1 0
Analizy ekonomiczno-finansowe 3 0 3 3 10 10 2
Doradztwo podatkowe 2 2 8 4 7 2 6
Rejestracja firm w US, GUS i ZUS 3 0 8 15 2 0 3
Reprezentacja podatnikow i przedsigbiorcow
przed organami skarbowymi 1 3 12 3 4 7 1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W celu obiektywnego ustalenia popularnosci analizowanych ustug odpowied-
nim czgstotliwo$ciom nadano wagi od 6 dla najczesciej Swiadczonych ustug do 0
dla ushug, ktoérych biuro nie prowadzi. Nastgpnie zsumowano wymnozone przez
odpowiednie wagi liczby biur z okre§lonymi cz¢stotliwo$ciami i otrzymano wynik,
ktory decyduje o pozycji konkretnej ustugi w rankingu najczesciej wykonywanych
swiadczen w biurach rachunkowych (tab. 3).

Najpopularniejszymi ustugami §wiadczonymi przez biura rachunkowe okazaty
si¢ kolejno: prowadzenie rachunkowosci przedsigbiorstw — 25 biur umiescito t¢
usluge na pierwszym miejscu, rozliczanie zobowiazan na rzecz US i ZUS — 21 biur
usytuowalo te ustuge na drugiej pozycji. Trzecia pozycja na liscie najpopularniej-
szych czynno$ci bylo doradztwo podatkowe oraz rejestracja firm w US, GUS i
ZUS (po 8 biur przyporzadkowato trzecie miejsce tej ustudze). Mniej popularne sa
analizy ekonomiczno-finansowe oraz reprezentacja podatnikow i przedsigbiorcow
przed organami skarbowymi.

Tabela 3. Czgstotliwos¢ $wiadczonych ustug — przypisanie wag

Czestotliwo$é
waga
Usluga 1 2 3 4 5 6 | Razem

6 5 4 3 2 1

N N N N N N
Prowadzenie rachunkowosci przedsigbiorstw 150 5 0 3 4 3 163
Rozliczanie zobowiazan na rzecz US i ZUS 18 111 0 3 6 1 140
Rejestracja firm w US, GUS i ZUS 18 0 28 48 4 0 99
Reprezentacja podatnikéw 1 przedsigbiorcow
przed organami skarbowymi 12 20 36 12 14 2 93
Doradztwo podatkowe 6 16 44 9 8 8 82
Analizy ekonomiczno-finansowe 18 0 12 9 20 10 69

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Czgstotliwos¢ §wiadczonych ustug zostata rowniez przeanalizowana pod katem
najpopularniejszych programéw wykorzystywanych przez biura rachunkowe:
sktadniki pakietu Insert oraz programy pakietu Symfonia.

W pierwszej kolejnosci zbadano wykorzystywanie programéw Rachmistrz i
Rewizor w zaleznosci od czgstotliwosci $wiadczonych ustug. Jak pokazuja wyniki
badan, najczesciej §wiadczone sa ustugi: prowadzenie rachunkowosci przedsig-
biorstw, rozliczanie zobowiazan na rzecz US i ZUS oraz reprezentacja podatnikow
1 przedsigbiorcéw przed organami skarbowymi. Rzadziej wykonuja takie ustugi, jak:
rejestracja firm w US, GUS 1 ZUS, analizy ekonomiczno-finansowe czy doradztwo
podatkowe. Wyniki te pokrywaja si¢ z wnioskami zaprezentowanymi wyzej odno$nie
do najpopulamiejszych ustug §wiadczonych przez wszystkie biura rachunkowe.

Tabela 4. Czgstotliwo$¢ sredniowazona $§wiadczonych ustug
przy zastosowaniu programow Rachmistrz i Rewizor

Ustuga Czestotliwos¢ géredniona
na podstawie wag
Prowadzenie rachunkowosci przedsigbiorstw 52
Rozliczanie zobowiazan na rzecz US i ZUS 44
Reprezentacja podatnikow i przedsigbiorcow przed organami skarbowymi 37
Rejestracja firm w US, GUS i ZUS 36
Doradztwo podatkowe 30
Analizy ekonomiczno-finansowe 29

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Czgstotliwos¢ $wiadczonych uslug w biurach wykorzystujacych oprogramo-
wanie z pakietu Symfonia przedstawiono w tab. 5. Zaprezentowane wyniki cechuja
si¢ duzym zroznicowaniem odpowiedzi ankietowanych. Brakuje jednomysIno$ci
respondentéw przy wyborze czestotliwosci ustug. Trudno w tej sytuacji ocenié,
ktore z ustug sa bardziej, a ktore mniej popularne. Mozna zatem przyjac, ze przy
zastosowaniu pakietu Symfonia biuro rachunkowe jest przygotowane na $wiadcze-
nie roznych ustug z podobna czgstotliwoscia.

Tabela 5. Czgstotliwo$¢ sredniowazona $§wiadczonych ustug
przy zastosowaniu programow pakietu Symfonia

Ustuga Czestotliwosc L}s’redniona
na podstawie wag
Prowadzenie rachunkowosci przedsigbiorstw 46
Rozliczanie zobowiazan na rzecz US 1 ZUS 45
Doradztwo podatkowe 30
Reprezentacja podatnikow i przedsigbiorcéw przed organami skarbowymi 29
Rejestracja firm w US, GUS 1 ZUS 28
Analizy ekonomiczno-finansowe 23

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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Drugim czynnikiem majacym wptyw na wybor oprogramowania FK przez biu-
ro rachunkowe byla forma ksiggowosci stosowana przez ich klientow. Badane
podmioty do wyboru maja ksiggowos¢ uproszczona (w sktad ktorej wchodza: ry-
czalt od przychoddéw ewidencjonowanych oraz podatkowa ksigga przychodow i
rozchoddw) lub ksiggowos¢ petna — ksiegi handlowe.

Jak wynika z badan, przewaza podatkowa ksigga przychodéw i rozchoddw,
ktora stosowato 3/4 badanych podmiotéw. Na drugim miejscu (14,7%) byt ryczalt
od przychodéw ewidencjonowanych. Najrzadziej stosowane sa ksiggi handlowe,
ktore byty prowadzone dla co dziesiatej firmy bgdacej klientem badanych biur ra-
chunkowych (tab. 6).

Tabela 6. Formy ksiggowosci stosowane przy rozliczaniu firm

Forma ksiggowosci N %
Podatkowa ksigga przychodow i rozchodow 1933 75,0
Ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych 379 14,7
Ksiggi handlowe 266 10,3

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

Formy ksiggowosci zostaly nastepnie przeanalizowane pod katem ich realizacji
przez najpopularniejsze programy ksiggowe wsrod badanych biur (tab. 7).

Tabela 7. Liczba i procent firm rozliczanych za pomoca poszczegolnej formy ksiggowosci
z wykorzystaniem odpowiedniego programu ksiggowego

Program KPiR % . Ryf:zalt % Ksicgi %
ewidencjonowany handlowe

RachmistrzGT 201 30,6 48 42,1 - -
RewizorGT - - - - 24 32,9
Symfonia Mata Ksiggowo$¢ 165 25,1 38 333 - -
Symfonia Finanse i Ksiggowos¢ - - - - 27 37
Pozostate programy tacznie 291 44,3 28 24,6 22 30,1
Razem 657 100,0 114 100,0 73 100,0

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Sktadniki wyodrgbnione z pakietu Insert to programy: RachmistrzGT — aplika-
cja do prowadzenia uproszczonej ksiggowosci oraz RewizorGT — do prowadzenia
pelnej ksiggowosci. Pakiet Symfonia zawiera programy: Symfonia Mala Ksiggo-
wos¢ — aplikacja do prowadzenia uproszczonej ksiggowosci, oraz Symfonia Finan-
se 1 Ksiggowos$¢ — do realizowania petnej Ksiggowosci. Zgodnie z zaprezentowa-
nymi w tabeli danymi, w przypadku stosowania uproszczonych form ksiggowosci
najwigksze zastosowanie ma program RachmistrzGT.
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5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz analizy odpowiedzi na pytania ankie-
towe ustalono listg systemow FK wykorzystywanych najczesciej w biurach ra-
chunkowych. Dominuje rozwiazanie dostarczane przez firmy Insert oraz Sage. Sa
to Rewizor, RachmistrzGT, Symfonia Ksi¢ggowos¢ i Finanse oraz Mata Ksiggo-
wos¢. Z badan wynika, ze niecate 60% aplikacji uzywanych w biurach rachunko-
wych pochodzi wtasnie z tych dwoch firm.

Charakteryzujac badane jednostki, mozna stwierdzi¢, ze w wigkszo$ci sa to
jednostki mate (do 4 pracownikow), istniejace na rynku przecigtnie 8 i pot roku.
Biura te stosuja w przewazajacej wigkszosci po dwa systemy FK i obsluguja prze-
cigtnie 25 jednostek.

Dominujaca forma prowadzenia rachunkowosci wsrod klientow badanych pod-
miotéw jest ksigga przychodow i rozchodow. Ksiggi handlowe lub ryczattu od
przychodow ewidencjonowanych wybrata 1/4 przedsigbiorstw.

Wisrdd funkcji realizowanych za pomoca systemow FK ankietowani wskazali,
ze najczesciej prowadza rachunkowos$¢ przedsigbiorstw, natomiast na drugim miej-
scu podali rozliczanie zobowigzan na rzecz US 1 ZUS.

Przeprowadzone badania nalezy traktowac jako przyczynkowe do porownan w
skali calego kraju oraz do badan pogigbionych w zakresie analizy korelacji i kryte-
riow wyboru danego systemu FK.
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THE FINANCIAL ACCOUNTING SYSTEM PROGRAMS
USED IN ACCOUNTING FIRMS

IN WARMIA AND MAZURY VOIVODESHIP —
RESULTS OF QUESTIONNAIRE RESEARCH

Summary: The purpose of the paper was to investigate the financial and accounting pro-
grams (software) used in the studied accounting firms. The article also analyzed the most
commonly performed services using these systems and identified which programs were used
for bookkeeping for various forms of accounting. The survey was conducted among 31 ac-
counting firms in the Warmia and Mazury Voivodeship using the CATI method to collect
the data. The results of the conducted questionnaire survey revealed that the most popular
computer software programs used in the analyzed companies were: Rachmistrz GT, Rewizor
GT and Symfonia. Most of the accounting firms used more than one type of software (usu-
ally two or three programs). The prevailing forms of accounting used by the clients of the
analyzed firms were tax book income and expenditure” and a ”lump sum tax on registered
income”. The least frequently used form of accounting were ”commercial books”. The most
commonly provided services were general business accounting and settlement of liabilities
to the Inland Revenue and to the Social Insurance Institution.

Keywords: accounting and financial systems, software, accounting firms.





