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STATYSTYCZNE METODY
RANKINGOWE | RATINGOWE

JAKO INSTRUMENTY CONTROLLINGU —
ZALETY | WADY

Streszczenie:Majac na uwadze znane stabe strony metod ratingowych i rankingowych bazu-
jacych na scoringu, na podstawie standardowej literatury niemézgkanej przeanalizowa-

no, jakich ulepsze mazna oczekiwa w ratingach przedsbiorstw jako instrumentach zarz
dzania ryzykiem poprzez zastosowanie metod statystycznych. W artykule opisano kilka takich
mozliwosci. Rownoczénie sformutowano tale ostrzeenia przed zbyt diymi oczekiwania-

mi, gdyz nieodzowne w tych procesach dane pochcelz rachunkowdi wykazup, ze staty-
stycznego punktu widzenia, kilka cech szczegolnych. Alterratiler tego obszaru powinno

by¢ wykorzystanie w dip wiekszym stopniu i do tej pory danych i informacji pochagdz

cych z archiwéw danych przeglsiorstw, ktére mog by¢ analizowane elektronicznie.

Stowa kluczowe: controlling, statystyczne metody rankingowe i ratingowe, rachuskowo

DOI: 10.15611/pn.2014.344.20

1. Wstep

Od momentu wefia w zycie uregulowa dotyczcych kapitaldow wiasnych ban-
kow (Basel Il) oraz dodatkowych przepiséw wyniajch z kryzysu na rynkach
finansowych i z jego skutkow (Basel Ill) metody ratingowe vmia zyskaty na
znaczeniu w dziatalrioi gospodarczej i politycznej. Znaczenie metod rankingo-
wych wzrasta tate ze wzgddu na coraz wksz ilos¢ réznego rodzaju konkursow

i poréwna, co jest dodatkowo wzmocnione aktywaoigsczasopism popularnych i
fachowych, chgcych zwekszye swoje naklady. Tate w dziatalnoéi publicznej
(m.in. w szkolnictwie wyszym) metody tego typuy £oraz szerzej wykorzystywa-
ne w celu uzasadnienia przydzielonychdkéw finansowych.
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W controllingu przedsigbiorstw ratingi sa interesujace przede wszystkim w
powiazaniu z Basel 11 i Basel III. Poniewaz w bankowych systemach ratingowych
narzedzia controllingu wykorzystywane sa badz to bezposrednio jako kryteria,
badz to posrednio w celu okreslenia niezbednych w ratingach miernikow i wskaz-
nikow, koszty controllingowe moga by¢ zbilansowane z ,,przychodami controllin-
gowymi” (dotyczy to gtdownie oszczednosci w obszarze kosztow finansowych wy-
nikajacych z korzystniejszych warunkéw kredytowania). Wyniki otrzymane z ra-
tingdbw moga mie¢ wpltyw na warunki ramowe funkcjonowania réznych obszarow
dziatalno$ci gospodarczej. Dlatego tez sensowne jest, aby metody ratingowe i ran-
kingowe przeanalizowa¢ z punktu widzenia controllingu. Nalezy przy tym wyja-
$ni¢ nastgpujace problemy:

o Jak metody rankingowe i ratingowe mozna przyporzadkowaé do ,,zbioru na-
rzegdzi controllingowych”?

e Na jakie aspekty zwigzane z jakoscia danych i informacji nalezy zwrocié
szczegoOlna uwage?

e Co metody rankingowe i ratingowe moga wnies¢ do realizacji koncepcji con-
trollingu?

W artykule — jako podstawa do dyskusji — przedstawione zostaty wyniki prze-
prowadzonych dotychczas badan'. W czesci pierwszej artykutu® ograniczono si¢ do
metod dominujacych w zastosowaniach praktycznych, czyli do metod typu scoring
o charakterze heurystycznym (tzn. do metod niewymagajacych szczeg6lnej wiedzy
matematyczno-statystycznej). Ograniczenie to nie bgdzie obowiazywato w dalsze;j
czescei artykutu. Zbadano gltéwnie problem, czy mozliwo$ci matematyczno-statys-
tyczne moga by¢ pomocne przynajmniej w cze¢sciowym rozwiazaniu problemow
zwiazanych z jako$cia informacji w scoringu’. Ograniczono si¢ takze do tych me-
tod, ktére w standardowej literaturze* omawiane sa wraz z odniesieniami do aspek-
tow ekonomicznych. Do zastosowania tych metod szeroko dostgpne jest niedrogie
oprogramowanie standardowe. Dodatkowe naktady ponoszone na obliczenia w po-
rownaniu do metod bazujacych na scoringu sa z punktu widzenia controllingu mato
istotne. Wzrasta jednakze niebezpieczenstwo, ze ze wzgledu na automatyzacj¢ pro-
cesOw obliczeniowych otrzymane wyniki nie beda mogly by¢ wlasciwie zinterpre-

I Dalsze wyniki badan przedstawiono w [Kluge 2013]. Gléwnym ich celem bylo przygotowanie
przedsigbiorstwa $redniej wielkosci do rozmow kredytowych z bankami, ze szczegdlnym naciskiem
na aspekty logistyczne.

2 Por. [Kluge 2014].

3 Tzn. wybér kryteriow i ich wag stosowanych w ratingach lub rankingach bazujacych na scorin-
gu oraz metod shuzacych do oceny empirycznych danych i informacji zawartych w systemie; por.
[Kluge 2014].

4 Dalsze rozwazania odnosza si¢ do zrodet niemieckojezycznych, ktore bardzo czesto cytowane
sa W zastosowaniach ekonomicznych. Interesujace tutaj aspekty powinny by¢ podobnie oméwione
takze w polskiej literaturze.
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towane. Dlatego tez w dalszej czgsci artykulu omowione zostana nastgpujace pro-
blemy zwiazane z jakoscia informacji:

(1) Jakie metody matematyczno-statystyczne 1 w jakich warunkach moga by¢
wykorzystane jako catkowite lub czesciowe zastgpstwo scoringu lub tez jego po-
szczegblnych elementow?

(i1) Jaki wptyw ma jako$¢ danych pierwotnych; jak mozna t¢ jako$¢ poprawic
w ramach przetwarzania danych?

(ii1) Czy zastosowane algorytmy mozna zinterpretowaé takze ekonomicznie?
Jezeli tak, to przy jakich warunkach?

Na pytanie (i) pozytywna odpowiedz zostata udzielona w pracy [Kladroba
2005, s. 322-323]; informacyjne wady metod scoringowych zostaty opisane jako na
tyle powazne, ze sensowne jest przynajmniej czesciowe zastosowanie metod ma-
tematyczno-statystycznych — pomimo ich stosunkowego skomplikowania. Zasto-
sowanie tego typu metod nie jest jednak zwiazane tylko z problemem ich skompli-
kowania; nalezy zwroci¢ takze uwage na spelnienie wymagan teoretycznych sta-
wianych tym metodom.

Problem (ii) zostal przeanalizowany w literaturze zorientowanej na metody
prawie wylacznie na przyktadach pochodzacych z nauk przyrodniczych i techniki.
Specyfika danych ekonomicznych, a szczegodlnie ich zalezno$¢ od procesow za-
chodzacych w rachunkowosci, nie jest prawie w ogélne dyskutowana.

Dotyczy to takze mozliwosci interpretacji algorytmow. I tak na przyktad nie do
konca zrozumiate jest stwierdzenie zawarte w pracy [Kladroba 2005, s. 323], ze
shuszno$¢ metod statystycznych mozna sprawdzi¢ za pomoca wynikow otrzyma-
nych ze scoringu.

W celu uzupehienia tych brakow w dalszej czesci artykutu oparto sig takze na wia-
snych rozwazaniach i wynikach, ktore zostaty opublikowane w pracach [Kluge, Orzesz-
ko 2006; Kluge, Orzeszko 2007; Kluge 2008; Kluge, Lingnau 2009; Kluge 2009].

2. Ogolne informacje o metodach matematyczno-statystycznych
na potrzeby rankingow i ratingow

W pracy [Kladroba 2005] poza scoringiem wykorzystywanym na potrzeby ratin-
gow i rankingow, przedyskutowane zostalo takze zastosowanie analizy dyskrymi-
nacji, analizy skupien (cluster), analizy probit i logit, jak réwniez sieci neurono-
wych. Aspekty zwiazane z wykorzystaniem rachunku korelacji i regresji czy tez
systemoOw fuzzy zostaty oméwione tylko posrednio i ogdlnie.

W przeanalizowanej literaturze na temat metod data mining [Runkler 2010]
mozna rowniez znalez¢ tego typu zastosowania, jednakze z innymi ocenami i przy-
porzadkowaniem. W standardowej pracy na temat wielowariantowych metod anali-
tycznych [Backhaus i in. 2006], ktora — w pordwnaniu z powyzej cytowanymi zro-
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dtami — jest najczesciej publikowana, znalez¢ mozna strukturg, ktéora moze by¢
pomocna w udzieleniu odpowiedzi na powyzsze pytania.

Stosownie do tego nalezy rozrézni¢ dwa rodzaje metod — metody sprawdzajace

struktury i metody wykrywajace struktury:

Przy zastosowaniu metod sprawdzajacych struktury nalezy zalozy¢, ze istnieja
juz wyobrazenia dotyczace zaleznosci pomigdzy zmiennymi, bazujace na wie-
dzy teoretycznej lub rozwazaniach logicznych. Wowczas w powyzej opisanych
metodach mozna wykorzysta¢ na przyktad analize regresji i dyskryminacji. Ja-
ko przyktad zastosowania analizy dyskryminacji na omawianym tutaj obszarze
w literaturze opisywane jest przyporzadkowanie glownych wskaznikow ratingu
do klas ryzyka [Kladroba 2005, s. 122 i 142]. Na potrzeby analizowanych tutaj
probleméw wazne jest rozréznienie mig¢dzy analiza regresji i analiza dyskrymi-
nacji, ktore zostalo podane w pracy [Backhaus i in. 2006, s. 177]; obie analizy
bazuja na rozwazaniach teoretycznych zwiazanych z rachunkiem prawdopodo-
bienstwa! Réznica polega tylko na tym, ze analiza regresji sprawdza zaleznos¢
jednej wielkosci ,,stochastycznej” od kilku wielkosci ,,deterministycznych”
przy wykorzystaniu funkcji liniowych lub ,,przeksztalconych na liniowe”,
a analiza dyskryminacji przyporzadkowuje (takze na podstawie zaleznosci li-
niowych) ,,stochastyczne” wielko$ci odniesienia do ,,deterministycznych” grup.
Metody sprawdzajace struktury mozna stosowa¢ wowczas, gdy nie istnieja jeszcze
wyobrazenia na temat mozliwych do wystapienia zaleznosci pomigdzy zmienny-
mi. Do tego typu metod naleza analiza skupien (cluster) oraz sieci neuronowe. W
odniesieniu do omawianych tutaj problemoéw, analiza skupien ma znaczenie w
sprawdzaniu poréwnywalnosci obiektow w ramach benchmarkingu’. Natomiast
sieci neuronowe nie sa w zasadzie metodami statystycznymi [Kladroba 2005, s.
150]. Za ich pomoca badane sa zaleznosci z nieznanymi wcze$niej nieliniowymi
réwnaniami i wagami [Kladroba 2005, s. 151], a ich wyniki sa prawdopodobnie
najtrudniejsze do zinterpretowania, gdyz sposob obliczania wynikow jest w duzej
mierze nieznany dla uzytkownika [Kladroba 2005, s. 158/9].

Na potrzeby zastosowania konkretnych algorytméw wazne jest rozroznienie

migdzy metrycznymi a niemetrycznymi skalami danych:

Do skal niemetrycznych naleza skale nominalne stuzace do klasyfikacji jako-
sciowych cech obiektow; dla nich obliczeniowo mozliwe sa tylko czgstotliwo-
$ci oraz skale porzadkowe w postaci wartosci porzadkowych; mozna tez dla
nich obliczy¢ proste wskazniki rozktadu czgstotliwos$ci, takie jak mediany i
kwantyle. Skale nominalne potrzebne sa szczegodlnie w ramach jakosciowych
analiz ratingowych, np. w systemie opisanym w pracy [Miiller i in. 2011] w
obszarze ,,rynek/produkt™ (s. 104-106) dla kryteriow ,,Strategia lidera na obsza-
rze cenowym i jakoSciowym* oraz ,,Informacje o waznych kryteriach klientow do-
tyczacych ich zakupow* lub tez w obszarze ,,management/personel* (s. 111-112)

5 Por. takze uwagi do tab. 1 opisane w dalszej czeéci pracy.
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dla kryterium ,,Poziom wyksztalcenia ekonomicznego kierownikow dzialow®.

Skale porzadkowe wystepuja przede wszystkim przy benchmarkingach; na przy-

ktad ,,skala ocen szkolnych” moze by¢ interpretowana jako skala porzadkowa.

e Algorytmiczne ograniczenia wystgpujace w skalach niemetrycznych moga by¢
w przypadku skal metrycznych czg$ciowo wyeliminowane. Dotyczy to glownie
skal ilorazowych, ktore podzielone sa na rowne przedziaty i posiadaja jeden na-
turalny punkt zerowy. Przykladami moga by¢ tutaj wskazniki w rachunkowo-
Sci, jak rowniez kryteria w analizach jakos$ciowych, ktore moga by¢ charakte-
ryzowane poprzez mierniki®.

W zwiazku z powyzszym w metodach tych obowiazuja nastepujace zasady:

— analiza regresji wymaga metrycznych wielkosci wptywajacych na wynik oraz
metrycznych wielkosci zaleznych [Backhaus i in. 2006, s. 9];

— analiza dyskryminacji bazuje na metrycznych wielkoSciach wplywajacych na
wynik nominalnej zmiennej zaleznej [Backhaus i in. 2006, s. 156];

— przy wykorzystywaniu analiz skupien szukane grupy wyskalowane sa nomi-
nalnie; uwzglednione w badaniach zmienne moga by¢ zmiennymi metrycznymi
lub niemetrycznymi [Backhaus i in. 2006, s. 493];

— w przypadku sieci neuronowych (jako ewentualna alternatywa dla powyzej
opisanych metod [Backhaus i in. 2006, s. 750]) prawdopodobnie nie wystepuja
zadne ograniczenia zwiazane z rodzajem skali danych.

Na potrzeby wyboru i oceny metod wazne sa takze niektére wymagania ,.heu-
rystyczne” dotyczace ratingdéw i rankingdw, ktére uwzgledniane sa w metodach
bazujacych na scoringu (nawet z ich wadami opisanymi w pracy [Kluge 2014]).
Przyktadowo dla opisywanych tutaj ratingéw przedsigbiorstw mozna to zilustrowac
w ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym bankow.

Z tabeli 1 wynikaja nastgpujace wymagania dotyczace ratingdw przedsig-
biorstw:

— sednem analiz odnoszacych si¢ do przesztosci musza by¢ analizy finansowe
bazujace na danych pochodzqcych z rachunkowosci;

— niecodzowne jest przeprowadzenie dodatkowych badan zorientowanych na przy-
szto$¢ w celu wykrycia potencjatow zwiazanych z efektami i zagrozeniami.
Natomiast nastgpujace dane dotyczace wykorzystywanych do tej pory przez

banki metod [Miiller i in. 2011, s. 33] maja tylko warto$¢ informacyjna:

— w analizach odnoszacych si¢ do przesztosci wykorzystywane sa metody tradycyjne
(gtdéwnie scoring), metody matematyczno-statystyczne oraz sieci neuronowe,

— badania zorientowane na przysztos¢ realizowane sa najczesciej na bazie scoringu,

6 Przyktadami w opisywanym powyzej systemie na obszarze ,,rynek/produkt sa kryteria ,,Udziat
najwigkszego klienta w przychodach ze sprzedazy ogdtem™ oraz ,,Udziat najwigkszego dostawcy w
warto$ci zakupow*.
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— benchmarkingi specyficzne dla danej branzy wykorzystywane sa przede
wszystkim w ramach analiz branzowych.

Tabela 1. Struktura wewnatrzbankowych systemow ratingowych

Element Analiza ilo$ciowa Analiza jako$ciowa Analiza branzowa
Odniesienie | zorientowana na przeszlo$§¢ | zorientowana na przyszto$¢ | zorientowana na
czasowe przesztos¢ i przysztosé
Cel okreslenie juz istniejacego okreslenie potencjatow analiza otoczenia eko-

ryzyka wplywajacych na sukces nomicznego przedsig-
oraz niebezpieczenstw biorstwa
Instrumenty | analiza sprawozdan finanso- |ocena faktow typu soft benchmarking lub nie-
wych; analiza danych z kont | (np. model scoring) zalezny/wlasny rating
ksiggowych na podstawie we-
wngetrznych danych
bankowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Miiller i in. 2011].

W celu znalezienia odpowiedzi na pytania (i) oraz (ii) nalezy przeprowadzic¢
jeszcze kilka rozwazan dotyczacych danych podstawowych w zastosowaniach me-
tod statystycznych do opracowania ratingdw przedsigbiorstw.

3. Wazne uwagi na temat zbiorow danych i jakosci danych

W ramach kazdego procesu typu data mining (tzn. takze w tworzeniu ratingdw i
rankingéw) w pierwszym etapie dane pierwotne grupowane sa w zbiory danych
poprzez wygenerowanie’ (lub po prostu tylko poprzez okreslenie) interesujacych
cech [Runkler 2010, s. 2, 3].

Wszystkie metody matematyczno-statystyczne maja kilka wspdlnych cech:

W porownaniu do scoringu charakteryzuja si¢ wigksza zaleznos$cia od jakosci
danych. Dlatego tez dane pierwotne musza by¢ w trakcie proceséw przygoto-
wawczych znormalizowane, oczyszczone, przefiltrowane i odpowiednio prze-
ksztalcone [Runkler 2010, s. 2, 3].

Podstawa kazdej analizy typu data mining sa dane opisujqce przesztosé. Jezeli
wyniki analizy maja by¢ wykorzystane w przysztosci, wowczas nalezy je na
biezaco weryfikowac. Powstaja na tej podstawie procesy uczenia sie (prawdo-
podobnie ,,nieskonczone) [Kladroba 2005, s. 323].

Jezeli stosowane sa twierdzenia lub metody z obszaru teorii prawdopodobien-
stwa, wowczas nalezy sprawdzi¢ wymogi stawiane zbiorom danych (przy-
najmniej te dotyczace statystycznej interpretacji prawdopodobienstwa; por.
np. [Kladroba 2005, s. 13, 143]).

7 Z wykorzystaniem metod matematyczno-statystycznych.
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Elementem szczeg6lnym, na ktory nalezy zwrdci¢ baczna uwage przy tworze-
niu ratingdw przedsigbiorstw, sa dane ,,ckonomiczne” (gléwnie dane rachunkowo-
sci); por. [Kluge, Orzeszko 2007; Kluge, Lingnau 2009; Kluge 2009]. Dlatego tez
odpowiednig literaturg (ktora bez wyjatkow adresowana jest do studentéw i prak-
tykéw) przeanalizowano odnos$nie do demonstracyjnych przyktadéw liczbowych.
Wyniki tej analizy przedstawiajq si¢ nastepujaco:
 [Runkler 2010]: brak przyktadéw zawierajacych dane ekonomiczne®;

e [Kladroba 2005]: z wyjatkiem opisywanego juz (lecz bez wartosci liczbowych)
przyporzadkowania wynikoéw z ratingdw przedsigbiorstw do klas ryzyka, tylko
czesciowo dajace si¢ wykorzysta¢ przyktady (s. 180: analiza skupien dla gru-
powania zatrudnionych wedlug poszczegoélnych cech; s. 181: analiza skupien
dla grupowania typéw samochodow osobowych wedlug poszczegdlnych cech;
s. 275 1 nast.: migdzynarodowy ranking zatrudnienia z wykorzystaniem analizy
skupien oraz analizy dyskryminacji, opracowany na podstawie wskaznikow z
poszczegblnych panstw)’;

e [Backhaus 2006]: mimo ze jako odbiorcy tej pracy okresleni zostali studenci i
praktycy roznych specjalnosci, jedyna warta wyroznienia czg$¢ zawierajaca
przyktady liczbowe odnosi si¢ do probleméw zwigzanych z badaniami ,,mikro-
rynkowymi”; por. tab. 2.

Tabela 2. Przyktady liczbowe z odniesieniem ekonomicznym w pracy

Problem Metoda Zrédto danych Opis
Wielkos$¢ sprzedazy jako funkcja ceny, naktadow | analiza dane ERP s. 51 i nast.
na promocjg sprzedazy i liczby wizyt regresji
przedstawicieli
Dzienna wielkos$¢ sprzedazy jednego rodzaju analiza ,dane kasowe* |s. 123 inast.
margaryny w zaleznosci od pozycjonowania, wariancji s. 131 i nast.
opakowania, ceny i temperatury magazynowania s. 144 i nast.
Znaczenie tatwosci smarowania i daty waznosci | analiza ankietowanie  |s. 167 i nast.
do spozycia roznych rodzajéw margaryny dyskryminacji | klientow s. 200 i nast.
dla r6znych grup klientow
Znaczenie wlasciwosci réznych rodzajow analiza ankietowanie S. 262 inast.
margaryny czynnikowa | klientow
Grupowanie podobienstw jedenastu rodzajow analiza opis produktu  |s. 497 i nast.
margaryny na podstawie 10 wlasciwosci skupien

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Backhaus i in. 2006].

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze w przeanalizowanej literaturze problematyka da-
nych ekonomicznych w powiazaniu z ratingami przedsigbiorstw praktycznie wcale

8 Adresatami sa informatycy.
9 Adresaci nie zostali dokladnie okregleni. Podkreslone zostato tylko, Ze na pierwszym planie
wystegpuja aspekty statystyczno-metodyczne, a nie aspekty merytoryczne.
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nie jest omawiana. Kolejny wyciagnigty wniosek wskazuje na to, ze zacytowana

powyzej definicja danych ekonomicznych'® musi byé jeszcze doprecyzowana. Z

punktu widzenia jakos$ci danych nalezy rozrézni¢:

— dane pochodzace z rachunkowosci,

— dane odnoszace si¢ do rynku, ktore pochodza z procesd6w automatycznego
gromadzenia danych',

— dane pochodzace z ankietowania przedsigbiorstw i 0sob.

Specyfika jakosci danych w tych trzech grupach polega na nastgpujacych
aspektach:

Typowymi danymi rachunkowos$ci sa dane ksiegowe. Zawieraja one co naj-
mniej informacje o korespondujacych kontach po stronach ,,Winien” i ,Ma”"?, war-
tosci ksiggowania oraz uwagi w tekstach ksiggowania. Dane ksiggowe generowane
sa recznie oraz czgsciowo takze automatycznie. Jeden proces ekonomiczny moze
wywola¢ powstawanie kilku powiazanych ze soba danych ksiggowych. Chociaz
nie jest to miejsce do szerszej dyskusji na temat danych ksiggowych i generowa-
nych na ich podstawie informacji, to juz z opisanych powyzej wlasciwosci wynika,
ze dane ksiegowe absolutnie nie maja whasciwosci eksperymentow losowych'. W
zwiazku z tym problematyczne moze by¢ zinterpretowanie sald kont bilansowych
jako wynikow dziatania proceséw stochastycznych. Dotyczy to takze interpretacji
sald kont z rachunku zyskow 1 strat jako sum wielkosci losowych o nieznanych
rozktadach. Krytycznie nalezy oceni¢ jednak takze te metody statystyczne, ktore
zamiast rozktadow wykorzystuja momenty normalne oraz centralne (przewaznie
maksymalnie do 3. rzedu)'*. Zastosowanie ,klasycznych” metod rozpoznawania
btedow (np. rozpoznanie i filtrowanie ,,wyjatkow”; por. [Runkler 2010, s. 21-31])
nie obiecuje uzyskania pozytywnych wynikow, gdyz zaktadane jest tutaj zastoso-
wanie rozktadow (np. rozktad normalny), ktore dla danych ksiggowych sa raczej
wyjatkiem. W praktyce natomiast salda miesigczne kont ksiggowych sprawdzane
sa intuicyjnie (co jest uzasadnione) z wykorzystaniem metod stuzacych do wykry-
wania ,,wyjatkow”. Sprawdzenie to nalezy jednak powiaza¢ dodatkowo ze spraw-
dzeniem poszczegodlnych ksiggowan, z ktorych dane salda wynikaja.

W odniesieniu do mozliwos$ci zastosowan metod statystycznych pozytywnie nale-
zy oceni¢ informacje szczegotowe, o ktore uzupetiane sa ksiggowania i ktore (szcze-
golnie w archiwach danych ERP) sa dostepne automatycznie do dalszych analiz, np.:

10 Dane ,,ekonomiczne™: stuza do odwzorowania oddzialywan rynkowych w powiazaniu lub bez
powiazania z systemami przyrodniczymi lub technicznymi. Dominuje tutaj wplyw cztowieka. Poza
tym ,,jednostki pienigzne” nabieraja duzego znaczenia [Kluge, Lingnau 2009].

11'Na przyktad automatycznie generowane dane w systemach ERP lub ,,dane kasowe* w firmach
handlowych (ktore za pomoca zasad rabatowych dla klientow moga by¢ gromadzone oddzielnie dla
poszczegdlnych klientow).

12 K orespondowaé moga tylko konta bilansowe, tylko konta z rzis lub konta bilansowe z kontami rzis.

13 Odnosnie do definicji eksperymentéw losowych por. np. [Kluge 1992, s.17].

14 Na przyktad warto$é érednia, wariancja, wspotczynnik skosnosci.
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— informacje dotyczace ilosci i cen (lub tez dotyczace czasow i stawek koszto-
wych w danych jednostkach czasu) jako podstawa do okreslenia (najczgsciej
automatycznie) konkretnych wartos$ci,

— informacje dotyczace termindw ptatnosci w ksiggowaniu naleznosci i zobowigzan.
Zadnych zastrzezen nie budzi takze wykorzystanie ,,danych kasowych” zgod-

nie z przyktadami zawartymi w tab. 2; tego typu przypadki maja jednakze mniejsze
znaczenie w ratingach przedsigbiorstw. Inaczej sytuacja wyglada jednak w przy-
padku wykorzystania do oceny wskaznikow takich informacji szczegétowych, kto-
re bazuja na danych pochodzacych z rachunkowosci. W tabeli 3 zilustrowany zo-
stal jeden tego typu przyktad.

Tabela 3. Ocena wskaznikéw w systemie ratingowym

, . Ocena*
Wekaznik 1 2 3 4 5 6
Wskaznik obrotu krotkoterminowymi
nalezno$ciami <30 dni | 31-60 dni | 61-90 dni | 91-120 dni | 121-150 dni | >150 dni
‘Wskaznik obrotu krotkoterminowymi
zobowiazaniami <15dni | 16-30dni | 31-50dni | 51-70dni | 71-100dni | >100 dni

* ,0Ocena 1” odpowiada ocenie najlepsze;j.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Miiller i in. 2011, s. 100, 101].

Wykorzystujac informacje dodatkowe na temat termindw ptatnosci klientow, obro-
tow 1 wezwan do zaptaty (dostgpnych w zakladowym archiwum danych ERP), mozna
modyfikowac oceny, i to nie tylko z uwzglednieniem specyfiki danej branzy. Dla da-
nego przedsigbiorstwa (w ramach przygotowania do rozméw kredytowych z bankami)
mozna wygenerowa¢ dodatkowe oceny stuzace jako instrument marketingowy, np. do-
tyczace skutkow indywidualnych terminéw ptatnosci klientow'’. To samo dotyczy
znaczenia termindw platnosci dostawcow przy wyborze dostawcy'®. Dodatkowo nale-
zy zwroci¢ uwage na fakt, ze naleznosci i zobowigzania sa danymi bilansowymi zmien-
nymi kazdego dnia. Dlatego tez w tego typu analizach nalezy uwzgledni¢ takze odchy-
lenia sezonowe oraz struktur¢ naleznosci i zobowigzan krotkoterminowych na dzien
bilansowy. Jezeli tego typu specyfika nie jest uwzgledniana w danych wymaganych
przez banki, wowczas wynikajace stad zagrozenia dotyczace blednej interpretacji nie
moga by¢ wyeliminowane takze przez metody statystyczne!

Dane pochodzace z ankietowania przedsiebiorstw i 0osob zawieraja opisane juz
w literaturze wady (np. czynniki wptywajace na procent ankiet zwrotnych; jakos¢
sformulowanych pytan; niestabilno$¢ subiektywnych opinii; por. np. [Sotoma
2002]). Dlatego tez nalezy koniecznie sprawdzi¢ ich jakos$¢, stosujac metody staty-

15 Na przyktad duzi klienci stosuja czesto wydtuzone terminy ptatnosci.
16 Ustalone z dostawcami dhizsze terminy ptatnosci sa z reguty wynikiem wiasnej sity rynkowej; za-
stosowanie ocen z tab. 3 prowadzitoby w takich przypadkach do wyciagania catkiem innych wnioskow.
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styczne i1 badania porownywalne. Z reguly ich jako$¢, mimo tych korekt, nie jest na
tyle wysoka, aby bazujqce na nich zastosowania metod statystycznych dawaty
oczekiwany wynik (w porownaniu do scoringu). Mniej watpliwe jest natomiast za-
stosowanie badan mikrorynkowych (por. przyktady w tab. 2), o ile maja one do-
starcza¢ informacji obowiazujacych tylko w krotkich okresach.

4. Algorytmy stosowane w metodach — w jakim stopniu s3 one
tylko narzedziem statystycznym, a w jakim mozliwa jest
ich interpretacja ekonomiczna?

W dalszej czgsci artykulu oméwione zostang tylko te algorytmy stosowane w me-
todach statystycznych, ktore najczgsciej wykorzystywane sa do opracowywania ra-
tingow przedsigbiorstw.

Analiza regresji: zastosowane dane metryczne musza by¢ mozliwe do zinter-
pretowania jako eksperymenty losowe w odniesieniu do realizacji zaleznych
zmiennych metrycznych. Zalezno$¢ zostaje sprawdzona za pomoca metod rachun-
ku prawdopodobienstwa (przy istnieniu przynajmniej jednej logicznie uzasadnionej
funkcji). W takich warunkach analizg regresji mozna zastosowac¢ do sprawdzenia
logicznie zrozumiatych zalezno$ci (liniowych Iub wybranych nieliniowych).
W przypadku zalezno$ci nieliniowych, problem polega najczesciej na mozliwosci
interpretacji parametréw funkcji. Najtatwiejsza jest interpretacja funkcji liniowych
— wspotczynnik staty réwnania jako ,stala” (tzn. niemozliwa do wyjasnienia za
pomoca innych modelowanych wielkosci); wspotczynniki zmienne jako ,,zestaw
zmiennych” (ewentualnie jako wagi).

W ramach przygotowania do rozméw kredytowych z bankami mozliwe jest za-
stosowanie analizy regresji w celu ogoélnego potwierdzenia dodatkowego oddzia-
lywania na te wskazniki, ktore odgrywaja wazna rol¢ w bankowych systemach ra-
tingowych (np. wzajemne zalezno$ci termindéw ptatnosci klientdw i przyznanych
im marz handlowych).

Analiza dyskryminacji: zastosowane dane metryczne musza by¢ mozliwe do
zinterpretowania jako eksperymenty losowe jednej wielkosci losowej (z reguty
wielowymiarowej). Przyporzadkowanie do grup ,,deterministycznych” nast¢puje za
pomoca nie zawsze mozliwej do ekonomicznej interpretacji funkcji dyskryminacji.
Wedtug przeanalizowanej literatury analiza dyskryminacji odgrywa wazna rolg w
podejmowanym przez banki — w ramach ich systemow ratingowych — przyporzad-
kowaniu danych przedsigbiorstwa (jako realizacja wielowymiarowych wielkosci
losowych) do klas ryzyka. Funkcje ,,uczacej si¢ probki losowej”!” spetnia oczywi-
scie baza danych bankowych zawierajaca dotychczasowe weryfikacje klientow.
Dlatego tez, w trakcie przygotowywania si¢ do rozmow kredytowych z bankami,

17 Por. [Kladroba 2005, s. 122].
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przedsigbiorstwo wnioskujace o kredyt powinno skoncentrowaé sig¢ na stabych
punktach tego typu postgpowania (szczegolnie: brakujacy charakter wielkosci lo-
sowych dla kryteriow analiz ilosciowych; interpretacja funkcji dyskryminacji;
przeksztatcenie skal nominalnych — wystepujacych gtdownie na obszarze analiz ja-
kosciowych — na skale metryczne). Pomocny moze by¢ przy tym takze dostep do
dotychczasowych wynikow weryfikacji prowadzonych przez banki.

Analiza skupien: nie wymaga koniecznie eksperymentéw losowych. Mozliwe
jest wykorzystanie tej analizy do sprawdzenia poréwnywalnosci w benchmarkingu
(jednakze z trudno$ciami w logicznym wyjasnieniu skupien). Mozna wyjs¢ z zato-
zenia, ze wspomniane wczesniej ,,uczace si¢ probki losowe” banki zgromadzity ja-
ko skupienia w bazach danych. Wazna role odgrywaja tutaj oczywiscie aspekty
zwiazane z dang branza. Poniewaz jednak bazy danych instytucji kredytowych
ograniczone sa ze wzgledu na zgromadzone w nich kryteria, przedsigbiorstwo
wnioskujace o kredyt powinno przygotowa¢ dodatkowe informacje dotyczace
szczegoblnie takich kryteriow, ktore w bankowym systemie ratingowym otrzymuja
niskie oceny. Pomoca moze by¢ whasne archiwum danych ERP.

Na podstawie przeanalizowanej literatury nie mozna wywnioskowac, jak znaczaca
rol¢ odgrywaja sieci neuronowe w opracowywaniu bankowych systeméw ratingowych
dla przedsigbiorstw $redniej wielkosci. Sieci neuronowe nie powinny by¢ brane pod
uwage w trakcie przygotowywania si¢ przedsigbiorstw do rozmoéw kredytowych z
bankami. W razie potrzeb mozna wspolnie z odpowiednim pracownikiem banku usta-
li¢, jakie sa stabe strony przedsigbiorstwa (co mozna okresli¢ za pomoca sieci neuro-
nowych przy wykorzystaniu standardowych danych). Nastepnie nalezy do tego opra-
cowac zestaw informacji dodatkowych z wykorzystaniem archiwum danych ERP.

5. Mozliwosci czgSciowego rozwigzania problemow
systemow ratingowych bazujgcych na scoringu
za pomoca metod statystycznych

W dalszej czgsci zostang doktadnie przeanalizowane problemy dotyczace metod
bazujacych na scoringu, opisane wczesniej w punkcie 3.

Wyboér kryteriow

Takze przy zastosowaniu metod statystycznych musza by¢ wczesniej znane wia-
sciwe kryteria. Moga one ulega¢ zmianie w sensie ,,proceséw uczacych sig”. Od-
powiada to podejsciu stosowanym w ramach proceséw weryfikacji systemoéw ba-
zujacych na scoringu'®. Pojawia si¢ zatem pytanie, w jakim stopniu metody staty-
styczne moga by¢ pomocne w ramach tego typu ,,procesé6w uczacych si¢”.

18 Przy wykorzystaniu sieci neuronowych procesy uczenia sig sa praktycznie zautomatyzowane;
poprzez to staja si¢ jednak dla uzytkownika bardzo trudne do zrozumienia.
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e W analizach iloSciowych teoretycznie mozliwe jest zastosowanie wskaznika
gltownego ,.ilosciowo” = f(wskaznikow) oraz jego sprawdzenie za pomoca (li-
niowej) regresji wielokrotnej przy zmianie wskaznikow. Nalezy jednak zwro-
ci¢ przy tym uwagg na:

—  problem zaleznosci wskaznikow (przynajmniej ,,wedtug definicji”)";

— problem interpretacji danych rachunkowosci zgodnie z teoria prawdopodobienstwa.

e W analizach jakoSciowych nalezy zwroci¢ uwage na rozne skale danych:

— kryteria, ktore charakteryzowane sa poprzez mierniki, mozna analizowac¢ za
pomoca analizy regresji lub dyskryminacji;

— w celu analizy innych kryteriow mozna w zasadzie wykorzysta¢ tylko sieci
neuronowe — w szczegolnych przypadkach takze analizy skupien.

e Na potrzeby analiz branzowych i powiazanych z nimi benchmarkingow cytowana
i zorientowana na metody literatura zaleca zastosowanie glownie analiz skupien
(wedlug standaryzacji; por. [Runkler 2010, s. 13-33; Kowalak 2011, s. 122]).

e Na potrzeby oceny calkowitej (klasyfikacja ryzyka na podstawie wskaznikow
gtéwnych) w cytowanej literaturze zalecane jest zastosowanie analiz dyskry-
minacji. Ze wzgledu jednak na problemy zwiazane z jakoscia danych we
wskaznikach glownych jest to mozliwe tylko w ramach proceséw weryfikacji.

Wagi kryteriow

Poniewaz zar6wno analiza regresji, jak i1 analiza dyskryminacji bazuja na funkcjach
liniowych, ich parametry moga wystgpowac¢ w miejscu wag w modelach opartych na
scoringu. Wowczas nalezy jednakze mie¢ na uwadze opisane powyzej problemy (za-
lezno$ci wskaznikowe/interpretacja zgodna z teoria rachunku prawdopodobienstwa
czy tez skale danych). Te ostatnie nie dotycza modelowania wskaznika zbiorowego
(glownego) ratingu jako arytmetycznej $redniej wazonej wskaznikow gtownych po-
chodzacych z analiz ilosciowych, jako$ciowych oraz branzowych.

Oceny punktowe

Przeprowadzenie ocen punktowych w metodach bazujacych na scoringu jest ko-
nieczne tylko na ,,najnizszym poziomie”, tzn. w celu oceny wtasciwosci kryteriow.
Teoretycznie problem ten (oraz automatycznie takze problem wag) mozna ominaé,

19'Na podstawie przeanalizowanej literatury mozna wywnioskowaé, ze takie podejscie nie jest w
ogole stosowane (lub jest stosowane bigdnie). We wczesnym systemie ratingowym zwiazku bankéw
Verband der Vereins- und Westbank mozna znalez¢ wskazniki ,,Przychody ze sprzedazy/(kapitat wla-
sny + rezerwy krétko- i dlugoterminowe)”, ,,Przychody ze sprzedazy/aktywa” oraz ,,(kapitat wiasny +
rezerwy S$rednio- i dlugoterminowe)/(aktywa — rezerwy $rednio- i dtugoterminowe)” [Hundt i in.
2003, s. 67-78], ktore zgodnie z definicja sa ze soba powiazane (nieliniowo). To samo dotyczy
wskaznikoéw ,,Zapasy/przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi” oraz ,,Szybkos$¢ obrotu zapasami”
W starszym systemie ratingowym zwiazku bankow Deutschen Sparkassen- und Giro-Verband [Hundt
iin. 2003, s. 81-91]. Jednak takze w propozycjach dla ,ratingdw wiasnych” przedsigbiorstw znajduja
si¢ tego typu znaczace zaleznosci, np. wskazniki ,,Wskaznik obrotu aktywami” oraz ,,Rentowno$¢ ka-
pitatu catkowitego” w pracy [Miiller i in. 2011, s. 100-101] lub tez wskazniki ,,Rentowno$¢ kapitatu
catkowitego”, ,,Rol”, ,,Rentowno$¢ sprzedazy”, ,,Wskaznik rotacji kapitalu w roku” oraz ,,Wskaznik
rotacji zapasow dla produktow w roku” w pracy [Reichmann 2011, s. 749-774].
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redukupc rating do dwoch poziomow oraz przypgitkowujac — za pomog anali-

zy dyskryminacji — zbiér metrycznie wyskalowanych kryteriow (dolny poziom) do

odpowiednich klas ryzyka (gorny poziom); wynika tozak przykladéw literatu-

rowych dotyczcych odpowiedniego zastosowania analizy dyskryminacji. Do roz-

wigzania pozostajlub tez wystepujag nowe problemy:

— interpretacja danych pochagzch z rachunkowad zgodnie z teogi prawdo-
podobidstwa;

.przeliczenie” niemetrycznych skal danych w skale metryczne (co ostatecznie

takze prowadzi do przyznawania (mniej lub bardziej subiektywnie) ,punktéw”;
— interpretacja przyposazlkowania (ostatecznie funkcja dyskryminacii).

Mozliwe jest take, aby tego typu podeje zastosowatylko do nadajcych sé do
tego obszaréw. Z opisanych pasgy powodow dotyczy to jednak w mniejszym stop-
niu analiz ilgciowych w ratingach przedsiiorstw, a w wekszym stopniu kryteriow
w analizach jakéciowych, ktére ména opisé za pomog metrycznie wyskalowanych
miernikéw. W takim przypadku na gérnym poziomie ulokowanguskty z wybranej
skali, a na poziomie dolnym wifeiwosci (metryczne) kryteridw.

Podsumowujc, naley stwierdzeé, ze z wyptkiem pozostajcych jeszcze do
szerszego zbadania sieci neuronowych, wydajezsi dodatkow® ,intelektualne
inwestycje” w zastosowania metod statystycznych w ratingach pgbeatsiw nie
gwarantuj osignigcia sukcesu. Optacgjsiec natomiast rozweania idge w kie-
runku ,naprawy” stosowanych metod scoringu, jak np.:

— sprawdzenie zalaoici w obszarze rachunkoé@ (analizy ilGgciowe zgodnie z
modelami scoringu): jest to stosunkowo proste w przypadkach gpaini defini-

cja wskanika” (tego typu zalanosci musza bye jednak jeszcze zintegrowane z

koncepcj ratingu). Poza tym do dyspozycji pozostaje gtdwnie regresja (jgeinak

przy uwzgédnieniu omawianej povegj problematyki zbiorow danych);
— sprawdzenie zammosci na obszarze analiz jak@éwych w modelach scoringu:
posrednio poprzez metaanalizy oraz jako element ocen controllingowych;
— mozliwosci polepszenia wyboru wskaikow i miernikbw oraz ich interpretacja

z zastosowaniem archiwum danych ERP

Poza tym — jak jusvczeniej wspomniano — poprzez badania poréwnywaino
benchmarkingbw dogpne g lepsze moliwosci ich zastosowania w analizach
branzowych.

6. Zakonczenie
W peni uzasadniona jest hipoteza ogoélna: metody statystyczne (szczegolnie na po-

trzeby ratingbw przedsbiorstw) g tylko narzdziem pomocniczym (gtdwnie w
przypadku braku wystarczayych dosviadcze). Dla studentéw jako odbiorcéw

20 Tzn. nieobejmujce omawianych wczaiej aspektow.
21 Np. maliwe do okrdlenia czynniki wptywajce na poszczegolne pozycje bilansowe.
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informacji powinno zosta¢ wzmocnione ostrzezenie przed zbyt duzym zaufaniem
do mozliwosci tych metod. Duze niebezpieczenstwo polega np. na tym, ze moga
by¢ wywotywane biedne reakcje (przy przewartosciowaniu lub zlej interpretacji
wynikow ratingowych). Pozytywne rezultaty powinny natomiast przynies¢ ,,inte-
lektualne” inwestycje w zastosowania archiwow danych ERP (szczego6lnie dot. ob-
szarOw ,analiz ilo§ciowych” oraz ,analiz jako$ciowych bazujacych na mierni-
kach”) — jednak takze one powinny by¢ zorientowane na stojace za danymi procesy
ekonomiczne — oraz w dalszej kolejnosci powinny wykorzystywaé metody staty-
styczne jako narzgdzia pomocnicze.
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STATISTICAL RANKING AND RATING METHODS
AS CONTROLLING INSTRUMENTS —
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

Summary: In view of known weaknesses of the methods of credit rating based on the sco-
ring, on the basis of the standard German-language literature, it was analysed what im-
provements can be expected in the ratings of firms as risk management instruments through
the use of statistical methods. The paper describes several such possibilities.

Keywords: controlling, statistical ranking and rating methods, accounting.





