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UGRUNTOWANE TEORIE
O RACHUNKOWOS Cl ZARZ ADCZEJ

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie podejcia badawczego skierowanego na
opracowanie teorii ugruntowanych o rachunkowosci zarzadczej. Na podstawie przegladu li-
teratury przedmiotu wskazano na role teorii w badaniach empirycznych z zakresu rachun-
kowosci zarzadczej, scharakteryzowano indukcyjng metode prowadzenia badan empirycz-
nych oraz omoéwiono zatozenia dotyczace zasad konstrukeji teorii ugruntowanych.

Stowa kluczowe:rachunkowo$¢ zarzadcza, metody badawcze, indukcja, teoria ugruntowana.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.29

1. Wstep

Rosnaca akceptacja polskiego srodowiska akademickiego dla postrzegania rachun-
kowosci jako nauki spotecznej [Nowak 2010; Kozarkiewicz, L.ada 2011; Nadolna
2012; Karmanska 2013] bardzo wyraznie wplywa na zmian¢ modelu prowadzenia
badan naukowych. Coraz wigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ badania empi-
ryczne dotyczace zjawisk zachodzacych w praktyce rachunkowos$ci. Empiryczna
orientacja prowadzonych badan nie zwalnia autorow z koniecznosci ich osadzenia
w okreslonym kontek$cie teoretycznym [Remenyi i in. 2005, s. 32]. W badaniach
nad praktyka rachunkowosci przyjmuje to najczgsciej forme strategii dedukcyjnej —
wybrane teorie o rachunkowosci zarzadczej stanowig podstawe formutowania hi-
potez badawczych. Znacznie rzadziej sigga si¢ po alternatywna strategi¢ indukcyj-
ng polegajaca na poszukiwaniu wnioskoéw teoretycznych na podstawie analizy da-
nych empirycznych. Strategia ta — chociaz bardziej wymagajaca dla badacza —
sprzyja wigkszej kreatywnosci w identyfikacji nowych zjawisk.

Celem artykulu jest przedstawienie jednego z podej$¢ badawczych skierowa-
nych na opracowanie nowych teorii o rachunkowos$ci zarzadczej ugruntowanych w
praktyce. Na podstawie przegladu literatury przedmiotu wskazano na rolg teorii
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w badaniach empirycznych z zakresu rachunkowzarzdczej, scharakteryzowa-
no indukcyjrg metod prowadzenia badaempirycznych oraz oméwiono zakmia
dotyczce zasad konstrukgji teorii ugruntowanych. Przedstae rozwaania zilu-
strowane zostaly wybranym przyktadem teorii ugrwanej opracowanej na pod-
stawie bada prowadzonych w obszarze rachunkéei@aradcze;.

2. Teorie w badaniach nad praktyla rachunkowosci zarzadcze;j

Zgodnie z jedn z definicji ugtych w Stowniku ¢zyka polskiegoteoria jest to ,ca-
tosciowa koncepcja zawiergja opis i wyjanienie okreélonych zjawisk i zagad-
nien”. Rachunkowe¢ postrzegas jako nauk spoteczg charakteryzuje mnogé
teorii o rachunkowsri [Lada, Kozarkiewicz 2013]. Dla baflZorientowanych na
praktyke gospodarcgteorie g§ przede wszystkimrdodiem hipotez, ktére poddawa-
ne g empirycznej weryfikacji. W rachunkowci zarzdczej, podobnie jak w in-
nych obszarach nauk ekonomicznych, np. ganiu, dominyj teoriesredniego i
matego zagsgu [Sutkowski 2012].

Do pierwszej grupy nahy zaliczy¢ stosunkowo uniwersalne teorie opracowa-
ne na podstawie baflgprowadzonych w rinych dyscyplinach naukowych. -
sza¢ teorii stosowanych w rachunkowsd wywodzi st z nauk spotecznych
[Szychta 2013]. Do najpopularniejszych tearédniego zagbu stosowanych w
badaniach z zakresu rachunka@eiozaradczej zalicz¢ nalezy m.in.: teoré uwa-
runkowa sytuacyjnych [Nita 2013], tearinstytucjonall [Zarzycka 2013], teogi
legitymizacji [Lada, Kozarkiewicz 2013] oraz teptosztu transakcyjnego [So-
banska 2011]. Cechtych teorii jest m@liwos¢ stosunkowo uniwersalnego opisu i
wyjasniania zjawisk charakterystycznych dla wybranegpelii gospodarczej
dziatalngci ludzkiej.

Podkréli¢ nalezy, ze teorie wazane z badaniami empirycznynai szaleznione
od przygtego paradygmatu badawczego. Zestawienie giownyetejé badaw-
czych stosowanych w rachunko§eo zaproponowane przez Chua [Szychta 2013]
wskazuje bardzo wygaie na odmienprole przypisywan teoriom. W badaniach
klasycznych (funkcjonalnych) rpkeorii jest wierne i obiektywne odzwierciedlenie
Zjawisk zachodgcych w rzeczywistéci. W badaniach opartych na poday inter-
pretatywnym celem teorii jest wygaienie ludzkich intencji. W nurcie krytycznym
natomiast teorie majza zadanie rozpoznanie oraz usui@ dominacji i ideolo-
gicznych praktyk. Tym, co decyduje o odmiennej tebrii,  przede wszystkim
przyjeta ontologia (sposob postrzegania rzeczyws)oi epistemologia bada
(sposéb prowadzenia badazastosowane metody). Movos$¢ przyjmowania od-
miennych zateen w kazdym z tych wymiaréw oraz wybor oldlenego przedmio-
tu bada powoduj, ze mazna wlkasnym badaniom empirycznywiadomie nada-
wac okreslone ugcie teoretyczne, co sprzyja poszukiwaniua@aiowych teorii o
rachunkowéci zaradczej.
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3. Podegcie badawcze a tworzenie nowych teorii

Dla rozwazan dotyczcych rozwoju nowych teorii istotne jest wskazardiznicy wy-
stepujacej w tej kwestii mgdzy podejciem dedukcyjnym i indukcyjnym. Ten klasycz-
ny podziat wedlug przgjego w badaniach sposobu rozumowania jest wprawezie
punktu widzenia wspoétczesnego padigg — mocno uproszczony. Na potrzeby niniej-
Szego opracowania jednak takie dychotomiczgeiaijpozwala wyraniej zarysowa
odmienne miejsce i rekeorii w prowadzonych badaniach empirycznych.

Najbardziej klasyczne podeje do bada empirycznych z zakresu rachunkaaio
zaklada wykorzystanie podeja dedukcyjnego [Smith 2007, s. 19]. Punktemsoig
do sformutowania problemu badawczego jest pgeegktualnego stanu wiedzy i wy-
bor okrelonej teorii, wiwietle ktérej prowadzonegha badania. W tym pod&jiu teo-
ria lub teorie & zrodiem opracowania hipotez badawczych. Odpowiedoiorane
elementy metodyki badawczej pozwalap skonfrontowanie praytych hipotez z da-
nymi pozyskanymi z praktyki. Pgizenie elementdw teoretycznych, empirycznych i
metodologicznych jest skierowane na weryfikapfawdziwagci badanych hipotez.
Sposbéb rozumowania przebiega od ogotu do szczegprawdza si bardzo dobrze w
przypadku teorii 0 szerszym zggi — zweryfikowanych w innych obszarach bada
przenoszonych na grunt rachunkdai@aradcze;.

Podegcie indukcyjne charakteryzuje przeciwny kieruneditorozumowania — od
szczegdbiu do ogoétu. Punktem vgip do formutowania hipotez slane empiryczne.
Ich analiza jest skierowana na identyfikagtrybutéw lub relacji, ktére cechyj
wszystkie badane obiekty empiryczne [Stachak 1997181] skladage sé na cad
zbiorowas¢ (indukcja zupetna) lub jej reprezenta@indukcja niezupetna). Dlategazte
w podefciu indukcyjnym zamiast okékenia hipoteza gZciej stosuje si pojecie uo-
golnione twierdzenie — lepiej oddag sposob jego konstrukcji. Zakres tego uogolnie-
nia decyduje o tym, co jest nowym efektem teoretynz prowadzonych badampi-
rycznych W zalenosci od ztazonasci mogy to bye [Thietart i in. 2001, s. 56-59:

pojedyncze hipotezy — przypuszczenia dojgeztego, dlaczego, kiedy i gdzie

wskazane zdarzenia wgplja; przyjmup post& zda opisupcych logike po-
wigzania hczagcego dwa maiwe do zbadania elementy zjawisk,

— modele — schematyczne ilustracje fizycznych lubnpezzych powgzan mie-
dzy najwaniejszymi elementami badanego zjawiska; reprezemnfujoszczony
obraz odzwierciedlagy badan rzeczywist@éc,

— teorie — systemy logicznie usystematyzowanych kipobgolnié opisupce
okreslone zjawiska; najbardziej kompletne efekty hiadaukowych.
Sformutowanie nowej teorii 0 rachunkoyen zaradczej ugruntowanej w prak-

tyce wymaga zatem wykorzystania pade& indukcyjnego w celu opracowania

uogolnionego twierdzenia 0 znacznym stopniwa@hmsci, wyjasniajacego istotny
aspekt badanego zjawiska. Aby twierdzenie takienadoyto przyy¢ za wiary-
godne, opracowana teoria musi zogpaddana weryfikacji. Na etapie weryfikacji
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nalery siegmna¢ po podejcie dedukcyjne. Oba podeja zatem $ stosowane na-
przemiennie — podgjie indukcyjne przyczynia sido rozszerzania wiedzy teore-
tycznej, a podégie dedukcyjne pomaga yveryfikowat i doskonak.

4. Zatozenia metodologiczne teorii ugruntowane;j

Przyktadem popularnego poéeip, ktore jest wykorzystywane w naukach spo-
tecznych [Konecki 2000], w tym szczegdlnie w badahi empirycznych z zakresu
rachunkowéci zarzdczej, jest teoria ugruntowana. Ta ogélna metodwadzenia
systematycznych bafl&zorientowanych na konstruowanie i weryfikowaniavap
teorii w klasycznej wersji zostata opracowana pRBe@lasera i A.L.Straussa w la-
tach 60. [Hoque (red.) 2006; Szczepankiewicz 20¥8. wspotczesnych bada-
niach z zakresu rachunkowad korzysta si rowniez ze zmodyfikowanych jej wer-
sji zaproponowanych przez A.L. Straussa i J. Carljifillmann, Goddard 2008]
oraz przez K. Charmaz [Szczepankiewicz 2013]. Usfaad teorii ugruntowanej
lezy zatazenie o potrzebie tworzenia teorii od podstaw -scigtym powazaniu z
badaniami empirycznymi. Zastosowanie tego usysteroatanego podégia po-
maga badaczom wytahiteore bezpgdrednio z diugotrwatych obserwacji zjawisk
zachodzcych w praktyce gospodarczej. Sprzyja to bardniepwacyjnemu podej-
sciu do bada empirycznych oraz stwarza uniwersalne ramy do Watdéa kon-
strukcji teoretycznych odzwierciedigiych nowe zjawiska lub ich istotne aspekty
pomijane w dotychczasowych badaniach.

Na proceduf tworzenia teorii ugruntowanej sktadagic trzy przeplatajce s¢
ze soly etapy: zbierania i analizy danych, konstruowatggentow teorii oraz jej
weryfikacji. Pozyskane z obserwacji praktyki dang modstavy opracowania
sktadnikow teorii. Na tym etapie szczegplrole odgrywa kreatywni badacza,
pozwalajca dostrzec nowe zjawiska i przajé je na abstrakcyjne konstrukcje
teoretyczne (zakodows Weryfikacja teorii ugruntowanej wymaga powrota d
zbierania danych, by przetestawaori w odmiennych uwarunkowaniach, np. ba-
dajac kolejne przypadki. Wnioski z weryfikacji st dalszemu doskonaleniu teorii
ugruntowanej a do uzyskania tzw. wysycenia teoretycznego [LewgsiBi in.
2004], czyli momentu, w ktérym kolejne przypadkéninosz juz nic nowego do
bada, lecz jedynie potwierdzajwypracowane uogolnienia.

W trakcie procedury tworzenia teorii ugruntowanggsikek badaczy jest skie-
rowany na opracowanie sktadowych obejgoyrh [Konecki 2000]:
— kategorie — abstrakcyjne goja odpowiadajce elementom obserwowanej rze-

czywistdci,
— wiasnaci kategorii — najwaniejsze dla rozwijanej teorii cechy przypisywane

poszczegoblnym kategoriom,
— hipotezy — sformutowane pogdania médzy kategoriami analitycznymi od-

powiadajce relacjom badanym empirycznie.
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Praca nad tymi sktadnikami jest prowadzonayciem specyficznych metod i
technik. W tworzeniu teorii ugruntowanej proponsje wykorzystanie [Hoque
(red ) 2006, s. 134-140]:

teoretycznego probkowania, polegaggo na doborze kolejnych obiektow do

bada w powigzaniu z konceptami istotnymi dla rozwijanej teorii,

— przeghdu literatury, stagcego wspomaganiu interpretacji danych empirycz-
nych i ich kodowaniu, np. w celu ukierunkowanialgdwania lub identyfika-
cji powiazan istotnych dla identyfikacji kluczowych kategornalitycznych,

— macierzy warunkowej, pomagagj w identyfikacji czynnikbw na edych po-
ziomach istotnych dla badanego zjawiska,

— kodowania skierowanego na zmgasbserwacji w abstrakcyjne elementy teorii,

— sortowania kodéw lub wynikéw, pomagiaggo w wykrywaniu istniggych relacii,

— metody ustawicznych poréwhamapcej za zadanie wskazanie poddisisy i
roznic migdzy badanymi elementami zjawiska lub przypadkami,

— bada poprzez zadawanie pytaskierowanych na odkrycie kolejnych charakte-
rystyk,

— not badawczych zawieragych wyniki dotychczasowych ba@akolejne, udo-
skonalone wersje teorii.

Wysitki badacza, wspierane wykorzystaniem opisamgekod i technik, zmierzaj
do poszukiwania, a ngghie zawzania zestawu stosowanych kodowgda okrélenia
kluczowych skitadnikow teorii. Badania rozpoczynak wiec od celowego chaosu
Zwigzanego z brakiem z gory przijch ograniczé zakresu prowadzonych badem-
pirycznych i sposobu kodowania ich wynikéw. Inspjigav tym zintegrowanym pro-
cesie (probkowania i kodowania) zaréwno obserwacje praktyki, jak i wyniki bada
literaturowych. Nasgpnie poprzez systematyeznveryfikacg kolejnych pomystow
prowadzona jest ekstrakcja kodéw zmiegeajdo identyfikacji tych wigiwych, ktére
zostan wykorzystane do opisu docelowej teorii ugruntovjane

Przedstawiona charakterystyka procedury badawcz&pzuje,ze podstaw
tworzenia teorii ugruntowanych jest przede wszystkiodegcie indukcyjne — ob-
serwacja danych empirycznych prowadzi do opracoaveedretycznych uogolnie
Autorzy koncepcji bardzo wyfaie podkrélaja jednak konieczrig jednoczesnego
zastosowania w procesie badawczym réwpiedefcia dedukcyjnego oraz metody
weryfikacji. Takie iteracyjne i nieliniowe pagtowanie badawcze przy wykorzy-
staniu r@nych podej¢ umazliwia poszukiwanie w praktyce nieznanego i przenie-
sienie tej wiedzy na grunt teoretyczny przy zachtwapojndci metodologicznej
i spetnieniu rygoréw, jakim podlegapadania naukowe. Nie ma petnej zgodmo
autorow co do obszaru wykorzystania teorii ugruiatogy. Nievgtpliwie jest to metoda
dostosowana do batlgkasciowym [Eriksson, Kovalainen 2013, rozdz. XI] i chk-
terystyczna dla rozwan prowadzonych w paradygmacie badaterpretatywnych.
Czes$¢ badawczy prezentuje stanowisko wskaezejjednak na przydatid tego
podegcia réwniez w badaniach typowo ikeiowych, o pozytywistycznej epistemo-
logii — charakterystycznych dla paradygmatu funkejestycznego [Konecki
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2000]. W obu przypadkach celem jej zastosowanigpsacowanie nowej teorii
sredniego zasgu dobrze ugruntowanej w praktyce.

5. Przyktad teorii ugruntowanej o rachunkowasci zarzadczej

Zasady konstrukcji teorii na podstawie danych eyopimych zilustrowane zostan
przyktadem bada dotyczcych strategicznej rachunkoged zarzdczej [Tillmann,
Goddard 2008]. Celem batayto zrozumienie, w jaki sposob strategiczna rakbe
wos¢ zarzdcza jest postrzegana i wykorzystywana w prakteelania bylty prowa-
dzone w paradygmacie interpretatywnym na podstamegodyki tworzenia teorii
ugruntowanej, opracowanej przez Straussa i CorBiadaczom nie chodzito o wska-
zanie stosowanych w praktyce poszczegdlnychedarstrategicznej rachunkodm
zarzdczej, ale raczej o identyfikgcjego, co to pefie znaczy dla aktoréw w anali-
zowanej organizacji. Badania przeprowadzono \iyiiuniemieckim przedsbior-
stwie. Przygty one forng studium przypadku. Dane empiryczne, na podstatdigdh
konstruowana byta teoria ugruntowana, bylty zbieo@zez: pogbione wywiady ze
specjalistami z zakresu rachunkdsiozaradczej oraz kadr zaradzapca réznych
szczebli, obserwagjnieingerujca zachowa kadry w czasie wywiadow oraz spatka
w przedsgbiorstwie pdwieconych problemom strategicznym, jak réwrgmaliz do-
kumentow dotycgeych funkcjonowania systemu rachunkdeiczarzdczej oraz wy-
korzystania informacji dla celéw zadzania strategicznego. Taka triangulacja miata
za zadanie zapewnienie odpowiedniej f@kpozyskanych informaciji.

Poprzez systematyczne kodowanie danych pozyskiviengckolejnych eta-
pach bada oraz konfrontowanie ich z wynikami badéteraturowych wypraco-
wano kategorie, ktore zostaly ostatecznie wykomystdo opisu badanego zjawi-
ska. Podstawogvkategori, ktora wytonita st z danych empirycznych, byto nada-
wanie znaczenia. Rgjie to jest wykorzystywane do opisu wysitkow podejma-
nych przez ludzi, a skierowanych na zrozumieniedénej sytuacji. Gtowny wy-
sitek badaczy zostat w ten sposéb skupiony na yfigatji sposobu, w jaki ra-
chunkowd¢ jest wykorzystywana do nadawania znaczenia korspleikm decy-
zjom strategicznym. W artykule wskazano i opisargp takie sposoby:

— strukturalizowanie i harmonizowanie obrazu rzecsy@ci,

— pomostowanie (porobwnania w czasie) i kontekstuejézgporéwnania w prze-
strzeni),

— szukanie kompromisu i rownowenie.

W ostatecznej teorii ugruntowanej nadawanie znaazsoprzez strategiczrra-
chunkowd¢ zarzdcz zostalo powjzane z kontekstem zegtrenym i wewgtrznym
dziatania organizacji oraz z trzema kategoriamiwvRugCcymi opisane procesy: ze-
stawami informacji, tzw. wyczuciem gry przez spkstiéw z zakresu rachunko@
zarzdczej oraz profesjonalnyknow-how Powhzania wystpujace medzy tymi ele-
mentami ksztaltuj efekty w postaci komunikacji nadanego znaczenizadaapcym i
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podejmowania przez nich decyzji strategicznych argzikajacego z wymagaprofi-
lu umiektnasci specjalistow z zakresu rachunkdeizarzdcze;.

Uwag; zwraca sposob konstrukcji artykutu prezegtago wyniki bada. Pro-
wadzona w kolejnych rozdziatach narracja skierowpssh na powjzanie wiha-
snych wynikow badaempirycznych z elementami teoretycznymi wykorzysty
nymi przez innych badaczy. Ostatecznym efektem talkjnych poroéwna jest
skonstruowana teoria zilustrowana graficznie jakadet paradygmatyczny nada-
wania znaczenia w kont&ke strategicznym.

6. Podsumowanie

Tworzenie teorii 0 rachunkowoi zaradczej stanowi dla badacza bardzo atrakcyj-
ny, ale t&¢ wymagajcy cel pracy naukowej. Przedstawione rozavaa wskazu,
ze realizacja tego celu wymagagiiecia po specyficzne procedury i nedzia
badawcze. Wypracowanie nowych elementéw teoretygtzrma podstawie bafla
empirycznych mege zosté oparte na pod&giu indukcyjnym — obserwacja rzeczy-
wistosci gospodarczej jest dla badacza gtéwninddtem inspiracji do formutowa-
nia uogolnionych twierdzg ktére po weryfikacji poszerzagakres wiedzy na te-
mat praktyki rachunkowdi zarzdczej. Pomocne w procesie szukania istotnych
prawidtowasci s réwniez wyniki dotychczasowych badaWprowadzone przez
innych autoréw kategorie do opiswzngch zjawisk mog postury¢ badaczowi jako
sktadniki wykorzystywane przy konstruowaniu i wekgicji wkasnej, nowej teorii.
Populara metodyk, ktora wspiera poszukiwaniddet teorii w praktyce, jest
teoria ugruntowana. Dostosowanie procesu badawodegej zalagen umazliwia
ukierunkowanie wysitku na prawidtowe wytonienie atthikow teorii z obserwaciji
praktyki i utatwia dotrzymanigcistych rygoréw, jakim podlegajwyniki bada
naukowych. Przedstawiony przyklad zastosowania feagejcia do bada nad
praktyka rachunkowsci zaradczej ilustruje,ze nowa teoria ugruntowana ueo
by¢ konstruowana nawet na podstawie studium jedneggpdku.
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GROUNDED THEORIES ABOUT MANAGEMENT ACCOUNTING

Summary: The aim of the paper is to present research approdented towards the con-
struction of a grounded theory about managememueting. On the basis of literature
review the role of theory in empirical managemestoainting studies was pointed out, the
main characteristics of induction approach to eivgliresearch were described and groun-
ded theory fundamentals were discussed.

Keywords: management accounting, research methods, indugtionnded theory.





