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BUDOWA I FUNKCJONOWANIE
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
RACHUNKOWOSCI -

POROWNANIE WYNIKOW BADAN Z LAT 200512014

Streszczenie: Artykut prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w latach 2005 i 2014,
dotyczace budowy i funkcjonowania systeméw informatycznych rachunkowosci (SIR) w
przedsigbiorstwach. Celem artykutu jest porownanie uzyskanych wynikow i przedstawienie
zmian, jakie zaszly w budowie i funkcjonowaniu SIR na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat.
W pierwszej czgsci artykutu zamieszczona zostata krotka charakterystyka badanych przed-
sigbiorstw oraz respondentéw, ktorzy udzielali odpowiedzi na zadane pytania. Nastgpnie
oméwiono budowe SIR funkcjonujacych w przedsigbiorstwach oraz sposob ich wykorzy-
stania. W tej czgsci zwrocono takze uwagg na zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem perso-
nelem obshugujacym system informatyczny rachunkowosci oraz metody jego ochrony. Na
koniec zaprezentowano funkcjonowanie SIR w kontekscie jego mozliwosci i przydatnosci
dostarczanych przez system informacji.

Stowa kluczowe: system informatyczny rachunkowosci, SIR, rola informacji w SIR.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.48

1. Wstep

Artykut prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w latach 2005 i 2014, doty-
czace budowy i funkcjonowania systeméw informatycznych rachunkowosci (SIR)
w przedsigbiorstwach. Celem artykutlu jest poréwnanie uzyskanych wynikow i
przedstawienie zmian, jakie zaszly w budowie i funkcjonowaniu SIR w ciagu
ostatnich dziesieciu lat.

Badania prowadzone w 2005 r. byly badaniami ankietowymi (uzyskano odpo-
wiedzi na 193 ankiety) i dotyczyly funkcjonowania systemoéw informatycznych ra-
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chunkowosci ze szczegdlnym uwzglednieniem audytu wewngtrznego [Szymczyk-
Madej 2005]. W roku 2014 ponownie przeprowadzone zostaly badania (uzyskano
odpowiedzi na 97 ankiet), w ktorych wykorzystano te same zestawy pytan. Badania
przeprowadzono dwutorowo — formularze ankiet zostaty rozestane poczta do losowo
wybranej grupy przedsigbiorstw oraz przekazane do przedsigbiorstw za posrednic-
twem stuchaczy studiow podyplomowych kierunku rachunkowo$¢ i finanse.

Do kwestionariusza ankietowego wprowadzone zostaty tylko niewielkie mody-
fikacje wymuszone np. przez zmiany w technologii informatycznej. Taka formuta
badan umozliwita zdobycie aktualnych danych o budowie, funkcjonowaniu i spo-
sobie wykorzystywania wspolczesnych systemow informatycznych rachunkowosci
oraz poréwnanie uzyskanych wynikéw z wynikami sprzed niemal dziesigciu lat.
Pozwolito to na zidentyfikowanie zmian w SIR, jakie nastapity w tym okresie.

Wyniki badan zostaly zaprezentowane w postaci procentowej, ktora nalezy in-
terpretowaé jako udzial odpowiedzi danego typu w ogoélnej liczbie odpowiedzi
uzyskanych na to pytanie. Ze wzglgdu na obszerny charakter wynikow zaprezen-
towane zostaly tylko najciekawsze wnioski i spostrzezenia. Nalezy takze zazna-
czy¢, ze w celu tatwiejszej interpretacji danych przy formulowaniu wnioskow cze-
sto agregowano poszczeg6élne odpowiedzi. Podawane w nawiasach dwie wartosci
procentowe poprzedzone slowem ,,odpowiednio:” oznaczaja wartosci dla roku
2005 i dla roku 2014. Podobnie dwie wartosci w jednej kolumnie tabeli odnosza si¢
do badanych lat.

2. Wyniki badan

Wsrod przedsigbiorstw, ktore wzigty udziat w badaniach, ponad 1/3 (odpowiednio:
34% 1 41%) stanowily przedsigbiorstwa male (od 1 do 50 pracownikow), blisko
potowe (odpowiednio: 47% i 49%) — przedsigbiorstwa s$rednie (od 51 do 250 pra-
cownikow), a reszt¢ (odpowiednio: 18% i 10%) — przedsigbiorstwa duze. W bada-
nych przedsigbiorstwach prowadzona byla dziatalno$¢ ustugowa (odpowiednio:
62% 1 65%), handlowa (odpowiednio: 43% i 57%) i produkcyjna (odpowiednio:
34% 1 23%). Potowa badanych przedsigbiorstw (odpowiednio: 48% i 57%) zlokali-
zowana byla w miejscowosciach liczacych ponad 100 tys. mieszkancow. Respon-
dentami ankiety byly przede wszystkim osoby bezposrednio zwiazane z systemem
rachunkowosci przedsigbiorstw — gtowni ksiggowi, dyrektorzy finansowi lub inni
pracownicy tego dziatu (odpowiednio: 47% i1 73%). Okoto 2/3 respondentéw sta-
nowity kobiety (odpowiednio: 64% i 72%). Pod wzgledem wieku przewazaly oso-
by z przedziatu 31-40 lat (odpowiednio: 45% i 39%).

Z odpowiedzi na pytania po§wigcone budowie systemu informatycznego ra-
chunkowos$ci mozna uzyska¢ informacje, ze blisko polowa przedsigbiorstw (od-
powiednio: 47% 1 61%) wykorzystuje w SIR przynajmniej sze$¢ komputerow
(tab. 1). Mozna takze zauwazy¢ pierwsza istotna zmiang, jaka nastapita w SIR —
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jest nia wzrost liczby komputeréw. Obecnie ponad 92% przedsigbiorstw posiada w
SIR przynajmniej trzy komputery.

Tabela 1. Liczba komputerow w SIR badanych przedsigbiorstw

Liczba Przedsiebiorstwa | Przedsiebiorstwa Liczba Przedsiebiorstwa | Przedsiebiorstwa
komputeréw (2005 r.) (2014 1.) komputerow (2005 r.) (2014 r.)
0 (brak) 0% 0% 3-5 25% 31%
1 10% 2% 6-10 19% 27%
2 18% 6% Ponad 10 28% 34%

Zroédto: opracowanie wiasne.

Najczesciej wykorzystywanym systemem operacyjnym na komputerach jest w
dalszym ciagu system Microsoft Windows (tab. 2). Miejsce najpopularniejszego w
2005 r. systemu Windows XP (73%) zajely kolejne jego wersje — Windows Vi-
sta/7/8 (87%). Jest to sytuacja naturalna, ale na uwage zastuguje fakt, ze w blisko
polowie przedsigbiorstw (46%) w dalszym ciagu wykorzystywany jest system ope-
racyjny Windows XP, ktory obecnie jest systemem starym (jego premiera odbyta
si¢ w 2001 r.) i nie jest juz wspierany przez producenta [Microsoft 2014]. Nalezy
zauwazyC takze wzrost wykorzystania systemu Linux (odpowiednio: 16% i 32%),
co wynika zapewne z ogdlnego wzrostu popularnosci tego systemu w zastosowa-
niach serwerowych i biurowych. Popularnos¢ tego systemu na komputerach stacjo-
narnych i przeno$nych to efekt korzystnych zmian (tatwo$¢ instalacji i obstugi oraz
wzrost popularno$ci aplikacji Open Source), jakie zaszly na przestrzeni ostatnich
lat w poszczegodlnych dystrybucjach tego systemu [GUS 2011; PCWorld 2013].

Tabela 2. Systemy operacyjne wykorzystywane w SIR badanych przedsigbiorstw

System operacyjny Przedsigbiorstwa (2005 1.) | Przedsigbiorstwa (2014 r.)
MS DOS 21% 5%
Windows 95/98//ME 37% 8%
Windows NT/2000/2003/2008 32% 21%
Windows XP 73% 46%
Windows Vista/7/8 - 87%
Linux 16% 32%
Inny 2% 0%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Liczebno$¢ personelu dzialu rachunkowos$ci w badanym okresie nie ulegta
zdecydowanej zmianie. W okolo 1/10 przedsigbiorstw (odpowiednio: 11% i 14%)
zatrudniona jest tylko jedna osoba, natomiast w potowie przedsigbiorstw (odpo-
wiednio: 50% 1 48%) w tych dziatach zatrudnionych jest przynajmniej 6 osob.
W przypadku personelu informatycznego zmiany réwniez nie sa znaczace i W po-
szczegblnych kategoriach réznice nie przekraczaja 5%. Obecnie okoto 1/5 przed-
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sigbiorstw (odpowiednio: 16% i 21%) nie ma zatrudnionego zadnego informatyka
(nawet na umowg o dzielo Iub zlecenie), a w 1/3 przedsigbiorstw (odpowiednio: 29% i
32%) na takim stanowisku jest zatrudniona tylko jedna osoba. Jednak w potowie
przedsigbiorstw zatrudnionych jest dwoch lub wigcej informatykow. Rozktad liczby
pracownikow w dziatach rachunkowosci 1 informatyki przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Liczba pracownikow w dziatach rachunkowosci i informatyki badanych przedsigbiorstw

Liczba pracownikéw
0 (brak) 1 2 3-5 6-10 > 10

Personel

Osoby zatrudnione w dziatach
rachunkowosci (%) 0 O 11| 14| 19] 21| 19| 18] 26| 29| 24| 19
Informatycy zatrudnieni

w przedsigbiorstwie (na umowg
0 pracg, dzieto, zlecenie) (%) 16 | 21| 29| 33| 21| 25| 20| 13| 11 7 3 1

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Dodatkowa analiza danych wykazata, zgodnie z przewidywaniami, ze wsrod
przedsigbiorstw, ktore nie zatrudniaja zadnego informatyka, zdecydowanie przewa-
zaja przedsigbiorstwa mate (odpowiednio: 87% i 94%), w nich tez zazwyczaj zatrud-
niona jest tylko jedna osoba do prowadzenia rachunkowos$ci. Przedsigbiorstwa duze
maja najbardziej rozbudowane systemy informatyczne rachunkowosci, wyposazone
w ponad sze$¢ komputeréw (odpowiednio: 88% i 98%) i niemal wszystkie zatrudnia-
ja ponad sze$¢ osob w dziale rachunkowosci (odpowiednio: 96% i 100%) oraz za-
trudniaja przynajmniej trzech informatykoéw (odpowiednio: 98% 1 92%).

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem budowy systemu informatyczne-
go rachunkowosci oraz liczby pracownikow dziatow rachunkowosci i zatrudnio-
nych informatykow obraz badanych przedsigbiorstw przedstawia si¢ zgodnie z
oczekiwaniami. Wielko$¢ SIR oraz liczba zatrudnionych os6b uzaleznione sa od
wielkos$ci przedsigbiorstw i w tym konteks$cie na przestrzeni porownywanych lat
nie ulegly one znaczacym zmianom.

Z odpowiedzi na pytania o pochodzenie oprogramowania oraz stopien wyko-
rzystywania przez badane przedsigbiorstwa swojego systemu informatycznego ra-
chunkowosci wynika (tab. 4), ze we wszystkich przedsigbiorstwach SIR wykorzy-
stywany jest do prowadzenia ksiggowos$ci. Ponadto do podstawowych jego zasto-
sowan nalezy takze obstuga ptac (odpowiednio: 95% i1 92%), kadr (odpowiednio:
81% 1 89%) 1 sprzedazy (odpowiednio: 76% 1 82%). Sa to obszary, w ktorych SIR
jest tradycyjnie wykorzystywany, dlatego ich duzy udziat nie jest tutaj zaskoczeniem.
Na przestrzeni lat poziom wykorzystania SIR w tym zakresie praktycznie nie ulegt
zmianie. Zwigkszylo si¢ natomiast wykorzystanie SIR w pracach biurowych (odpo-
wiednio: 72% 1 100%) i realizacji przelewow bankowych (odpowiednio: 68% i
99%). Tym samym oznacza to, ze nawet w malych przedsigbiorstwach popularnos¢
zdobyly technologie pozwalajace na zdalne realizowanie operacji gospodarczych.
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Niepokojacy jest natomiast fakt, ze stosunkowo niewielki odsetek przedsig-
biorstw wykorzystywato i wykorzystuje SIR do przeprowadzania analiz finanso-
wych (odpowiednio: 43% i 39%), tym bardziej ze obecnie umozliwia to zazwyczaj
nawet podstawowe oprogramowanie do prowadzenia ksiggowoSci.

Tabela 4. Zastosowanie SIR w badanych przedsigbiorstwach

Wykorzystanie systemu Przedsigbiorstwa (2005 r.) | Przedsigbiorstwa (2014 r.)
Ksiggowos¢ 100% 100%
Kadry 81% 89%
Ptace 95% 92%
Zakupy 43% 65%
Sprzedaz 76% 82%
Zarzadzanie Srodkami trwalymi 67% 88%
Gospodarka magazynowa 48% 43%
Analizy finansowe 43% 39%
Prace biurowe 72% 100%
Przelewy (ptatnosci) bankowe 68% 99%

Zroédto: opracowanie wiasne.

Z uzyskanych danych (tab. 5) wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ uzywanego
oprogramowania to programy standardowo dostgpne na rynku (odpowiednio: 81%
1 97%), przy czym na przestrzeni lat mozna zaobserwowa¢ zmniejszenie si¢ liczby
programéw pisanych na zamdéwienie, wzrost za$ liczby gotowych, komercyjnych
programow. Oprogramowanie takie jest powszechne w matych przedsigbiorstwach
— niemal wszystkie korzystaja wyltacznie z takich wlasnie programéw (odpowied-
nio: 91% 1 98%), co pokrywa si¢ z wynikami uzyskanymi przez innych autorow
(por. [Jaworski 2011]).

Tabela S. Pochodzenie i stopien wykorzystania programow w SIR badanych przedsigbiorstw

W przedsigbiorstwie programy w SIR | Tak (wszystkie) | Wigkszo$¢ Niektore Nie (zaden)
Zostaly napisane (dostosowane) 4% 0%] 14% [ 3% | 26%]| 19%| 55%] 78%
na zamowienie (przez etatowych .
informatykow lub firme zewngtrzng) W stopniu

b. duzym duzym | umiarkowanym matym
Sa w pelni wykorzystywane
(tzn. uzytkownicy wykorzystuja
wszystkie ich funkcje i mozliwosci) 27% 21% | 44% | 36%| 22%| 33% 7% | 10%
Sa dostosowane do potrzeb
(wystarczajaco wydajne, efektywne itd.) | 15% 9% 58%| 46%| 18%| 38% 9% 5%

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Pod wzgledem oceny stopnia wykorzystania SIR oraz dostosowania jego opro-
gramowania do potrzeb przedsigbiorstwa w 2005 r. respondenci wykazali zgodnos¢
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(tab. 5). Bardzo duzy lub duzy stopien ich wykorzystania oraz dostosowania do po-
trzeb zadeklarowalo blisko 3/4 respondentéw. O matym stopniu wykorzystania
programéw lub dostosowania ich do potrzeb przekonanych byto mniej niz 1/10 re-
spondentéw (podobne wyniki mozna znalez¢ takze w innych badaniach — [KP
2013]). Charakterystyczne jest jednak to, ze takie przekonanie byto czgsciej wyra-
zane przez respondentdw z duzych przedsigbiorstw. Wytlumaczeniem tego jest o
wiele bardziej rozbudowany system informatyczny rachunkowosci w tych przed-
sigbiorstwach (a wigc czgsto oferujacy takze wiele niewykorzystanych mozliwo-
$ci), a zarazem wigksze zapotrzebowanie uzytkownikow na rézne ustugi systemu i
wynikajace z tego braki w dostosowaniu oprogramowania do ich potrzeb.

Obecnie (w 2014 roku) sytuacja ta si¢ zmienila. Przede wszystkim zmniejszeniu
ulegt odsetek odpowiedzi o bardzo duzym lub duzym stopniu wykorzystania (odpo-
wiednio: 71% i1 57%) oraz dostosowania programow do potrzeb (odpowiednio: 73% i
55%). W zestawieniu z poprzednimi danymi o duzym udziale gotowych programow,
wytlumaczeniem tej sytuacji jest fakt, ze kupowane uniwersalne programy posiadaja
duzo — czgsto zaawansowanych — funkcji, ktdre nie znajduja zastosowania.

Uzyskane wyniki dotyczace polityki personalnej stosowanej w badanych
przedsigbiorstwach przedstawia tab. 6.

Tabela 6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi SIR w badanych przedsigbiorstwach

o . . Zawsze Czgsto Rzadko Nigdy
W przedsigbiorstwie pracownicy SIR (tak) (wicksz046) (nicktérzy) (ni€)
Sa na biezaco ksztalceni w zakresie
wykonywanej pracy (obstugi
programow/urzadzen) 18% | 14% | 34% | 41%| 38% | 51% 9% 7%
Maja biezacy dostep do podrecznikow
(instrukcji) programéw i urzadzen 31% | 34% | 37% | 41% | 17% | 22% | 14% 3%
Znaja dokladnie swoj zakres
obowiazkéw, uprawnien i
odpowiedzialnoéci 53% | 55% | 29% | 32% | 15% | 13% 4% 0%
Sa pod bezposrednia kontrolg swoich
przetozonych 53% | S51% | 22% | 20% | 15% | 19% 9% | 11%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza danych wykazata przede wszystkim niepokojacy obraz sytuacji w za-
kresie doksztalcania pracownikow, obejmujacego wykonywana pracg oraz obstuge
programéw i urzadzen. Przy czym sytuacja w 2005 i 2014 roku przedstawia si¢
bardzo podobnie i ogodlne rezultaty obu badan sa ze soba zbiezne. W ponad poto-
wie przedsigbiorstw ankietowani stwierdzili, ze pracownicy sa zbyt rzadko ksztat-
ceni lub nie sg ksztalceni w ogoéle (odpowiednio: 47% 1 58%). Lepiej wyglada sy-
tuacja w zakresie dostgpu do podrgcznikéw i instrukcji obstugi programéw — obec-
nie tylko okoto 1/4 respondentéw (odpowiednio: 31% i1 25%) uwaza, ze wystepuja
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tutaj znaczne braki. Zdecydowanie lepiej prezentuje si¢ znajomos¢ swoich obo-
wiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci — ponad 3/4 respondentéw deklaruje, ze
wszyscy lub wigkszo$¢ pracownikéw je zna.

Podobny odsetek respondentow uwaza, ze pracownicy znajduja si¢ (zawsze lub
czgsto) pod bezposrednig kontrola przetozonych. Jednak w tym przypadku zwraca
uwage fakt, ze az 1/10 respondentéw (odpowiednio: 9% i 11%) stwierdzita, ze pra-
cownicy w ogole nie sg kontrolowani przez przetozonych.

Odpowiedzi na pytania z zakresu ochrony systemu informatycznego ra-
chunkowosci zawiera tab. 7. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze sytuacja w
tym obszarze jest dos¢ zadowalajaca. W obu badaniach w ponad 3/4 przedsig-
biorstw pracownicy zawsze lub czgsto korzystaja wylacznie z zaakceptowanych
programéw, maja komputery zabezpieczone hastami, zabezpieczaja dostgp do
komputera i dokumentoéw oraz regularnie wykonuja kopie danych. Rowniez zado-
walajaca wydaje si¢ sytuacja w zakresie ochrony stanowisk pracy. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze w przypadku bezpieczenstwa systemu informatycznego w przedsig-
biorstwach nie powinny wystgpowac jakiekolwiek braki. Tymczasem analiza wy-
nikow ,,z drugiej strony” pokazuje, ze np. w okoto 1/10 przedsigbiorstw dostep do
komputera i dokumentéw maja nieuprawnione osoby, a komputery nie sa zabez-
pieczone hastami.

Tabela 7. Ochrona danych i oprogramowania SIR w badanych przedsigbiorstwach

. . Tak Wigkszo$¢ Niektore Nie
W przedsigbiorstwie (zawsze) (czgsto) (rzadko) (nigdy)
Pracownicy korzystaja tylko z programow
zaakceptowanych przez przetozonych
i informatykow 69%| 75%| 9%| 15%| 13%| 9%| 9%| 0%
Komputery sa zabezpieczone hastami
dostepu 65%| 61%| 10%| 20%| 14%| 10%| 12%| 9%

Dostep do komputera i dokumentow
(pomieszczen, gdzie one sa) maja
tylko uprawione osoby 47%| 41%| 35%| 40%| 6%| 8%| 12%| 10%
Pracownicy chronig stanowiska pracy
(np. Opuszczajac je, wylaczaja komputer,

zamykajq drzwi) 42% | 36%| 24%| 39%| 15%| 20%| 19%| 5%
Kopie danych sa regularnie wykonywane,
katalogowane i przechowywane 67%| 79%| 16%| 11%| 14%| 7%| 4%| 2%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Respondenci oceniali takze poziom wystgpowania poszczegélnych elementow
chroniacych system informatyczny rachunkowosci i jego zasoby. Na podstawie ich
ocen mozna stwierdzi¢, ze w obu badaniach w okoto 3/4 przedsigbiorstw poziom wy-
stgpowania poszczeg6lnych zabezpieczen jest przynajmniej dostateczny. Przyktadowo,
za takie respondenci uznali: przestrzeganie przez pracownikow zasad ochrony i bez-
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pieczenstwa; tworzenie, katalogowanie i przechowywanie kopii zapasowych; kontrole
antywirusowsg; fizyczne zabezpieczanie pomieszczen czy ochrong przed zdarzeniami
losowymi. Co ciekawe, rozbieznosci w wynikach pomigdzy 2005 a 2014 rokiem nie
przekraczaty zazwyczaj 10%. Jak wykazata dodatkowa analiza uzyskanych wynikow,
zgodnie z oczekiwaniami, sytuacja w zakresie stosowanej ochrony i wystgpowania za-
bezpieczen SIR jest najgorsza w grupie matych przedsigbiorstw. Wyniki dotyczace
przedsigbiorstw $rednich i duzych nie odbiegaja zdecydowanie od siebie.

Odpowiedzi respondentdw na pytania dotyczace funkcjonowania systemu in-
formatycznego rachunkowos$ci w zakresie jego mozliwosci i przydatnosci dostar-
czanych informacji zawiera tab. 8.

Chociaz wyniki badan z 2014 r. sg lepsze niz z 2005, to w dalszym ciagu na ich
podstawie mozna wyciagna¢ pewne niepokojace wnioski. Przede wszystkim zwra-
ca uwagg fakt, ze wedlug respondentow oprogramowanie w SIR nie generuje w
wystarczajacym stopniu (odpowiedzi ,,rzadko” i ,,nigdy” odpowiednio: 36% i 24%)
lub wedhlug zadanego kryterium (odpowiednio: 42% i 35%) niezbednych raportow i
zestawien. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku mozliwosci przesledzenia
wszystkich etapéw dowolnego zapisu (odpowiednio: 31% i 19%). Istotne jest, ze
przeprowadzona analiza wykazala, iz w przypadku niewystarczajacego generowania
raportOw gorsza sytuacje sygnalizowali respondenci z duzych przedsigbiorstw, co
wynika z wigkszych potrzeb informacyjnych pracownikow tych przedsigbiorstw.

Zdecydowanie lepiej przedstawia si¢ sytuacja w zakresie jako$ci dostarczanej
informacji oraz mozliwosci wyszukania dokumentu wedlug zadanego kryterium
(dla ponad 90% respondentdw mozliwosci te sa wystarczajace). Korzystnie tez
prezentuje si¢ sytuacja w zakresie przekazywania danych w SIR. Ponad 3/4 re-
spondentéw wskazato na mozliwo$¢ importu i eksportu danych przez wszystkie
badz wigkszos¢ wykorzystywanych programow.

Tabela 9 przedstawia funkcjonowanie SIR w aspekcie informacyjnym. Na uwage
zastuguje podana przez respondentow czgstotliwos¢ wprowadzania danych do systemu
oraz dtugi okres oczekiwania na informacje z SIR. Obecnie zaledwie w 1/3 przedsig-
biorstw (odpowiednio: 25% 1 39%) dane wprowadzane sa na biezaco, a tylko w potowie
przypadkow (odpowiednio: 49% 1 54%) kierownictwo otrzymuje je najpdzniej na drugi
dzien. Problem zbyt poznego wprowadzania danych do systemu (w 1/5 przedsigbiorstw
wprowadzanie danych trwa nawet miesiac) ma bezposredni wpltyw na jego zawartos$¢ i
stanowi czgSciowa odpowiedz na pytanie o dlugi czas oczekiwania na zadane informacje.

Niezadowalajaco przedstawia si¢ rOwniez sytuacja w zakresie istnienia proce-
dur pracy, kontroli i obiegu dokumentow oraz w zakresie sprawdzania zadowolenia
odbiorcoéw informacji. W potowie przedsigbiorstw (odpowiednio: 47% i 56%) pro-
cedury takie nie wystgpuja lub wystgpuja w niewielkim stopniu, a niemal we
wszystkich przedsigbiorstwach (odpowiednio: 94% i1 100%) zadowolenie odbior-
cOW nie jest sprawdzane lub sprawdzane jest rzadko. Biorac pod uwage funkcje in-
formacyjna SIR, przy realizacji ktorej zagadnienie jakosci informacji ma bardzo
duze znaczenie, nalezy stwierdzi¢, ze nie jest to stan zadowalajacy.
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Tabela 8. Dostarczanie informacji przez SIR w badanych przedsigbiorstwach

Tak Wigkszos¢ Niektore Nie

W przedsigbiorstwie programy w SIR (zawsze) (czesto) (rzadko) (nigdy)

Generuja niezbedne raporty, zestawienia
(np. sprawozdania finansowe, deklaracje
zus), wskazniki 18% | 26% | 47% | 51% | 27% | 22% | 9% | 2%
Generuja raporty i zestawienia wedtug
dowolnego kryterium (np. na potrzeby
kierownictwa) 19% | 15% | 39% | 49% | 28% | 30% | 14% | 5%
Umozliwiaja wyszukanie dokumentu
wedhug dowolnego kryterium (np. daty,
typu dokumentu) 44% | 57% | 49% | 2% | T%| 1%| 0%| 0%
Dostarczaja dobrej jakosciowo informacji
(celowej, rzetelnej, aktualnej, kompletnej) | 24% | 19% | 59% | 73% | 11% | 8% | 6% | 0%
Pozwalaja przesledzi¢ wszystkie etapy
kazdego zapisu (od danych Zrodlowych
poprzez przetwarzanie) 42% | 51% | 26% | 30% | 15% | 11%| 16% | 8%
Umozliwiaja import i eksport danych
(np. z/do innych programéw ksiggowych,
arkuszy kalkulacyjnych) 36% | 23% | 47% | 53% | 10% | 14% | 7% | 10%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 9. Funkcjonowanie SIR w badanych przedsigbiorstwach — aspekt informacyjny

Natychmiast
(nazajutrz)

Pézniej niz

Do tygodnia Do miesiaca po micsiaou

W przedsigbiorstwie

Dane ksiggowe zazwyczaj wprowadzane
sa do programéw ksiggowych (SIR) 25% | 39% | 53% | 41% | 22% 14% 0%| 5%

Kierownictwo dostaje zadane informacje
z systemu informatycznego

rachunkowosci (SIR) 49% | 54% [ 17% | 35% [ 29% | 11% 4%| 0%
Zawsze CZQS.tO Rzadko Nigdy
(tak) (w duzym (umiarkowanie) (nie)

stopniu)

Dokumentacja systemu informatycznego
rachunkowoéci (SIR) jest aktualna 43% | 37% | 37% | 54% | 12% 7% 8% | 2%

Dokumentacja SIR jest ogolnie dostgpna
i wykorzystywana przez uzytkownikow | 20% | 37% | 55% | 30% | 19% | 33% 7% 0%

Istnieja spisane procedury pracy, kontroli
i obiegu dokumentow ksiggowych 33% | 25% | 19% | 20% | 22% | 34% 25% | 22%

Sprawdzane jest zadowolenie odbiorcow
informacji z SIR (np. poprzez ankiety,
zapytania) 0%| 0% | 6% | 0% [33% | 19% 61%| 81%

Jest dobra komunikacja migdzy
komorkami o bliskiej dziatalno$ci
(np. kadry i place, zakupy i finanse) 36% | 56% | 32% | 37% | 18% 5% 14%| 2%

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zdecydowanie lepiej przedstawia si¢ jako$¢ komunikacji pomigdzy komoérkami
o bliskiej dziatalnosci — obecnie w prawie wszystkich przedsigbiorstwach (odpo-
wiednio: 73% 1 93%) komunikacja pomigdzy dziatami jest dobra (odpowiedzi
»tak” 1 ,,w duzym stopniu”).

Sytuacja w zakresie dokumentacji systemu informatycznego rachunkowosci,
wedhlug opinii respondentoéw, jest dobra — obecnie w zdecydowanej wigkszosSci
przedsigbiorstw jest ona aktualna (91% odpowiedzi ,,tak” i ,,w duzym stopniu”) i
ogolnie dostgpna (67% odpowiedzi ,,tak” i ,,w duzym stopniu”). Nalezy jednak
pamigta¢, ze dokumentacja systemow informatycznych rachunkowos$ci musi spet-
nia¢ takze wymogi ustawy o rachunkowosci, ktore czgsto nie sa spetnione. Przy-
ktadowo, z badan przeprowadzonych wsrdd biegtych rewidentoéw wynika, ze 45%
badanych przez nich jednostek nie jest w stanie spetni¢ wymogdéw ustawowych do-
tyczacych dokumentowania sposobu przetwarzania danych w kwestii opisu algo-
rytmow i parametrow przetwarzania [Krol-Stegpien 2013].

Ogolnie w odniesieniu do funkcjonowania SIR i spelniania przez niego funkcji
informacyjnej mozna stwierdzié, ze chociaz sytuacja w tym zakresie nie jest zla, to
jednak wystepuja pewne braki. Najbardziej istotne sa niedostatki w generowaniu
raportOw i zestawien, opdznienia przy wprowadzaniu danych do systemu i dhugi
czas oczekiwania przez kierownictwo na potrzebne informacje. Co istotne, na prze-
strzeni lat sytuacja ta nie poprawila si¢ zdecydowanie.

3. Zakonczenie

Analizujac wyniki badan przeprowadzonych w latach 2005 i 2014, mozna wyciagnac
ogolny wniosek, ze funkcjonowanie systemow informatycznych w przedsigbiorstwach
— pomimo uptywu niemal dziesigciu lat — nie zmienilo si¢ w znaczacym stopniu.
Widoczne zmiany, jakie nastapily w budowie systemow informatycznych ra-
chunkowosci, to wzrost liczby komputerow wykorzystywanych w systemie oraz
zwigkszenie udzialu gotowego komercyjnego oprogramowania.
Do pozytywnych zjawisk mozna zaliczy¢ m.in.:
— wigksze wykorzystanie SIR (przede wszystkim do prac biurowych i realizacji
przelewow bankowych),
— zwigkszenie dostgpnosci dokumentacji oprogramowania,
— poprawg jakosci komunikacji pomigdzy dziatami,
— poprawe operacji eksportu i importu danych.
W dalszym ciagu wystepuja jednak negatywne zjawiska, do ktorych nalezq m.in.:
— zbyt mala liczba szkolen uzytkownikow w zakresie funkcjonowania systemu
oraz obstugi urzadzen i oprogramowania,
— niewielkie wykorzystanie systemu i zgromadzonych w nim danych do prze-
prowadzania analiz,
— braki w generowaniu raportow i zestawien,



530 Katarzyna Szymczyk-Madej

— opdznienia przy wprowadzaniu danych do systemu i dtugi czas oczekiwania na
potrzebne informacje,
— braki procedur pracy, kontroli i obiegu dokumentow,
— braki w ocenie jakos$ci dostarczanej informacji.
Analiza pozytywnych 1 negatywnych zjawisk pozwala stwierdzi¢, ze poprawity
si¢ gléwnie te obszary funkcjonowania SIR, ktore maja bezposredni zwiazek z
rozwojem 1 wykorzystaniem technologii informatycznej. Z kolei negatywne zjawi-
ska sa w duzej mierze efektem braku odpowiednich rozwigzan organizacyjnych.
Oznacza to, ze w tym zakresie jest jeszcze wiele do zrobienia.
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BUILDING AND FUNCTIONING
OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS -
A COMPARISON RESEARCH RESULTS FROM 2005 AND 2014

Summary: This article presents the results of research conducted in 2005 and in 2014. Re-
search involved the construction and operation of accounting information systems (AIS) in
enterprises. The purpose of this article is to compare the obtained results and show the chan-
ges that have taken place in the construction and operation of the SIR since 2005. The first
part of the article presents a brief description of enterprises and respondents. Then the article
discusses the construction of the AIS and a way of its use. This section also presents the
problem of personnel management in AIS and methods of system protection. The last part of
the article presents the role of information in the AIS.

Keywords: Accounting Information System (AIS), role of information in AIS.





