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ANALIZA TRUDNOSCI

ZWIAZANYCH Z KODOWANIEM ODPOWIEDZI

NA PYTANIA OTWARTE

I PROBA ICH ROZSTRZYGNIECIA

Z POMOCA PSYCHOLOGII POZNAWCZEJ

NA PRZYKLADZIE BADANIA

SKOJARZEN INTERNAUTOW Z REGIONAMI POLSKI

Streszczenie: Bledy popetniane podczas tworzenia planu kodowego lub kategoryzacji cyta-
tow niemal automatycznie czynia wyniki badania i ich interpretacj¢ niepoprawnymi. Na
przyktadzie badania skojarzen, jakie maja internauci z regionami Polski, oméwione zostang
przyktadowe trudnosci pojawiajace si¢ podczas kodowania oraz mozliwosci ich rozwiazania
z odwotlaniem do dorobku psychologii poznawczej. Nie jest to wyczerpujaca prezentacja
wszystkich zwiazanych z kodowaniem dylematdéw ani tez propozycja rozstrzygajacych od-
powiedzi, lecz raczej punkt wyjscia do dalszego ich poszukiwania.

Stowa kluczowe: kodowanie danych, pytania otwarte, psychologia poznawcza.

1. Wstep

Inspiracja do rozwazan zawartych w niniejszej rozprawie byty trudnosci metodolo-
giczne, pojawiajace si¢ podczas kodowania odpowiedzi na pytanie otwarte o skoja-
rzenia internautéw z regionami Polski. Cho¢ z pewnoscia cze¢$¢ dyskutowanych tu
kwestii wynika ze specyfiki badania, analiza zagadnien, takich jak: kiedy tworzy¢
plany kodowe czy tez jak podejmowac decyzj¢ o taczeniu czy tez rozdzielaniu ko-
dow, zdaje sig mie¢ istotny wymiar dla badaczy stajacych w obliczu podobnych
problemow przy okazji badan o innej charakterystyce. Celem niniejszej rozprawy
jest analiza tego, na ile uzyteczne podczas rozwiazywania metodologicznych trud-
nosci w procesie kodowania moze okazac¢ si¢ poszukiwanie analogii i wskazéwek
w dorobku psychologii poznawczej. Dla zilustrowania towarzyszacych kodowaniu
dylematow oraz mozliwosci ich rozstrzygnigcia w oparciu o koncepcje psychologii
kognitywnej omowiono konkretne dane i przyktady pochodzace z badania skoja-
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rzen internautéw z regionami, zdaniem autora najpetniej oddajace istot¢ towarzy-
szacych badaczowi watpliwosci, oraz czynniki, ktére musi wzia¢ pod uwage, chcac
konstruktywnie je rozwiazaé. Nalezy zaznaczy¢, ze rozprawa ta nie stanowi wy-
czerpujacego przegladu dostgpnych narzedzi i metod kodowania ani nie podejmuje
kwestii trafnosci i rzetelno$ci prezentowanych rozwiazan (co wymaga odrgbnych
badan). Cho¢ zaréwno omawiane trudnos$ci zwiazane z kodowaniem, jak i prezen-
towane wskazowki czy analogie uzyteczne w ich rozwiazywaniu, nie roszcza sobie
prawa do bycia uniwersalnymi, odwotanie do dorobku psychologii poznawczej
moze sta¢ si¢ punktem wyjscia do dalszych rozwazan i analiz, stanowiacych
wsparcie dla badacza w obliczu praktycznych problemow.

2. Podstawy teoretyczne i reguly kodowania

Koniecznos¢ kodowania danych jest nieunikniona konsekwencja decyzji o zasto-
sowaniu pytan otwartych, podjetej na etapie projektowania badania. Niezaleznie od
wynikajacych z ich stosowania utrudnien w pewnych sytuacjach pytania otwarte
okazuja si¢ wrecz nieuniknione. Gdy dotychczasowa wiedza na temat badanego
zagadnienia nie pozwala przewidzie¢ mozliwych odpowiedzi lub gdy celem bada-
nia jest odwotanie si¢ do ocen i opinii nie do konca skrystalizowanych!, staja si¢
one jedyna droga do poznania przekonan badanych. Wtedy to wiasnie kodowanie
staje si¢ przepustka, umozliwiajaca analiz¢ i interpretacje czesto ogromnej ilosci
zroznicowanych i nieustrukturyzowanych danych, poczatkowym i zarazem naj-
istotniejszym krokiem do przetworzenia takiego zbioru do postaci, w ktdrej stanie
si¢ uzyteczny dla badacza.

Zgodnie z definicjami? jest to proces, w ktorym poszczegdlnym stwierdzeniom
(stowom lub fragmentom wypowiedzi) badanego przyporzadkowuje si¢ liczby,
zgodnie z przyjetym schematem (planem czy zeszytem kodowym), okreslajacym
znaczenie kazdej z liczb. Efektem kodowania jest przeksztatcenie listy cytatow w
zbidr liczbowy, otwierajace mozliwo$¢ wykonywania operacji statystycznych, po-
zwalajacych testowac hipotezy, bada¢ zaleznosci i wyciaga¢ wnioski.

Z pozoru kodowanie moze si¢ wydawaé procesem jednoznacznie zdefinio-
wanym, czynnoscig niemalze mechaniczna, nie nastr¢czajaca trudnosci, a wigc i
nie wymagajaca metodologicznych analiz i precyzyjnych wskazoéwek. Nietrud-
no dojs¢ do takiego wniosku, poddajac kodowaniu pojedyncze wyrazenia uzy-

I'Por. Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Wy-
dawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 272.

2 Por. A. Noga-Bogomilski, Specyfika wybranych metod zbierania danych w badaniach iloscio-
wych, [w:] Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, red. D. Maison, A. Noga-Bogomilski,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007, s. 81; Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nach-
mias, wyd. cyt., s. 352-358; S. Kvale, Prowadzenie wywiadow, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2010, s. 172.
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skane w odpowiedzi na pytania pototwarte czy tez budujac plan kodowy skta-
dajacy si¢ na przyktad z nazw marek. Jednak, stosujac pytania otwarte o prze-
konania, wady i zalety, skojarzenia czy wartosci, znacznie trudniej uporzadko-
wac uzyskane odpowiedzi wedlug jednego, uniwersalnego klucza, jakim powi-
nien by¢ plan kodowy. W prostym badaniu Kammeyer i Roth? wykazali, ze sa-
mi respondenci, poproszeni o kategoryzowanie odpowiedzi wlasnych i innych
badanych, za pomoca planu kodowego przygotowanego przez badacza, robili to
bardzo odmiennymi sposobami. Wyniki innych podobnych badan* rowniez
zwracaja uwage, ze kodowanie czgsto ma niewiele wspolnego z mechanicznym
zastgpowaniem stow liczbami, a dazenie do jego zobiektywizowania moze na-
strecza¢ badaczowi wielu trudnosci.

Do bardziej precyzyjnych i praktycznych zalecen dotyczacych budowy planu
kodowego nalezy zastosowanie trzech podstawowych kryteriow, jakie musza spel-
nia¢ kody, by caly proces byt metodologicznie poprawny i pozwolit wlasciwie zin-
terpretowac uzyskane wyniki. Sa to:

1) roztacznos¢ — jedno stwierdzenie moze zostac zastapione tylko jednym kodem,

2) szczegotowos¢ — ,,zgodnie z regula roztacznosci opracowane dla kazdej
zmiennej kategorie powinny by¢ tak zaprojektowane, aby kazdy przypadek czy
jednostka analizy mogly by¢ zaliczone do jednej i tylko jednej kategorii”,

3) wyczerpywalnos$¢ — ,,reguta wyczerpywalnosci nakazuje, aby liczba katego-
rii byta wystarczajaca i obejmowata wszystkie mozliwe odpowiedzi respondentow
— kazda odpowiedz czy zachowanie powinno zosta¢ sklasyfikowane bez nadmier-
nego rozszerzania kategorii inne’.

Podobnie jak sama definicja kodowania, powyzsze wskazowki rowniez wy-
daja si¢ logiczne i jednoznaczne. Dodatkowa podpowiedzia czy swoista metaw-
skazéwka, majaca wspomoc badacza, jest konieczno$¢ ciaglego odwotywania si¢
do celow badania — bardzo cze¢sto podkreslana — jako kryterium, ktore powinno
by¢ decydujace w przypadku watpliwosci. Jednak gdy wyposazony w tak okre-
slone podstawy teoretyczne badacz musi zmierzy¢ si¢ z danymi, o ktérych zlozo-
nosci stanowi czgsto nieograniczona wyobraznia i pomystowos¢ respondentow, a
takze wielo$¢ 1 zréznicowanie ich pogladow i opinii, powyzsze wskazowki czesto
wydaja si¢ niewystarczajace, a proba stosowania si¢ do nich w praktyce okazuje
si¢ wyzwaniem.

3 K. Kammeyer, R. Roth, Coding responses to open-ended questions, ,,Sociological Methodolo-
gy” 1971, vol. 3, s. 60-78, za: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, wyd. cyt., s. 361.

4 Por. Braunsberger K., Buckler B., Ortinau D., Categorizing cognitive responses: an empirical
investigation of the cognitive intent congurency between independent raters and original subject
raters, ,,Journal of the Academy of Marketing Science” 2005, vol. 33, no. 4.

5 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, wyd. cyt., s. 353-354.



58 Anna Haczkowska

3. Specyfika badania skojarzen internautow
Z poszczeglIlnymi regionami Polski
a oczekiwania wzgledem kodowania

Do zbadania wizerunku poszczeg6élnych regiondw Polski poprzez analizg gtow-
nych skojarzen (ich tematyki i zréznicowania) wykorzystano proste pytanie: ,,R6z-
ne regiony Polski moga nam si¢ kojarzy¢ z jakimi$ symbolami, np. z r6znymi oso-
bami, miejscami, zdarzeniami itp. Z czym kojarzy Ci sig...” Zadawano je internau-
tom w kolejnych edycjach realizowanego przez Instytut Badania Rynku i Opinii
Spotecznej IMAS International badania Omnibus OnLine w odniesieniu do kazde-
go regionu pojedynczo, w okresie od grudnia 2009 do listopada 2011 roku. Badajac
za kazdym razem reprezentatywna dla polskich internautow probe (Srednio 530 re-
spondentdéw), uzyskiwano listy skojarzen liczace Srednio po 1796 stow. Tak obszerne
1 jednoczesnie roznorodne zbiory cytatéw wymagaty wnikliwego rozwazenia tego, w
jaki sposob tworzy¢ plany kodowe, by z jednej strony wyprowadzi¢ poprawne i
szczegotowe wnioski odzwierciedlajace wypowiedzi badanych o kazdym z regio-
néw, a z drugiej strony uzyska¢ mozliwo$¢ pozniejszego porownywania ze soba da-
nych o r6znych regionach i wyciagnigcia wnioskow o ogodlniejszym charakterze.

W omawianym badaniu o zastosowaniu pytania otwartego przesadzito dazenie
do uzyskania spontanicznych skojarzen, dotyczacych zupetlnie dowolnych aspek-
tow tematycznych. Pozostawienie badanym swobody odpowiedzi sprawilo, ze
wsrod skojarzen pojawily si¢ zarowno tatwe do przewidzenia cechy geograficzne,
gospodarcze czy historyczne regionéw, jak i osobiste wspomnienia, zwiazane z
okolica postacie wspolczesne i historyczne, charakterystyczne produkty i wiele in-
nych kategorii, ktorych nie sposéb bylo przewidzie¢ na etapie projektowania bada-
nia. Wypowiedzi badanych charakteryzowaty si¢ duza réznorodnoscia nie tylko w
zakresie tego, jakich tematoéw dotyczyly same skojarzenia, ale rowniez w zakresie
cech takich, jak dlugo$¢, poziom ustrukturyzowania czy spdjnos¢ logiczna, a w
zbiorach danych znalazly si¢ zarowno wypowiedzi sktadajace si¢ z pojedynczych
stow 1 haset, jak i bogate, kwieciste ciagi skojarzen.

Drugim istotnym argumentem przemawiajacym za zastosowaniem pytania
otwartego byta che¢ zidentyfikowania obszaréw niewiedzy internautéw na temat
poszczegblnych krain geograficznych i proba okreslenia sity wizerunkéow regio-
néw. Mozna podejrzewaC, ze zastosowanie w tym badaniu kafeterii sugerujacej
okreslone odpowiedzi przyczynitoby si¢ do wybrania przez wigkszos¢ responden-
tow ktorejs sposrod prezentowanych opcji, tym samym nie pozwalajac ustali¢, czy
spontanicznie dany region w ogdle wywoluje jakiekolwiek skojarzenia. Uzyskane
dzigki pytaniu otwartemu odpowiedzi o braku skojarzen z danym regionem sa nie-
zwykle cenna informacja dla decydentow odpowiedzialnych za jego promocje,
wskazujac przestrzen, ktora nalezy zagospodarowa¢ odpowiednimi dziataniami
marketingowymi. Z dotychczas zebranych danych wynika, ze $rednio 88% respon-



Analiza trudno$ci zwiazanych z kodowaniem odpowiedzi na pytania otwarte... 59

dentow posiadato okre§lone skojarzenia z badanymi regionami. Odsetek brakow
skojarzen istotnie roznit si¢ dla poszczegdlnych regionéow — byt najmniejszy dla
Mazur (2%), a najwiekszy dla ziemi lubuskiej (31%).

Tak sformulowane cele badania, przyjgta procedura wielu pomiaréw jednost-
kowych rozciagnigtych w czasie oraz ogrom uzyskanych danych staly si¢ zrodiem
wielu trudnosci i watpliwos$ci metodologicznych, zwiazanych z budows i stosowa-
niem planow kodowych. By osiagnaé postawione cele — uzyska¢ mozliwie szcze-
gotowy obraz skojarzen z poszczegdlnymi regionami, nie tracac jednocze$nie moz-
liwosci uogolnienia i poréwnania ich miedzy soba — konieczna byta odpowiedz na
wiele istotnych pytan, m.in. czy wystarczajacy bedzie jeden og6lny plan kodowy czy
tez dla kazdego regionu tworzy¢ plan indywidualny, czy i w jakich sytuacjach mody-
fikowa¢ wczesniej stosowane plany i rekodowac cytaty, na ile szczegétowe powinny
by¢ kody. W poszukiwaniu wskazoéwek do rozstrzygnigcia tych fundamentalnych
dla sukcesu catego badania kwestii odwotano si¢ psychologii poznawczej, ktorej
dorobek okazat si¢ istotna pomoca w podejmowaniu kluczowych decyzji.

4. Kodowanie z perspektywy psychologii poznawczej
4.1. Uwagi ogolne

Sformutowana na gruncie metodologii badan definicja kodowania sprawia, ze mo-
ze sig ono wydawac procesem niemalze mechanicznego i bezrefleksyjnego zaste-
powania stow i fragmentéw wypowiedzi liczbami. Jednak, gdy dla badacza wazna
jest nie tylko czesto$¢ pojawiania si¢ poszczegdlnych stwierdzen, ale rowniez ich
tres¢ 1 struktura, tworzenie planéw kodowych staje sig¢ proba odczytywania zna-
czenia poje¢ i sposobow ich uzywania przez respondentow. Rozpatrywane z tej
perspektywy kodowanie przypomina analizowany przez psychologie poznawcza
proces tworzenia i wykorzystywania pojec®. Nie jest to analogia zaskakujaca —
przeciez celem badacza jest wlasnie poznanie sposobu myslenia badanych, tego, w
jaki sposob rozumieja dane zjawisko, ktore jego aspekty sa istotne, jakich kategorii
uzywaja do jego opisu i jakie sa pomigdzy nimi zaleznosci. Tak jak od adekwatno-
$ci 1 uzytecznos$ci kategorii pojeciowych zalezy efektywno$¢ przetwarzania napty-
wajacych z otoczenia bodzcow, tak budowa planu kodowego jest jednym z istot-
nych czynnikéw determinujacych poprawnosé¢ catego badania i wyprowadzonych z
niego wnioskow. Rozwazanie podobienstw pomiedzy tymi pozornie tylko odleg-
lymi obszarami wiedzy pozwala nie tylko dostrzec wspotwystepujace w nich trud-
nosci, ale takze przenie$¢ rozwiazania uzyteczne i skuteczne na gruncie nauk
0 poznaniu na metodologi¢ badan spolecznych i marketingowych.

6 Por. T. Nowak, Jezyk w swietle odkry¢ nauki, Wydawnictwo Petrus, Krakéw 2011, s. 354-374.
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4.2. Indukcja czy dedukcja, czyli kiedy powinien powstaé plan kodowy

Podobnie jak psychologia poznawcza, ktora niemal od poczatku swego istnienia
stara si¢ rozstrzygna¢ kwesti¢ pierwotnosci lub wtornosci poje¢ wzgledem bodz-
cow’, tak i metodologia badan poswigca wiele uwagi znalezieniu odpowiedzi na
pytanie, czy plan kodowy powinien powsta¢ przed uzyskaniem zbioru odpowiedzi,
czy tez dopiero po jego wstepnej analizie. O ile ustalenie, czy rodzimy sig, posiada-
jac juz choc¢by podstawowe pojecia do opisu rzeczywistosci, czy tez tworzymy je
w kontakcie z kolejnymi bodzcami, ma niewielkie konsekwencje dla sposobu, w
jaki jednostka poznaje i opisuje $wiat, o tyle z przyjecia indukcyjnej lub dedukcyj-
nej perspektywy tworzenia planu kodowego wynikaja istotne dla catos$ci badania
konsekwencje.

Istote dedukcji — tak w kodowaniu, jak i innych obszarach nauki — mozna
sprowadzi¢ do wyprowadzania szczegotowych wnioskow z ogoélniejszych przesta-
nek na drodze wynikania logicznego®. Budowany na drodze dedukcji plan kodowy
sktada si¢ z kodow, ktorych wystapienie w zbiorze cytatow badacz przewiduje
(przed zapoznaniem si¢ z danymi) na podstawie specyfiki postawionego pytania
czy tez wlasnego doswiadczenia. Zwolennicy kodowania dedukcyjnego wskazuja,
ze sformulowanie kodow, jako swoistych hipotez co do mozliwych odpowiedzi,
przyspiesza dalsza analiz¢ wynikoéw i ich interpretacje. Stosujac dedukcje, badacz
nie musi zapoznawac si¢ z czgsto ogromnymi zbiorami danych ani selekcjonowaé
reprezentatywnej probki odpowiedzi, by ustali¢, jakie kwestie pojawiaja si¢ najcze-
$ciej w cytatach, co znacznie ogranicza czasochtonnos$¢ tego etapu badania. Warto
jednak zwroci¢ uwagg, ze zalozenia co do mozliwych odpowiedzi — oparte na
cho¢by najlepszej teorii czy do§wiadczeniu z podobnych badan — zwykle nie oka-
Zuja si¢ wystarczajace, by zaklasyfikowa¢ wszystkie odpowiedzi. W koncu gdyby
mozliwe bylo stworzenie wyczerpujacej kafeterii, nie podjeto by by¢ moze decyzji
0 zastosowaniu pytania otwartego.

W takiej sytuacji pozostaje zawsze czg$¢ odpowiedzi poruszajacych tematy,
ktérych nie da si¢ zakodowa¢ z pomoca utworzony na drodze dedukcji kodow.
Przed powstajacym w ten sposob dylematem, dotyczacym tego, jak zakodowac po-
zostate odpowiedzi, staje najczgsciej nie sam badacz, a osoba kodujaca. Stykajac
si¢ z nie dajacymi si¢ zakodowaé cytatami, moze ona zaklasyfikowac je jako nie
pasujace do zadnego z kodow (umiesci¢ w innych lub nie kodowac) albo tez uznac,
Ze cytat nie r6zni si¢ az tak bardzo od definicji kodu juz istniejacego i zakodowac
go (btednie!). Nastgpstwem pierwszej opcji jest zwykle konieczno$¢ dalszej anali-
zy tresci tak skategoryzowanych odpowiedzi przez badacza i zadecydowanie, czy
wérod nich pojawiaja si¢ pewne powtarzalne tematy, dla ktérych warto utworzy¢

7T. Maruszewski, Psychologia poznania, Gdafiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2001, s. 296.
8 T. Nowak, wyd. cyt., s.10-11.
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nowy kod. Jednak w drugim przypadku — gdy cytat nie pasujacy zostat jednak mi-
mo watpliwosci zakodowany — znacznie trudniej zidentyfikowa¢ pomytke i ja na-
prawi¢. Zasugerowana planem kodowym osoba kodujaca ocenia cytaty tendencyj-
nie — coraz bardziej rozszerza znaczenie kodu, klasyfikujac do niego coraz mniej
zwigzane ze soba cytaty. By przekonac sig, czy w konsekwencji nie zostal zagu-
biony poczatkowy sens kodu, badacz powinien wnikliwie sprawdzi¢ poprawnos$¢ i
rzetelno$¢ kodowania, co jest procesem czasochtonnym i op6znia mozliwos¢ roz-
poczecia analizy wynikow. To wlasnie wynikajaca z ekonomii poznawczej
i tak charakterystyczna dla czlowieka tendencja do dopasowywania bodzcéw do
istniejacych juz kategorii zdaje si¢ najistotniejszym zagrozeniem dla stosowania
budowanych na drodze dedukcji planéw kodowych.

Trudnos$ci te moze znacznie ograniczy¢ indukcyjne tworzenie planu kodowego.
Powstaje on wowczas po zapoznaniu si¢ z wynikami i na podstawie tego, jak re-
spondenci odpowiedzieli. Metoda ta pozwala w duzo wigkszym stopniu zachowaé
obiektywizm osoby kodujacej i samego badacza. Brak wstepnych zatozen i mozli-
wos¢ tworzenia planu w trakcie kodowania pozwala uniknaé sztucznego dopaso-
wywania odpowiedzi do kategorii wywodzacych si¢ z teorii oraz oszczgdzi¢ wysi-
lek badacza poswigcony na stworzenie kodow, ktore nie byly wykorzystywane
przez badanych. Co wigcej metoda indukcyjna moze przyczynié¢ si¢ do poprawie-
nia jakos$ci analizy danych, ograniczajac ryzyko, ze istotne dla badanych kwestie
zostang przez badacza pomini¢te lub potraktowane zbyt ogoélnie.

O ile pogodzenie metody indukcyjnej i dedukcyjnej na gruncie wnioskowania
naukowego nie jest mozliwe, o tyle budujac plan kodowy, mozna zastosowac¢ obie
te metody na réznych jego etapach. W badaniu skojarzen internautow z regionami
wykorzystano rozwiazania czerpiace z metody zarowno indukcyjnej, jak i deduk-
cyjnej. Dazac do zidentyfikowania glownych skojarzen dla kazdego regionu z
osobna i jednoczes$nie nie ograniczajac mozliwo$ci pozniejszego porownania
wszystkich regionéw ze soba, juz na poczatkowym etapie badania utworzono liste
ogolnych kategorii, obejmujacych przewidywane obszary tematyczne skojarzen,
ktore przedstawia tab. 1.

Sformutowana dedukcyjnie lista ogodlnych kategorii tematycznych nie byta
jeszcze kompletnym planem, dajacym si¢ zastosowac do zakodowania odpowiedzi
uzyskanych dla danego regionu, ale jedynie wskazéwka do tworzenia bardziej
szczegotowych kodow, nastepujacego w toku zapoznawania si¢ z cytatami (induk-
cyjnie). Positkujac si¢ ogdlnymi kategoriami i majac na wzgledzie zalecenie, by
tworzy¢ nowy kod wtedy, gdy odpowiedz byla wymieniana przez wigcej niz 1%
badanych, osoba kodujaca sama decydowala o tym, w jaki sposéb kategoryzowac
poruszane przez badanych kwestie. By maksymalnie uszczegotowié¢ analize i ogra-
niczy¢ ilos¢ odpowiedzi klasyfikowanych jako inne, zdecydowano rowniez o
wprowadzeniu do planu kodowego dla kazdego regionu kodow nie wiem/ brak od-
powiedzi, $wiadczacych o braku konkretnych skojarzen, prywatne kontakty/do-
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Swiadczenia, zawierajacych odniesienia do osobistych wspomnien i do§wiadczen
oraz inne mniej niz 1%, ktore co prawda wskazywaty na konkretne skojarzenia, ale
byly wymieniane przez pojedynczych respondentow. W konsekwencji zastosowa-
nia takiej metody budowano dla kazdego regionu plan kodowy $cisle wynikajacy z
uzyskanych odpowiedzi. Kody byly w nim podzielone na glowne obszary tema-

tyczne, pod wzgledem ktorych regiony miaty by¢ poréwnywane migdzy soba.

Tabela 1. Zestawienie kategorii ogblnych utworzonych na potrzeby badania

Cykliczne imprezy kulturalne Symbole i legendy
Fauna uczelnie/studenci
Geografia/polozenie walory przyrodnicze

Inne narodowosci, np. Niemcy, Zydzi

wydarzenia w regionie, np. pow6dz

Kultura

wydarzenia, postacie historyczne

Lokalne firmy, gospodarka

wypoczynek, wakacje

Miasto

Obiekty historyczne: starowka, zabytki, pomniki,
koscioty

inne mniej niz 1 %

Obiekty turystyczne: zoo, muzea, amfiteatry

prywatne kontakty/doswiadczenia

Polityka/administracja/politycy

mylne skojarzenia

Regionalna kuchnia, produkty spozywcze

pozytywne skojarzenia

Religia

negatywne skojarzenia

Sport/klub sportowy

nie wiem/brak odpowiedzi

Zroédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Kody szczegotowe przyporzadkowane do kategorii ogodlnych

dla skojarzen z przyktadowymi regionami

Szczegdtowy plan kodowy

Szczegdtowy plan kodowy

Kategoria ogdlna

Kujawy Mazury
1 2 3
Geografia/potozenie zyzne, urodzajne gleby
region, wojewodztwo kujawsko-
pomorskie
Kultura kujawiak, taniec

strdj ludowy, kujawski, pasiasty

gwara ludowa, kujawska

folklor, obyczaje, etnografia

rekodzieto — koronki, hafty,
wycinanki, sztuka ludowa

Cykliczne imprezy kulturalne

festiwal muzyki country

Miasto

Bydgoszcz

rézne miejscowosci Mazur:
Mragowo, Etk, Olsztyn,
inne
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1 2 3
Torun
Wioctawek
Kruszwice
Kuchnia regionalna olej (kujawski)
Produkty spozywcze piernik
Walory przyrodnicze pigkne krajobrazy Jeziora/Kraina Tysiaca
Jezior/woda/lasy
morze, Pomorze lasy
jeziora, woda Przyroda/natura
lasy, zielen Pigkne/tadne tereny,
krajobrazy, widoki
Gopto Ekologia/czysty zdrowy
region/powietrze/zywno$¢é
przyroda, natura Tereny zielone/zielony
region/taki/rolnictwo
Fauna komary
Wydarzenia, postacie Kopernik
historyczne
kraina historyczna, region staropolski
postacie, wydarzenia historyczne
Obiekty historyczne zamki (krzyzackie), zabytki
Wypoczynek, wakacje wypoczynek, wakacje, urlop, urlop/wczasy/wakacje/lato
turystyka
relaks/wypoczynek/spokoj
turystyka/miejsca do
zwiedzania
wedkowanie/ryby
grzyby/grzybobranie
namiot/wyjazd pod
namiot/obozy/pole
namiotowe
opalanie si¢/plaza/stonce
Sport/klub sportowy zeglarstwo, kajaki, zaglow-
ki, inny sprzet wodny
Inne, mniej niz 1% inne, mniej niz 1% inne, mniej niz 1%
Nie wiem/brak odpowiedzi nie wiem/brak odpowiedzi nie wiem/brak odpowiedzi
Prywatne kontakty, osobiste powiazania — rodzina osobiste powiazania —
doswiadczenie znajomi rodzina znajomi

Zroédto: opracowanie wiasne.

Cho¢ — jak pokazuje tab. 2 — wykorzystanie mozliwosci, jakie daje potaczenie
metody indukcyjnej i dedukcyjnej podczas budowy planu kodowego, pozwolito
zachowa¢ jednoczesnie szczegdtowos¢ 1 0golnos¢ analiz, problem pozadanej ogol-
nosci i szczegdtowosci pojawil si¢ gdzie indziej — na poziomie tworzenia kodow
dla poszczegdlnych regionéw. Mimo zalecen — zdawatoby si¢ precyzyjnych — dla
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osoby kodujacej, kiedy dodawa¢ nowy kod, nie udato si¢ unikna¢ watpliwosci.
Wida¢ je wyraznie w tabeli, cho¢by na przyktadzie kodow przynalezacych do ka-
tegorii ,,wypoczynek/wakacje”. W przypadku odpowiedzi dotyczacych Kujaw
utworzono tylko jeden kod szczegétowy w tej kategorii, podczas gdy dla Mazur,
zadecydowano o stworzeniu az siedmiu r6znych kodow. Warto zwroci¢ uwagg, ze
posrod nich sa kody o znaczeniu ogolniejszym (np. relaks, wypoczynek, spokoj),
ale 1 bardziej precyzyjnym np. grzyby/grzybobranie czy wedkowanie/ryby, ktore
moglyby przeciez stanowi¢ jeden kod o wspdlnej nazwie sposoby spedzania wol-
nego czasu. Takie zrdéznicowanie stawia zaro6wno badacza, jak i osobeg kodujaca
przed kolejnymi dylematami — koniecznoscia odpowiedzi na pytania: na ile do-
stownie traktowac¢ tworzone kody, jak precyzyjne powinny by¢ ich nazwy.

4.3. Réznicowanie czy abstrahowanie, czyli czy najpierw tworzy¢ kody ogolne,
czy szczegotowe

Sformutowanie warunkéw koniecznych do stworzenia kodu nie stanowi zwykle
trudnosci, gdy kodowane sa proste w zrozumieniu i jednoznaczne wyrazenia (np.
nazwy wlasne). Nie pozostawiaja one osobie kodujacej watpliwosci, czy cytat za-
wiera dana nazwg czy tez nie. Jednak kodowanie komplikuje si¢, gdy poddajemy
mu odpowiedzi niejednoznaczne, synonimiczne czy o zréznicowanym poziomie
ogolnosci. W takich sytuacjach zadaniem osoby kodujacej nie jest jedynie mecha-
niczne sprawdzanie, jakie stowa zawiera cytat, a zrozumienie sensu i znaczenia,
ktore przekazuje respondent. Cytaty zawierajace wyrazenia o bardzo podobnym
znaczeniu — np. gory, lancuchy gorskie i Sudety — rodza watpliwos¢, czy wszyst-
kim tym stwierdzeniom nada¢ jeden kod czy moze dla kazdego z nich utworzy¢
kod odrgbny. Z perspektywy celow badania jest to decyzja niezwykle istotna —
ustalenie, czy dany region kojarzy si¢ po prostu jako gorzysty, czy moze silnym
skojarzeniem sa nazwy konkretnych szczytow lub tancuchéw goérskich, moze miec
istotny wplyw na zalecenia dotyczace promocji danego obszaru i §wiadczy¢
o rozpoznawalnosci konkretnych rejonéw gorskich jako atrakceji turystycznych.
Watpliwosci te maja swoje zrodto w fundamentalnym i szeroko dyskutowanym
na gruncie psychologii poznawczej zagadnieniu, dotyczacym mechanizméw two-
rzenia pojec 1 ich struktury. Blizsza ich analiza pozwala dostrzec pewne analogie
do watpliwosci, przed jakimi staje badacz tworzacy plany kodowe. Zwracajac
uwage na zupetnie odmienne mechanizmy tworzenia pojeé, teorie pojec inaczej
odpowiadaja na pytanie o powstawanie struktury pojgciowej — czy stykajac sig z
nowymi bodZcami, dla kazdego z nich tworzymy osobne pojgcie (operujac ogrom-
ng iloscia nieuporzadkowanych i nie powiazanych relacjami kategorii szczegoto-
wych), a dopiero gdy ilo$¢ bodzcoéw zaczyna by¢ przyttaczajaca dla naszych moz-
liwosci poznawczych, upraszczamy je, tworzac pojecia ogdlniejsze? Czy tez moze
najpierw operujemy pojeciami ogoélnymi (nie zwracajac zbyt wiele uwagi na
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szczegoty odrozniajace od siebie poszczegodlne egzemplarze w ramach jednej kate-
gorii), a dopiero z czasem zaczynamy dostrzegaé, ze réznice te sa na tyle istotne,
ze warto odrozni¢ egzemplarze od siebie, klasyfikujac je do odrebnych, szczego-
towych pojec®?

Dylemat psychologii poznawczej, zwiazany z abstrahowaniem i réznicowa-
niem, mozna poréwnac do trudnos$ci zwiazanych z budowa planu kodowego. Ma-
jac na wzgledzie cele badania i pozadany poziom szczegotowosci analizy, a jedno-
cze$nie dysponujac ogromnym, zroznicowanym zbiorem odpowiedzi responden-
tow, badacz musi zadecydowaé, czy rozpocza¢ kodowanie, postugujac si¢ planem
kodowym zawierajacym kody ogolne (abstrahujac od roznic pomigdzy klasyfiko-
wanymi do nich cytatow), czy tez moze w miarg zapoznawania si¢ z cytatami two-
rzy¢ maksymalnie szczegdtowe kody dla poszczegdlnych stwierdzen.

Zastosowanie kodow ogdlnych wydaje si¢ rozwiazaniem naturalnym i najwlas-
ciwszym w poczatkowym etapie kodowania — badacz dysponuje przeciez zatoze-
niami co do tego, jakie kody moga okaza¢ si¢ uzyteczne i jakiego rodzaju odpo-
wiedzi moga si¢ pojawiaé, a juz one pozwola istotnie ograniczy¢ ztozonosé
1 zréznicowanie zbioru cytatow... Jednak, podobnie jak pojecia ogélne moga pomi-
jac wiele istotnych adaptacyjnie r6znic pomigdzy bodzcami, tak kody ogodlne moga
przyczynic¢ si¢ do tego, ze badaczowi umkng istotne réznice i subtelnosci zawarte
w odpowiedziach respondentdow. Rozpoczynajac kodowanie od zastosowania nie-
wielu kodéw ogolnych, badacz uzyskuje zwykle istotny odsetek wskazan dla kaz-
dego z nich, nie wie jednak, jak réznorodne odpowiedzi zostaty do danego kodu
skategoryzowane. Formulujac kod gory tylko w ogodlny sposob okresla, jakiego ro-
dzaju cytaty moga zosta¢ do tego kodu wiaczone. Osoba kodujaca za$ staje przed
dylematem, czy wystarczy, ze cytat zawiera stowo ,,gory”, czy moze nalezy tak za-
kodowa¢ rowniez odniesienia do wzniesien, nazwy konkretnych tancuchow i
szczytow, a moze réwniez wycieczki gorskie czy szlaki gorskie. W nastepstwie
tych watpliwos$ci réwniez i badacz nie ma pewnosci, czy o duzym odsetku wskazan
dla danego kodu nie stanowi fakt, ze zaklasyfikowano do niego réwniez cytaty,
ktére nie powinny znalez¢ si¢ w tej kategorii (np. wycieczki gorskie, ktore mimo
zawierania okre$lenia ,,gérskie” pasuja bardziej do kodu dotyczacego turystyki
i rekreacji niz gor).

Intuicyjnie mogtoby si¢ wydawacé, ze istotna wskazowka, pomocna w podjgciu
decyzji, czy zastosowany kod ogolny jest wystarczajacy, czy nalezatoby go roz-
dzieli¢, moze by¢ wlasnie odsetek wskazan. Mozna bowiem podejrzewac, ze w
wielu zakodowanych jednym kodem cytatach bardziej prawdopodobne bgdzie zna-
lezienie wewngtrznych réznic i1 subtelnosci. Widoczny na ponizszym wykresie od-
setek skojarzen z gérami dla przyktadowych regionow zdaje si¢ sugerowaé, ze w

9 A. Lewicki, Rola abstrakcji pozytywnej i negatywnej w procesie uczenia sie nowych pojeé,
,,Studia Psychologiczne” 1960, 111, s. 5-51, za: T. Maruszewski, wyd. cyt., s. 303.
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przypadku Podkarpacia kod ten jest prawdopodobnie zbyt ogolny i by¢ moze warto
blizej przeanalizowaé zakodowane nim cytaty. Skoro prawie potowa respondentow
kojarzy Podkarpacie z gbrami, to by¢ moze wymienili oni rowniez jakie§ konkretne
miejsca, nazwy pasm gorskich czy szczytow...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podkarpacie 49%
Dolny Slask

Matopolska

Rys. 1. Odsetek skojarzen zwiazanych z gérami dla wybranych regionow

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Jednak takie rozwiazanie nie zawsze pozwala badaczowi osiagna¢ zamierzony
cel — poglebi¢ 1 uszczegotowi¢ analizg. Czasem wrecz przeciwnie — moze Spowo-
dowa¢, ze wazne zaleznosci nadal pozostana niewidoczne. Jak pokazuja wykresy
na rys. 2, rozdzielenie kodu ogdlnego gory na kody bardziej szczegdélowe w przy-
padku regionu, w ktorych kod ten uzyskat najwigkszy odsetek wskazan (Podkarpa-
cie), przyniosto mniej znaczace wnioski niz tam, gdzie kod uzyskat mniejszy pro-
cent odpowiedzi (Dolny Slask). Jak wynika z wykresow, Podkarpacie w wickszym
stopniu kojarzy si¢ respondentom po prostu z gorami (33% z 49% ogolnych odnie-
sien do gor), a Dolny Slask w prawie rownym stopniu kojarzy sie z gérami (5% z
14%) i konkretnie z Sudetami (4% z 14%).

Ze wzgledu na te ograniczenia, a takze wspomniane na wstepie zasady szcze-
gélowosci i wyczerpywalnosci plandéw kodowych, czgsto zaleca sig, by rozpoczy-
na¢ prac¢ nad danymi od stosowania kodéw bardziej szczegblowych. W razie po-
trzeby w pozniejszych etapach analizy latwiej je ze soba taczy¢ niz rozdzielac te
ogolne. Rozwiazanie to nie jest jednak wolne od wad — przesadna szczegoétowosc i
tendencja do mnozenia kodow przyczynia si¢ czgsto do powstania planow kodo-
wych o kilkudziesigciu pozycjach, ktorych wykorzystywanie jest trudne i moze ge-
nerowaé innego rodzaju bledy. Co wazniejsze, w efekcie takiego kodowania po-
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wstaje zwykle zbior danych, w ktorych kazda z kilkudziesigciu pozycji uzyskuje
sladowy odsetek wskazan, przez co badaczowi trudno zaobserwowaé gtowne za-
leznos$ci czy tendencje.

PODKARPACIE - Skojarzenia zwigzane z gérami

0% 10% 20% 30% 40% 50%
B Gory ogolnie Bieszczady m Karpaty m Tatry
DOLNY SLASK - Skojarzenia zwiazane z gérami
0% 10% 20% 30% 40% 50%

o a

B Gory ogolnie  m Sudety ™ Karkonosze M Gory Stolowe M Sniezka

Rys. 2. Procentowy udziat szczegdtowych skojarzen z fancuchami goérskimi
we wszystkich skojarzeniach z goérami dla wybranych regionow.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W konsekwencji zastosowania strategii ukierunkowanej na tworzenie kodow
o szerokim i jednoczes$nie ogdlnym znaczeniu badacz staje przed konieczno$cia
rozstrzygnigcia, czy w ten sposob bedzie w stanie odpowiedzie¢ na pytania badaw-
cze, czy istotne z ich perspektywy zaleznosci i roznice nie umykaja jego uwadze,
czy opinie badanych uzyskujace jeden kod faktycznie sa do siebie podobne, czy
moze jednak sa specyficzne i bardziej zroznicowane. Z kolei decydujac si¢ na ko-
dowanie bardzo szczegdtowe staje on przed wyzwaniem, jakim jest analiza nadal
licznego 1 zréznicowanego zbioru danych, w ktorych trudno dostrzec jakiekolwiek
podobienstwa, tendencje i reguly. Niezaleznie od obranej strategii kodowania, by
znalez¢ ztoty $rodek, konieczna jest odpowiedz na pytanie, kiedy i na jakiej pod-
stawie podja¢ decyzje¢ o utworzeniu nowego, bardziej szczegotowego kodu dla czeg-
sci podobnych do siebie odpowiedzi i odwrotnie — jak nadmierna liczbe kodow
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szczegotowych potaczy¢ tak, by mozliwe stato si¢ dostrzezenie podobienstw i za-
lezno$ci. Szukajac rozwiazania, zno6w warto odwota¢ si¢ do dorobku badan psy-
chologii poznawczej, dotyczacych tego, w jaki sposob tworzymy pojecia i porzad-
kujemy je w strukture.

4.4. Definiowanie poje¢ a istota kategoryzacji,
czyli reguly laczenia i rozdzielania kodow

Analizujac réznorodne teorie pojec, wypracowane przez psychologi¢ poznawcza!?,
nietrudno dostrzec, ze w nastgpstwie odmiennego sposobu definiowania samych
poje¢ czy kategorii inaczej takze okreslano, co stanowi istote¢ tego procesu. Wiele
teorii kategoryzacji zwraca uwagg, ze sprowadza si¢ ona do oceny podobienstwa
nowego bodzca do elementéw definicyjnych pojecia, bo ,,podobienstwo stanowi
spoiwo, ktore sprawia, ze kategorii mozna si¢ nauczy¢ i staje si¢ ona uzyteczna dla
danej jednostki”!!. Jednak zaleznie od tego, czy za element definicyjny uznawano
ceche wlasciwa wszystkim przynalezacym do pojgcia egzemplarzom, t¢ wystepu-
jaca najczesciej czy tez moze pewien prototypowy egzemplarz, inne byly reguty
pozwalajace uzna¢ nowy bodziec za podobny lub odmienny.

Analogicznie mozna réwniez rozpatrywac proces tworzenia planu kodowego —
przyjety sposob definiowania kodow jednoczesnie narzuca okre$lone reguly ich
stosowania. Tak rozpatrywane tworzenie kodow sprowadza si¢ zatem do wyboru
cechy czy cech kryterialnych — takich, pod wzgledem ktérych poréwnywane beda
kolejne cytaty, a od efektu tego poréwnania zalezy sposéb zakodowania danej wy-
powiedzi. To wiasnie w okresleniu cech kryterialnych powinny znalez¢ odzwier-
ciedlenie cele badawcze. Jako ze celem kodowania jest najczgs$ciej analiza tresci
wypowiedzi badanych (a rzadziej ich aspektow formalnych, np. dlugosci) cechy te
dotycza najczesciej znaczenia zawartych w cytatach sformutowan. Gdyby celem
badacza byta analiza tadunku emocjonalnego skojarzen respondentéw z danym re-
gionem, wystarczajacy mogltby okaza¢ si¢ plan kodowy sktadajacy si¢ z kodoéw po-
zytywny, negatywny i obojetny. Jednak, gdy niezbedna jest bardziej szczegoétowa
analiza tematyki skojarzen, a kody majq za zadanie odda¢ sens cytatow o réznym
poziomie og6lnosci czy wieloznacznosci, budowa planu kodowego moze sig
znacznie skomplikowac.

Determinowana celami badania szczegélowos¢ lub og6lnos¢ analizy ma istotne
przetozenie na sposéb definiowania kodow, a takze na wynikajace z tych definicji
wskazowki dla osob kodujacych. Tworzac kod szczegdtowy, badacz zwykle dosé
jednoznacznie wskazuje, co odroznia nalezace do niego cytaty od innych (np. od-
niesienia zakodowane jako Sudety odrozniaja si¢ od innych cytatéw odnoszacych

10 por. T. Nowak, wyd. cyt., s. 365-374.
I G. Murphy, D. Medin, The role of theories in conceptual coherence, ,,Psychological Review”
1985, no. 92, s. 289-315, za: T. Maruszewski, wyd. cyt., s. 322.
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si¢ do gor pojawieniem si¢ konkretnej nazwy tancucha gorskiego — Sudetow). Ta
wlasnie réznica staje sig¢ cecha kryterialna, pod wzgledem ktdrej analizowane beda
inne cytaty. Definicj¢ kodu stanowi w tym przypadku po pierwsze odniesienie do
gor, ale rowniez zawieranie stowa Sudety.

Z kolei w przypadku kodoéw ogolnych juz na etapie ich tworzenia badacz decy-
duje si¢ pomina¢ niektore roznice, subtelnosci jezykowe i odmienne sensy po to,
by cytaty daly si¢ potaczy¢ we wspolna kategorig. W analogicznym przypadku ba-
dacz zignoruje wigc odmienno$¢ wyrazen: gory, Sudety, teren gorski, Gory Stoto-
we, tworzac kod og6lny gory, dla ktérego cecha kryterialna jest ,,zawieranie odnie-
sien do gor”. Tworzac kod w taki sposob, badacz nie umieszcza w jego definicji
wskazowek dotyczacych tego, jakie roznice zdecydowat si¢ pominaé, a wigc ktore z
nich powinna pomina¢ réwniez osoba kodujaca. Tak utworzona definicja kodu ogo6l-
nego sktada si¢ zatem z niewielu kryteriow, a wigc i niewielu wskazowek pozwalaja-
cych uzna¢ nowy cytat za przynalezny lub odrgbny od tego kodu. Takie podejscie
wydaje si¢ efektywne z perspektywy ekonomii poznawczej — w koncu im mniej kry-
teriow, pod wzgledem ktoérych trzeba analizowac bodziec, tym tatwiej i szybciej go
klasyfikowac. Z drugiej strony moze si¢ ono sta¢ si¢ zrodlem istotnych btedow i
niewlasciwych kategoryzacji — osoba kodujaca moze np. uznac, ze w tak ogolnej
kategorii powinny znalez¢ si¢ roOwniez cytaty odnoszace si¢ do szlakow gorskich
czy nawet wycieczek gorskich, ktore przeciez zawieraja odniesienia do gor.

Choc¢ to wilasnie cechy kryterialne definiujace kod i przynalezace do niego cy-
taty sa podstawa do taczenia czy rozdzielania kodow, rzadko kiedy plany kodowe
w jednoznaczny sposob instruuja osoby kodujace, co doktadnie badacz uznat za ta-
ka wtasnie cechg kryterialng i — co za tym idzie — jak powinno przebiega¢ kodowa-
nie. O ile proces kategoryzacji przez wigkszos¢ teorii psychologicznych (np. kla-
syczng teorig¢ poje¢ czy teori¢ podobienstw rodzinnych) rozpatrywany jest jako
okreslanie podobienstwa nowych bodzcéw do tych stanowiacych o definicji dane-
go pojecial?, kodowanie oznacza zwykle co$ wigeej niz tylko stwierdzanie podo-
bienstwa cytatu do kodu, a same kody nie sa tylko stowami, jakie powinny zawie-
raé cytaty.

Odwotujac si¢ do modeli kategoryzacji wypracowanych przez psychologi¢ po-
znawcza, mozna zdefiniowac najczesciej formutowane przez badaczy plany kodo-
we jako egzemplarzowe. Tak jak w tej teorii ,,poj¢cia nie stanowia sumarycznej re-
prezentacji pewnej klasy, ale reprezentacj¢ co najmniej jednego lub kilku egzem-
plarzy danej klasy”!3, tak w planie kodowym znaczenie danego kodu okreslone jest
konkretnym stowem lub stowami, a istota kodowania sprowadza si¢ do analizy,
czy odpowiedzi respondentdow zawieraja dane stowo lub jego synonimy. W przy-
padku niektorych celow badawczych taki sposéb kodowania jest wystarczajacy —

12 por. T. Maruszewski, wyd. cyt., s. 322 ; T. Nowak, wyd. cyt., s. 366-367.
13 D. Medin, M. Schaffer, Context theory of classification learning, ,,Psychological Review”
1978, no. 85, s. 207-238, za: T. Maruszewski, wyd. cyt., s. 318.
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pozwala okresli¢ choéby czgsto$s¢ wymieniania konkretnych nazw czy marek. Jed-
nak wobec bardziej ogélnych pytan otwartych, odwotujacych si¢ do przekonan,
skojarzen czy opinii, takie mechaniczne podejscie do kodowania moze okazac sig
niewystarczajace. Samo stwierdzenie wystgpowania konkretnych stow w wypo-
wiedzi badanego — w oderwaniu od znaczenia i sensu, ktory chce przekaza¢ — moze
prowadzi¢ do mylnych interpretacji, a wigc i blgdnego kodowania. Juz na pierwszy
rzut oka widaé, ze cytaty ,,sa tam pickne, malownicze wsie” i ,,mnoéstwo biednych
wsi” istotnie r6znia si¢ od siebie mimo, ze oba zawieraja odniesienia do wsi. Gdy-
by kodowanie sprowadzato si¢ do weryfikacji zawierania okreslonych stow — eg-
zemplarzy, oba te cytaty zostalyby skategoryzowane tak samo. Majac na wzgledzie
takie niebezpieczenstwa, badacz powinien wigc albo tworzy¢ kody zawierajace
bardziej szczegdtowe egzemplarze (juz nie tylko kod wsie ale odrebnie pickne wsie
1 biedne wsie itd.) albo poszuka¢ innego sposobu definiowania kodu, ktoéry pozwo-
litby okreslic pozadany sens bez konieczno$ci uwzgledniania w definicji kodu
wszystkich mozliwych egzemplarzy.

Innym pozwalajacym na bardziej wnikliwa analiz¢ rozwiazaniem moze sig
okaza¢ budowanie planu kodowego z zastosowaniem prototypowego (probabili-
stycznego) modelu kategoryzacji. Opiera si¢ on na zalozeniu, Ze ,reprezentacja
[pojecia] nie jest zbior cech definicyjnych, to jest cech, ktore charakteryzuja
wszystkie egzemplarze nalezace do danej klasy. Reprezentacja uosabiana jest przez
prototypy [...] jako najczystsze wypadki przynaleznosci kategorialnej”!4. W tak
tworzonym planie kod nie zawiera konkretnych, definiujacych go stow egzempla-
rzy, ale komunikuje pewne znaczenie — prototyp. Moze by¢ ono oddane réznymi,
nie tylko synonimicznymi stowami, pod warunkiem Ze wyrazaja one ten sam sens.
Na przyktad kod prywatne kontakty/ doswiadczenia nie powinien by¢ rozumiany
dostownie (nie oznacza, ze cytat powinien zawiera¢ te wlasnie slowa), ale taczy
bardzo wiele mozliwych do wymienienia stow i okreslen (ktérych nawet nie spo-
sob wypisac¢ jako egzemplarzy), a ktore stanowia wilasnie pewne odniesienia do
osobistych doswiadczen. Jako Ze kod nie zawiera stow przyktadow, ktorych wyste-
powanie w cytatach mialaby analizowa¢ osoba kodujaca, musi ona odwota¢ sig¢ do
znaczenia cytatu. Tak rozumiane kodowanie jest wigc juz nie tylko mechaniczna
analiza frekwencyjna, ale procesem oceny czy poszczegoélne stowa i wyrazenia
uzyte przez respondentéw oddaja sens okreslony w kodzie.

Tak rozpatrywane kodowanie ma juz niewiele wspolnego z bezrefleksyjnym
zastgpowaniem stow liczbami, a w coraz wigkszym stopniu stanowi probg zrozu-
mienia respondenta i jego opinii, co z pewnoscia jest trudniejsze. W zrozumieniu
znaczenia poszczegdlnych cytatdow moga by¢ pomocne zaréwno stowa ,,egzempla-
rzowe” jak i towarzyszace im inne wyrazenia tworzace kontekst. Cho¢ cytat ,,by-
lem tam” zakodujemy jako wyrazajace prototypowe znaczenie prywatne kontakty/

14T, Maruszewski, wyd. cyt., s. 311.
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doswiadczenia, to ,,bylem tam na wakacjach,, — mimo ze odwotuje si¢ do indywi-
dualnych wspomnien — zawiera rowniez pojgcie egzemplarzowe (wakacje) odno-
szace si¢ do wakacji i turystyki (i tak powinno zosta¢ zakodowane). Ale z kolei
sformutowanie ,,bylem tam na wakacjach jako dziecko” znow przenosi ci¢zar wy-
powiedzi na znaczenie prototypowe odniesien osobistych, bardziej niz turystycz-
nych zwigzanych ze stowem egzemplarzowym ,,wakacje”.

Podobnie jak w przedstawionym powyzej przyktadzie pigknych i biednych wsi
— o sensie 1 znaczeniu danego cytatu decyduje nie tylko wystgpowanie danego sto-
wa, ale 1 kontekst, w jakim si¢ ono pojawia. Znaczenie (a wigc i kodowanie) cyta-
tow ,,Solidarnos¢, Walgsa, stocznie” oraz ,,rybotowstwo, kutry, stocznie” nie jest
wigc uzaleznione od obecnosci odwotania do stoczni, ale od innych, wspotwyste-
pujacych z tym stowem okreslen. To one — tworzac wspolny kontekst — decyduja o
zaklasyfikowaniu stoczni w pierwszym kontekscie jako odniesienia o charakterze
historycznym, a w drugim — jako zwigzanego z przemystem.

Najbardziej wlasciwe, ale i najbardziej wymagajace w przypadku aplikacji do
procedury kodowania wydaje si¢ odwotanie si¢ do koncepcji poje¢ jako indywidu-
alnych teorii na temat $Swiata (zwanej tez koncepcja pojec¢ jako teorii naiwnych)
Medina i Watenmakera (1987). Zaklada ona, Ze ,,pojecia reprezentowane sa przez
skorelowane atrybuty wraz z regutami okreslajacymi, ktore z mozliwych korelacji
zostang dostrzezone. Kategorie definiowane sa przez zasadg wyjasniajaca — wspol-
na dla wszystkich egzemplarzy — nie za§ przez wspdlne atrybuty czy jakas$ postaé
podobienstwa”!>. Odpowiednikiem owych ,.zasad wyjasniajacych” w kodowaniu
powinny by¢ wlasnie cele badawcze stanowiace swoiste wyjasnienie sensu kodu i
powodu jego stworzenia. W tym przypadku plan kodowy nie moze ograniczaé si¢
wylacznie do okreslania egzemplarzy czy znaczen prototypowych, ale takze celow,
dla ktérych analiza jest prowadzona.

Jak w praktyce cele badawcze moga zosta¢ odzwierciedlone w planie kodo-
wym? Mozna wyjasni¢ to na przyktadzie definicji i warunkow stosowania konkret-
nych kodow. Odwotujac si¢ do wczesniej scharakteryzowanych metod, osoba ko-
dujaca moze uzna¢, ze zarOwno odwolania do Balttyku wymienione w przypadku
skojarzen z Pomorzem, jak i Wisty wérod skojarzen z Mazowszem mozna skatego-
ryzowac jako aspekt geografii i polozenia regionu. Tak jak Mazowsze jest jednym
z regiondw polozonych nad Wista, tak i Pomorze — nad Morzem Baltyckim. Jesli
plan kodowy nie zawiera zadnej dodatkowej definicji i nie wiemy, do jakich celow
zostat stworzony kod, mozna zgodzi¢ si¢, ze fakt przebiegania Wisly przez Ma-
zowsze znaczy dla tego regionu to samo co polozenie Pomorza nad Battykiem.
W obu przypadkach znaczenia te odwotuja si¢ do aspektu geograficznego, umiej-
scawiajacego region w danym obszarze. Jednak poza utworzeniem kategorii geo-

15 . Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, tom 1, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2000, s. 224.
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grafia/potozenie do planu wlaczono takze kategorie walory przyrodnicze. Celem
badacza byto odréznienie odniesien do lokalizacji na terenie regionu swoistych
przyrodniczych punktéw orientacyjnych (rzek, jezior, gér) od tych odniesien do
przyrody, ktore wywieraja wpltyw na turystyke i moga stanowi¢ o przewadze re-
gionu ze wzgledu na posiadanie danego waloru na swoim terenie. W tym sensie z
potozenia Pomorza nad Battykiem wynika istotnie wigcej niz z przebiegania Wisty
przez Mazowsze, totez — zgodnie z takim zatozeniem badacza — nalezatoby rozu-
mie¢ odwotania do Battyku jako do waloréw przyrodniczych a nie tylko geogra-
ficznych.

Kodowanie z wykorzystaniem odniesienia do kategoryzacji zgodnej z modelem
teorii naiwnych nie odwotuje si¢ juz tylko do stwierdzania wystgpowania pewnych
stow egzemplarzy czy wyrazania okreslonego znaczenia (zgodnego z prototypem),
ale 1 odniesienia komunikowanego przez badanych sensu wypowiedzi do celow
badania odzwierciedlonego w planie kodowym.

5. Podsumowanie

Omowione powyzej trudnosci i watpliwosci pojawiajace si¢ w trakcie kodowania
z pewno$cig nie stanowig wyczerpujacej listy zagrozen, ktére musi mie¢ na uwadze
badacz analizujacy odpowiedzi respondentéw. Co wigecej — ich analiza z perspek-
tywy psychologii poznawczej i poszukiwanie wskazowek ich przezwycigzenia
wlasnie w tej dziedzinie nauki nie jest jedynym mozliwym odwotaniem, rzucaja-
cym nowe $§wiatto na metodologi¢ kodowania. Dylematy takie jak ,,Kiedy tworzy¢
plan kodowy?”, ,Na ile szczegotowe lub ogdlne powinny by¢ kody?”, ,,W jaki
sposob poprawnie je taczy¢ i rozdzielac?” wydaja si¢ by¢ bardzo silnie zwiazane ze
specyfika badania, jego tematyka i celami. Co za tym idzie, praktycznie niemozli-
we jest udzielenie na te pytania jednej, uniwersalnej odpowiedzi, znalezienie wa-
runku jednoczesnie koniecznego i wystarczajacego do osiagnig¢cia poprawnosci
kodowania. Nie oznacza to jednak, ze niemozliwe jest zidentyfikowanie kryjacych
si¢ w tym etapie badania zagrozen dla jakos$ci analiz i przeciwdzialanie im tak, jak
przeciwdzialamy wystapieniu metodologicznych btgdéw na innych etapach proce-
dury badawcze;.
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THE ANALYSIS OF DIFFICULTIES ARISING

DURING CODING ANSWERS TO OPEN-ENDED QUESTIONS
AND THE ATTEMPT OF RESOLVING THEM BY LOOKING
AT FINDINGS COMING FROM

COGNITIVE PSYCHOLOGY ILLUSTRATED

(ON THE EXAMPLE OF RESEARCH STUDYING INTERNET
USERS’ ASSOCIATIONS WITH REGIONS OF POLAND)

Summary: Mistakes made while creating a codeframe or verbatims’ categorization almost
universally lead to faulty results and inaccurate interpretations. This paper sets out to discuss
the difficulties arising while coding and to suggest potential solutions by looking at findings
coming from cognitive psychology. The study on Internet users’ associations with regions of
Poland is used as an illustration for the discussion. This analysis is neither a comprehensive
presentation of all possible dilemmas, nor a source of conclusive solutions, but it is more of
a starting point for further research.

Keywords: data coding, open-ended questions, cognitive psychology.



