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ZAKRES WOLNOSCI GOSPODARCZEJ

W POLSKIM HOTELARSTWIE

W MINIONYM CWIERCWIECZU (1989-2014).
CZESC II: SWIADCZENIE USLUG HOTELARSKICH
JAKO WOLNA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

NA GRUNCIE USTAWY O USLUGACH
TURYSTYCZNYCH Z 1997 ROKU

Streszczenie: Autorzy analizujg stan prawa obowigzujacego w polskim hotelarstwie w minio-
nym ¢wieréwieczu z punktu widzenia wyznaczanej przez nie wolnosci gospodarczej. Czgs¢
II przedstawia okres obowigzywania ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r. Ustawa ta
wprowadzita obowigzkowa kategoryzacje obiektow hotelarskich, dopuszczajac Swiadczenie
ustug hotelarskich w obiektach niestandardowych, spetniajacych wymagania okreslone przez
obowiazujace prawo. Autorzy zanalizowali zmiany tej ustawy dotyczace hotelarstwa i wyda-
nych na jej podstawie przepiséw kategoryzacyjnych, wskazujac na wystgpowanie wyraznej
tendencji zwigkszania wolnos$ci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug hotelarskich. Wy-
razili przy tym poglad, Ze ustalenia omawianej ustawy dotyczace hotelarstwa sg w zasadzie
odpowiednie. Jednak rezygnacja przez t¢ ustawe z wymagan kwalifikacji zawodowych per-
sonelu hotelowego zastuguje na krytyke. Przedstawione analizy prawne zostaly powigzane
z danymi statystycznymi GUS o liczbie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych
byty $wiadczone ushugi hotelarskie w Polsce w minionym ¢wieréwieczu. Pokazuje to wplyw
szerokiego zakresu wolno$ci gospodarczej zapewnianego przez obowigzujace w Polsce pra-
Wwo na znaczny rozwoj turystycznej bazy noclegowej. W szczegdlnosci zdecydowanie wzro-
sta w minionym ¢wieréwieczu liczba hoteli i innych niz hotelarskie obiektow, w ktorych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie. We wnioskach koncowych autorzy opowiadaja si¢ za stuszno-
$cig realizowania w dziedzinie regulacji prawnych hotelarstwa maksymy ,,wigcej wolnosci,
wigcej odpowiedzialno$ci”.

Stowa kluczowe: wolnos¢ gospodarcza, hotelarstwo, ushugi hotelarskie, kategoryzacja obiek-
tow hotelarskich, ustawa o ustugach turystycznych z 1997 r.
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1. Wstep

Celem tej czg$ci opracowania jest analiza stanu prawa obowigzujacego w polskim
hotelarstwie po wejsciu w zycie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach tu-
rystycznych'. Analiza ta jest dokonywana z punktu widzenia zakresu wyznaczanej
przez prawo wolno$ci gospodarczej w polskim hotelarstwie. Podobnie jak w czgsci
I opracowania, analiza ta jest powigzana z danymi statystycznymi GUS o liczbie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych byly §wiadczone ustugi hotelar-
skie pod koniec lat dziewiecdziesigtych XX w. Te dane statystyczne podane w punk-
cie 6 czesci I (poprzedni artykul w niniejszym zbiorze) stanowig punkt wyjscia do
oceny stanu turystycznej bazy noclegowej w Polsce w okresie obowigzywania usta-
wy o ushugach turystycznych oraz wplywu zmian tej ustawy i jej aktow wykonaw-
czych na przeksztatcenia zachodzace w tej bazie.

Badania dokonane w tej czg$ci opracowania stuza do udzielenia odpowiedzi na
pytania postawione w czesci | co do prawidtowosci regulacji zawartych w ustawie
o ushugach turystycznych z 1997 r. dotyczacych hotelarstwa, zakresu ograniczen
wolnos$ci $§wiadczenia ustug hotelarskich i ewentualnej celowos$ci zmian prawnych
w tym zakresie. W toku przedstawiania poszczegdlnych zagadnien i gldwnie we
wnioskach koncowych autorzy probuja zaja¢ uzgodnione, wspdlne stanowisko
w tych kwestiach.

2. Kategoryzacja obiektow hotelarskich jako jeden z celow ustawy
o ushugach turystycznych z 1997 r.

Prowadzone od poczatku lat dziewig¢dziesiatych XX w. prace legislacyjne zmierza-
jace do przygotowania projektu ustawy o turystyce byty tak dtugie z powodu ujmo-
wanego poczatkowo zbyt szeroko zakresu projektowanej ustawy i czgsto sprzecz-
nych interesow biur podrozy oraz ich klientow?, a nie ze wzglgdu na trudnosci
z odpowiednim uregulowaniem ustawowym problematyki hotelarstwa. Nikt w Pol-
sce nie zglaszat postulatu wprowadzenia koncesji lub zezwolen w odniesieniu do
$wiadczenia ustug hotelarskich. Istniato dosy¢ powszechne przekonanie, ze w celu
oddzialywania na jako$¢ ustug hotelarskich wystarcza wprowadzenie standaryza-
cji obiektéw hotelarskich®. Zwigzane z tym pojecie kategoryzacji obiektéw hote-
larskich zwykle byto rozumiane szeroko jako pojecie zbiorcze obejmujace zarowno
zaszeregowanie danego obiektu do okreslonego rodzaju obiektow hotelarskich, jak

"' Dz.U. nr 133, poz. 884 ze zm.; obecnie tekst jednolity: Dz.U. 2014, poz. 196.

2 Zob. J. Raciborski, Ustugi turystyczne. Przepisy i komentarz, Warszawa 1999, s. 11.

3 Zob. J. Gospodarek, Zakres administracyjnej reglamentacji dziatalnosci w dziedzinie turystyki na
drodze Polski do Unii Europejskiej, [w:] J. Gospodarek (red.), Prawo w gospodarce rynkowej. Prace
ofiarowane Panu Profesorowi Jerzemu Lewandowskiemu z okazji piecdziesieciolecia pracy naukowej,
Warszawa 1999, s. 54.
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i nadanie temu obiektowi oznaczonej kategorii*. Po latach wydaje sie, ze przesada
byto nazwanie w przywotanej publikacji tej postaci administracyjnego oddziatywa-
nia na jako$¢ ustug hotelarskich formg reglamentacji administracyjnej tego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej. W istocie nie byta to reglamentacja administracyjna, lecz
ograniczenie zakresu wolnosci gospodarczej w hotelarstwie zwigzane z wymaga-
niami ustalonymi przez obowigzujgce prawo w odniesieniu do $wiadczenia ustug
hotelarskich w obiektach noszacych nazwy obiektow hotelarskich poszczegdlnych
rodzajow. Nie wykluczato to przeciez $§wiadczenia takich ustug w innych obiek-
tach niz hotelarskie i miato na celu ochron¢ nazw rodzajowych i oznaczen kategorii
obiektow hotelarskich, aby zapewni¢ minimalny standard poszczegolnych rodzajow
i kategorii tych obiektow?’.

Uchwalona w atmosferze ostrych sporow ustawa o ustugach turystycznych
z 1997 r. miala cechy wymuszonego kompromisu, ale nie odnosit si¢ on do zasad
$wiadczenia ustug hotelarskich. W tej bowiem kwestii ustawa przyjeta powszech-
nie akceptowane rozwigzanie, ze ushugi hotelarskie moga by¢ §wiadczone nie tyl-
ko w obiektach hotelarskich, ktorym wyznaczono wowczas stosunkowo wysokie
standardy co do wielkos$ci, wyposazenia, kwalifikacji personelu i zakresu swiad-
czonych ushug, ale tez w innych obiektach, majacych niestandardowy charakter
i spetniajacych tylko minimalne wymagania co do wyposazenia oraz wymagania
sanitarne, przeciwpozarowe, budowlane i inne okreslone odrgbnymi przepisami. Ta-
kie rozwigzanie ustawowe zapewniato utrzymanie dotychczasowej swobody §wiad-
czenia ushug hotelarskich i1 ograniczenie barier zwigzanych ze standaryzacja i kate-
goryzacjg obiektéw hotelarskich w stosunku do wchodzacych na rynek hotelarski
nowych przedsigbiorcow, dysponujacych niewielkim potencjatem gospodarczyms®.
W literaturze przedmiotu podkreslono, ze w okresie przeksztatcen organizacyjnych
i wlasnosciowych w polskim hotelarstwie obiekty tworzace tzw. bazg socjalna, jak
zaktadowe i zwigzkowe domy i osrodki wypoczynkowe, hotele pracownicze itp., nie
bylyby w stanie spetni¢ wymagan standardowych’.

Wejscie w zycie ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r. — z powodu wcigz
toczonych sporéw wokot jej ustalen przesuniete z dnia 1 stycznia 1998 r. na dzien
1 lipca 1998 r. — spowodowato wydtuzenie okresu nieformalnego, czgSciowego sto-
sowania dotychczasowych przepisow kategoryzacyjnych zawartych we wspomnia-
nym zarzadzeniu z 1985 r.® Co wiecej, przepisy te zostaly niejako usankcjonowane

4 Tamze, s. 55.

3 Tak stusznie J. Raciborski, wyd.cyt., s. 176. Jednak nadal terminu ,,reglamentacja” w odniesieniu
do $wiadczenia ustug hotelarskich uzywa P. Cybula, Ustugi turystyczne. Komentarz, Warszawa 2012,
s. 420 i nast.

¢ Podkresdlit to J. Raciborski, wyd.cyt., s. 179.

7 Tamze.

8 Byto to poddane krytyce w literaturze przedmiotu. Zob. J. Gospodarek, Znaczenie ustawowych
regulacji w dziedzinie turystyki dla rozwoju gospodarczego Polski, materiaty V Sympozjum Naukowe-
go Kolegium Zarzadzania i Finansow SGH nt. Analiza warunkow umozliwiajgcych rozwoj gospodarki
polskiej, cz. 11, Kazimierz Dolny, 8-10 czerwca 1998 r., s. 288-289.
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przez ustalenie art. 50 ust. | omawianej ustawy, ze zachowato waznos¢ dokonane na
ich podstawie zaszeregowanie obiektow hotelarskich do poszczegolnych rodzajow
i kategorii, jesli bylo zgodne z wymaganiami tej ustawy. Przy tym wydtuzyt si¢
stan przejsciowy od wejscia w zycie ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r. do
wejscia w zycie nowych przepisow kategoryzacyjnych. Znalazty si¢ one w rozpo-
rzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 1999 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie’, obo-
wigzujacym dopiero od 20 lutego 1999 r. Od tej daty liczony byt poiroczny okres
na dostosowanie istniejacych obiektoéw do nowych przepisow'’. W istocie wiec li-
beralizm gospodarczy w polskim hotelarstwie — omowiony w czgsci I opracowania
— mial wyjatkowo szeroki zakres przez wigkszos¢ 1999 r.

W literaturze przedmiotu zostal wyrazony poglad, iz uregulowanie w ustawie
o ustugach turystycznych z 1997 r. zasad §wiadczenia ushug hotelarskich spowodo-
wato, ze dziatalno$¢ ta podlega dosy¢ istotnym ograniczeniom!!. W rzeczywistosci
jednak wprowadzone ograniczenia nie zawezaly znaczgco zakresu wolnosci gospo-
darczej w hotelarstwie, skoro przystapienie do systemu obiektow standardowych
zostato pozostawione do swobodnego wyboru przedsigbiorcy chcacego Swiadczy¢
ustugi hotelarskie i moze on pozosta¢ poza tym systemem, §wiadczac ustugi hote-
larskie w innym obiekcie, spetiajacym tylko minimalne wymagania co do wypo-
sazenia oraz sanitarne i przeciwpozarowe, zgloszonym do odpowiedniej ewidencji
prowadzonej przez wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)'>. Juz dawno zosta-
o przy tym podkreslone, ze wcale nie jest reguta §wiadczenie ustug hotelarskich
w obiektach hotelarskich i taka zasada nie wynika z ustawy o ustugach turystycz-
nych z 1997 r., a potwierdza to praktyka, skoro w przesztosci rosta liczba niektérych
rodzajow wiasnie tych innych obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie,
kosztem zmniejszenia liczby kilku rodzajoéw obiektow hotelarskich's.

3. Znaczenie ustawy — Prawo dzialalnosci gospodarczej z 1999 r.
dla zakresu wolnosci gospodarczej w hotelarstwie

Ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. — Prawo dziatalno$ci gospodarczej'* utrzymata
w zasadzie zakres wolnos$ci gospodarczej w hotelarstwie wyznaczony przez ustawe

°Dz.U. nr 10, poz. 87.

10 Zob. blizej S. Pisko, J. Raciborski, Wprowadzenie do ustawy o ustugach turystycznych. Poradnik
praktyczny, Warszawa 1998, s. 37-38.

"' Tak H. Zawistowska, Znaczenie ochrony prawnej konsumentow ustug turystycznych dla rozwoju
turystyki w Polsce, Warszawa 1999, s. 161.

12 Zob. J. Raciborski, wyd.cyt., s. 176 i nast.; J. Kucinski, Z. Trzcifiski, J. Zaborowski, Podstawy
prawne swiadczenia ustug turystycznych, Warszawa 2002, s. 110. Zob. tez K. Marak, Odpowiedzial-
nosé¢ cywilnoprawna hotelarzy, [w:] A. Smieja (red.), Odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna w obrocie go-
spodarczym, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 203, Wroctaw 2011, s. 157-158.

13 Por. J. Gospodarek, Prawo turystyczne, Warszawa 2001, s. 156.

4 Dz.U.nr 101, poz. 1178 ze zm.
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o ustugach turystycznych z 1997 r. i wyzej przywotany jej akt wykonawczy z 1999 r.
Ograniczyta ona liczbg dziedzin dziatalno$ci gospodarczej objetych koncesjonowa-
niem, co spotkato si¢ z pozytywnymi ocenami w literaturze przedmiotu'®, wyraznie
ustalajac w art. 96 ust. 1 pkt 10, ze wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej w za-
kresie ustug turystycznych nie wymaga koncesji lub zezwolenia, z wyjatkiem orga-
nizowania imprez turystycznych i posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu
uméw o Swiadcezenie ustug turystycznych. Ustugi hotelarskie, bedace wszak rodza-
jem ustug turystycznych, zostaty tym samym ustawowo wylaczone z reglamentacji
administracyjnej poprzez koncesje lub zezwolenia.

Analizowana ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2001 r. i data ta ma
pewne znaczenie dla zakresu wolno$ci gospodarczej w turystyce, w tym w hotelar-
stwie. Z tg datg Swiadczenie wspomnianych wyzej ustug agroturystycznych przesta-
o stanowi¢ tzw. uboczne zajecie zarobkowe, jako ze ta instytucja prawna w ogodle
nie funkcjonowata na gruncie prawa dziatalnosci gospodarczej z 1999 r. Co wiecej,
ustawa ta ustalita w art. 3, Ze jej przepisy nie mialy zastosowania do wynajmowania
przez rolnikéw pokoi 1 miejsc na ustawienie namiotow, sprzedazy positkow domo-
wych i $wiadczenie w gospodarstwie rolnym innych ustug zwigzanych z pobytem
turystow'®. W tym zakresie $swiadczenia ushug hotelarskich wolno$¢ gospodarcza
zostata wigc woOwczas w istocie nawet poszerzona.

4. Wplyw zmian z lat 1998-2004 ustawy o uslugach turystycznych
z 1997 r. i jej aktow wykonawczych na zakres
wolnosci gospodarczej w hotelarstwie

Poszerzanie zakresu wolnos$ci gospodarczej w hotelarstwie nastepowato wraz z nie-
ktérymi zmianami ustawy o uslugach turystycznych z 1997 r. oraz wydawanymi na
jej podstawie rozporzadzeniami okreslajacymi wymagania dla rodzajow i kategorii
obiektow hotelarskich oraz minimalne wymagania co do wyposazenia innych obiek-
tow, w ktérych moga by¢ $wiadczone ustugi hotelarskie. Wydaje sig, ze jednak nie
zawsze zmiany te nastgpowaly w dobrym kierunku. W zasadzie odpowiednie byly
ustalenia przywotanego rozporzadzenia z 1999 r. zawierajacego nowe przepisy ka-
tegoryzacyjne, chociaz niektore jego wymagania byly przesadne i nie dopuszczaly
racjonalnych odstgpstw'’, jak rowniez rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia
13 czerwca 2001 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych

15 Zob. w szczegdlnosci W.J. Katner, Prawo dzialalnosci gospodarczej. Komentarz. Orzecznictwo.
Pismiennictwo, Warszawa 2003, s. 84 i nast.; C. Kosikowski, Prawo dziatalnosci gospodarczej, Ko-
mentarz, Warszawa 2001, s. 64 i nast.

16 Zob. w tej kwestii J. Gospodarek, Prawo w hotelarstwie, Rocznik Dydaktyczny WSTH w War-
szawie, t. V, Warszawa 2000, s. 113.

17 J. Gospodarek, Prawo turystyczne... (2001), s. 156; tenze, Stan prawa obowiqzujgcego w dzie-
dzinie turystyki, [w:] V Forum Turystyki Polskiej Turystyka polska na progu XXI wieku, Cz¢stochowa,
23-25 kwietnia 2001, s. 4-5.
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sa $wiadczone ustugi hotelarskie'®, oraz zmieniajacego ten akt rozporzgdzenia Mi-
nistra Gospodarki z dnia 8 sierpnia 2002 r."°, ktore zliberalizowaty cz¢$¢ wymagan
kategoryzacyjnych. Przepisy kategoryzacyjne z 2001 1 2002 r. w szczego6lnosci usci-
slity 1 rozszerzyly odstgpstwa od wymagan kategoryzacyjnych, dodaty wymagania
dotyczace dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb osob niepetnosprawnych,
zrezygnowaly ze zbytniej formalizacji postgpowania kategoryzacyjnego, jak tez
na nowo sformulowaly minimalne wymagania dla innych obiektow, w ktérych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie®.

Jednak trudno byto juz wtedy zgodzi¢ si¢ z wprowadzonym przez rozporzadzenie
72002 r. ztagodzeniem wymagan kwalifikacji zawodowych personelu hotelowego?'.
Niestety znacznie jeszcze dalej poszta nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych
z 1997 r., dokonana przez ustawe z dnia 5 marca 2004 .22, ktéra doprowadzita do
catkowitej rezygnacji z wymagan kwalifikacji zawodowych personelu hotelowego.
Nastapito to na wniosek Polskiego Zrzeszenia Hoteli w celu utatwienia prowadzenia
dziatalnos$ci hotelarskiej w warunkach dekoniunktury gospodarczej. Zwigkszony zo-
stat zakres wolnosci gospodarczej w polskim hotelarstwie, ale nastgpito to kosztem
obnizenia standardu ustug hotelarskich i nizszej jakosci obstugi klientow w obiek-
tach hotelarskich, a takze zmniejszenia konkurencyjnosci na rynku pracy osob po-
siadajacych wyksztatcenie kierunkowe w zakresie hotelarstwa®.

Wskazana nowelizacja z 2004 r. ustawy o uslugach turystycznych zawierata
tez inne ustalenia dotyczace $wiadczenia ustug hotelarskich, majgce znaczenie dla
zakresu wolnosci gospodarczej w hotelarstwie, ktore z kolei trzeba oceni¢ pozy-
tywnie. Odnosi si¢ to do przyjetych wowczas regulacji ustawowych uscislajacych
obowigzki przedsiebiorcow hotelarskich i rolnikow swiadczacych ustugi hotelarskie
w gospodarstwie rolnym, rozszerzajacych i precyzujacych kompetencje organdéw
dokonujacych zaszeregowania obiektow hotelarskich oraz prowadzacych ich ewi-
dencje, dopuszczajacych mozliwo$¢ uzyskania tzw. promesy, czyli przyrzeczenia
zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, jak tez
do ustalen delegacji ustawowych w nowym brzmieniu art. 45 analizowanej ustawy,

18 Dz.U. nr 66, poz. 665.

¥ Dz.U. nr 142, poz. 1190.

20 Zob. uzasadnienie projektu rozporzadzenia zawarte w dokumencie Prace nad zmiang aktow wy-
konawczych do znowelizowanej ustawy o ustugach turystycznych, zeszyt 2, Ministerstwo Gospodarki,
Departament Turystyki, Warszawa 2001; J. Gospodarek, Prawo turystyczne... (2001), s. 156 i nast.;
tenze, Prawo turystyczne w zarysie, Bydgoszcz-Warszawa 2003, s. 84 i nast.

21 Zob. J. Gospodarek, Prawo turystyczne w zarysie... (2003), s. 89-90.

2 Dz.U. nr 62, poz. 576.

2 Tak J. Gospodarek, Prawo w turystyce, Warszawa 2006, s. 143-144; M. Czajkowski, E. Pawtow-
ska, Nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych w swietle ochrony interesow konsumenta oraz do-
stosowania do przepisow Unii Europejskiej, [w:] S. Bosiacki, J. Grela (red.), Gospodarka turystyczna
w XXI wieku. Szanse i bariery rozwoju w warunkach integracji miedzynarodowej, Poznan 2004, s. 241.
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oczywiscie z jednym wyjatkiem odnoszacym si¢ do wspomnianego pomini¢cia wy-
magania kwalifikacji zawodowych personelu hotelowego?.

Wydane na podstawie znowelizowanej w 2004 r. ustawy o ustugach turystycz-
nych rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w spra-
wie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi
hotelarskie®, do dzisiaj obowigzuje. Trudno je oceni¢ w petni pozytywnie. Cho-
ciaz bowiem w poréwnaniu z rozporzadzeniami wczesniej obowigzujacymi w tej
dziedzinie mozna zauwazy¢ we wskazanym rozporzadzeniu wyrazng tendencje li-
beralizacyjng w odniesieniu do wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug w po-
szczegolnych rodzajach obiektow hotelarskich, to zarazem ten akt wykonawczy nie
okreslit jakichkolwiek wymagan co do kwalifikacji personelu obiektow hotelarskich
ze wzgledu na wykreslenie z delegacji ustawowej upowaznienia w tej kwestii. Nie-
watpliwe zwigkszenie w tym przypadku zakresu wolnos$ci gospodarczej w polskim
hotelarstwie postawito pod znakiem zapytania sens nabywania kwalifikacji zawodo-
wych w wyzszych, policealnych i $rednich szkotach hotelarskich®.

5. Stan turystycznej bazy noclegowej w Polsce w 2004 r.

Po 5 latach obowiazywania ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r. mozna byto
dostrzec, jak wptyneta ona na stan turystycznej bazy noclegowej w Polsce. Warto
przytoczy¢ dane z 2004 r., bedacego pierwszym rokiem cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej. We wskazanym roku baze turystycznych obiektow zbiorowego za-
kwaterowania?’ tworzyty 1202 hotele, 116 moteli, 241 pensjonatéw, 580 tzw. innych
obiektow hotelowych, 84 domy wycieczkowe, 59 schronisk, 406 schronisk mto-
dziezowych, 138 kempingow, 259 pol biwakowych, 1510 osrodkéw wezasowych,
502 o$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe, 48 domow pracy tworczej, 349 zespotow
ogolnodostgpnych domkdow turystycznych, 132 zaktady uzdrowiskowe, 57 osrodkow

24 Zob. blizej w tych kwestiach J. Gospodarek, Prawo w turystyce... (2006), s. 133 i nast.; ten-
ze, Prawo w turystyce i rekreacji, Warszawa 2007, s. 100 i nast.; K. Marak, Prawne aspekty tury-
styki, [w:] J. Wyrzykowski, J. Marak (red.), Turystyka w ujeciu interdyscyplinarnym, Wroctaw 2010,
s. 518-519; G. Michniewicz, Turystyka i sport. Aspekty organizacyjnoprawne, Poznan 2012, s. 146-147;
H. Zawistowska, Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w turystyce, czg$¢ 1 — Aspek-
ty prawne, Warszawa 2010, s. 60 i nast.; A. Zywicka, Rygory prawne podejmowania oraz prowadzenia
dziatalnosci turystycznej w Polsce, Warszawa 2013, s. 84-87, 105-115, 187-188 oraz 203-207.

# Dz.U. nr 188, poz. 1945; tekst jednolity: Dz.U. 2006, nr 22, poz. 169 ze zm.

2% J. Gospodarek, Prawo w turystyce... (2006), s. 141 i nast.; A. Zywicka, wyd.cyt., s. 109-110;
H. Zawistowska, Nowe zasady swiadczenia ustug turystycznych, Warszawa 2005, s. 77-79. Odmienne
stanowisko w tej kwestii zajmuje A. Grzesiek, Prawo a jakos¢ ustug w turystyce, ,,Folia Turistica”
2009, nr 20, s. 41-42. Natomiast P. Cybula nie przedstawil w tej kwestii jednoznacznego stanowiska
w publikacji Ustugi turystyczne..., s. 429.

7 Trzeba podkresli¢, ze dane te nie obejmuja pokoi go$cinnych i kwater agroturystycznych, ktore
nie mieszczg si¢ W pojgciu turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania, cho¢ sa czgscig bazy
noclegowe;j turystyki.



138 Jerzy Gospodarek, Katarzyna Marak

wylacznie do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i §wigtecznego, 179 osrodkow ko-
lonijnych i 1110 innych obiektéw?®. W sumie liczba tych obiektéw zmniejszyta si¢
do 6972 i tylko cze¢$¢ z nich to byty obiekty hotelarskie w rozumieniu wymienionej
ustawy. Zmniejszyta si¢ zwlaszcza liczba moteli, pensjonatow, doméw wycieczko-
wych, schronisk, schronisk mtodziezowych, kempingéw i p6l biwakowych, co wy-
nikato ze zwickszonych wymagan kategoryzacyjnych tej ustawy, ograniczajacych
zakres wolno$ci gospodarczej w hotelarstwie. Spadta tez liczba osrodkow wceza-
sowych, ogolnodostepnych domkoéow turystycznych, zakltadow uzdrowiskowych,
osrodkow wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $§wigtecznego oraz osrodkow kolo-
nijnych, co mialo inne przyczyny, majace ogolny charakter. Zmniejszona w poréw-
naniu z 1999 r. liczba tzw. innych obiektow da si¢ wytlumaczy¢ wyodrebnieniem
w badaniach GUS tzw. innych obiektow hotelowych, czyli takich, w ktorych sa
swiadczone ushugi charakterystyczne dla obiektow hotelarskich, ale wobec ktorych
nie zostato zakonczone postepowanie kategoryzacyjne lub nie uzyskaty okreslonej
kategorii®’.

Warto podkresli¢, ze we wskazanym okresie wzrosta wyraznie tylko liczba ho-
teli, co miato wyrazny zwigzek z tagodzeniem wymagan kategoryzacyjnych w sto-
sunku do tego rodzaju obiektéw hotelarskich®®. Z kolei wérdd obiektow innych niz
hotelarskie wzrosta liczba osrodkow szkoleniowo-wypoczynkowych, co daje si¢ ta-
two wytlumaczy¢ rosnaca liczba rozmaitych szkolen organizowanych przez przed-
sigbiorcow dla swoich pracownikow i ma dosy¢ oczywisty zwigzek z wolno$cig
gospodarcza.

6. Znaczenie ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej
z 2004 r. dla zakresu wolnosci gospodarczej w hotelarstwie

Zakres wolnosci gospodarczej w polskim hotelarstwie w istocie nie zmienit si¢
wraz z wejSciem w zycie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej®!, co nastapito z dniem 21 sierpnia 2004 r. Tego rodzaju dziatalnos¢
gospodarcza pozostala tzw. dziatalnoscia wolna, o ktorej wspomina art. 46 ust. 3 tej
ustawy. Podjecie 1 wykonywanie tego rodzaju dziatalnosci jest wolne dla kazdego
na rownych prawach przy oczywistym przestrzeganiu warunkow okreslonych prze-
pisami obowigzujacego prawa*?, Wérdd ustawowych warunkdéw i wymagan stawia-
nych przedsigbiorcom §wiadczacym ustugi hotelarskie miesci si¢ w szczegolnosci
obowigzek rejestrowy. Podjecie takiej dziatalnosci przez innych przedsigbiorcow niz

8 Zob. Turystyka w 2004 r. Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2005, s. 40.

2 Tamze, s. 21.

30 Zob. w tej kwestii J. Gospodarek, Prawo turystyczne w zarysie... (2003), s. 88-90; tenze, Prawo
w turystyce... (20006), s. 141-144.

31 Dz.U. nr 173, poz. 1807 ze zm.; tekst jednolity: Dz.U. 2013, poz. 672 ze zm.

32 J. Gospodarek, Prawo w turystyce... (2006), s. 134; K. Marak, Prawne aspekty..., s. 518.
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osoby fizyczne wymaga wpisu do rejestru przedsigbiorcéw zgodnie z zasadg ustalo-
ng w art. 14 przywotanej ustawy. Natomiast w przypadku osob fizycznych oznacza
to obecnie konieczno$¢ ztozenia wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informa-
cji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej od 1 lipca 2011 r. na zasadach ustalo-
nych w rozdziale 3 tej ustawy. Trzeba zaznaczy¢, ze art. 3 omawianej ustawy ustalit
wylaczenie ustug agroturystycznych z zakresu stosowania ustawy o swobodzie dzia-
Talnosci gospodarczej, kontynuujac rozwigzanie zastosowane w prawie dzialalnosci
gospodarczej z 1999 r., ktére poszerzato wolno$¢ gospodarcza w dziedzinie §wiad-
czenia ustug hotelarskich®.

7. Wplyw zmian z lat 2005-2014 ustawy o uslugach turystycznych
z 1997 r. i jej aktow wykonawczych na zakres
wolnosci gospodarczej w hotelarstwie

Od czasu wejscia w zycie ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z 2004 r.
ustawa o ustugach turystycznych z 1997 r. byta kilkakrotnie zmieniana, ale zmiany
te nie mialy zbyt wielkiego wptywu na zakres wolnosci gospodarczej w polskim
hotelarstwie. Wspomnie¢ jednak warto o dwoch zmianach wprowadzonych przez
ustawe z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz
o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen**. Jedna z tych zmian inaczej zdefiniowata
pojecie motelu i obecnie w tego rodzaju obiekcie hotelarskim nie musi by¢ zapew-
niona mozliwo$¢ korzystania z ustug motoryzacyjnych, co rozszerzyto zakres wol-
nos$ci gospodarczej, ale nastgpito kosztem ograniczenia uprawnien osob korzysta-
jacych z moteli. Druga za$ zmiana polegata na zobowigzaniu ministra wlasciwego
do spraw turystyki do prowadzenia na stronie internetowej jawnego Centralnego
Wykazu Obiektow Hotelarskich, bedacego kontynuacja wczes$niej prowadzonej
bez podstawy prawnej Ewidencji Obiektow Hotelarskich. Dzigki spetnianej funk-
cji informacyjnej wykaz ten ma znaczenie dla ochrony prawnej nazw rodzajowych
i oznaczen kategoryzacyjnych obiektow hotelarskich®. Jego rola ro$nie z powodu
czestego naruszania przez przedsigbiorcow nazw zastrzezonych dla obiektow hote-
larskich oraz oznaczen ich kategorii i postugiwania si¢ takimi nazwami i oznacze-
niami w sytuacji $wiadczenia ustug hotelarskich w innych obiektach niz hotelarskie.
Jest to niezmiernie istotny problem wiazacy si¢ z zakresem wolno$ci gospodarczej
w hotelarstwie®®. Trudno oczekiwac szybkiego jego rozwigzania i raczej nie bedzie

3 Uregulowania te wywoluja jednak pewne watpliwosci. Zob. w tej kwestii zwlaszcza C. Kosi-
kowski, Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Komentarz, Warszawa 2005, s. 29; A. Powa-
towski (red.), Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Komentarz, Warszawa 2007, s. 31-32.

¥ Dz.U. nr 106, poz. 672.

3 Zob. P. Cybula, Ustugi turystyczne..., s. 517, H. Zawistowska, Podejmowanie i prowadzenie
dziatalnosci. .., s. 66; A. Zywicka, wyd.cyt., s. 85-86.

3¢ Zob. P. Cybula, Ustugi turystyczne..., s. 425 i nast.; tenze, Dopuszczalnosé wydania przez pre-
zydenta miasta decyzji nakazujqcej przedsiebiorcy wstrzymanie swiadczenia ustug hotelarskich — glosa
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nim zwickszenie zakresu regulacji administracyjnej §wiadczenia ustug hotelarskich,
ograniczajace wolno$¢ gospodarcza w hotelarstwie’’. Problem ten dostrzega Mi-
nisterstwo Sportu i Turystyki, rekomendujac wprowadzenie blizej nieokreslonych
sankcji za stosowanie przez przedsiebiorcow swiadczacych ustugi hotelarskie w in-
nych obiektach niz hotelarskie nazw wprowadzajacych klientow w btad?®.

Zmiana ustawy o ustugach turystycznych z 2014 r. ma takze pewne znaczenie
dla zakresu wolnosci gospodarczej w polskim hotelarstwie. Mianowicie dodany
przez ustawe z 24 kwietnia 2014 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze standa-
ryzacja niektorych wzoréw pism w procedurach administracyjnych® ust. 6 w art. 39
ustawy o ustugach turystycznych wymaga formy dokumentow elektronicznych dla
zgloszen do ewidencji innych obiektow, w ktorych sg §wiadczone ustugi hotelarskie,
a takze dla informacji, ktore powinny by¢ zglaszane do tej ewidencji oraz do ewi-
dencji obiektow hotelarskich. W dobie informatyzacji administracji publicznej jest
to naturalne ograniczenie zakresu wolnosci gospodarczej w hotelarstwie.

Przywotane wyzej rozporzadzenie kategoryzacyjne z 2004 r. bylo w ostatnich
latach kilkakrotnie zmieniane®. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze zmiany te miaty na
celu liberalizacje¢ 1 usci§lenie wymagan kategoryzacyjnych odnosnie do hoteli i mo-
teli oraz dotyczyly doprecyzowania kompetencji organow dokonujacych zaszerego-
wania i kategoryzacji obiektéw hotelarskich, zasad prowadzenia ewidencji obiek-
tow hotelarskich oraz innych obiektow, w ktorych sa §wiadczone ustugi hotelarskie,
a takze obowigzkow przedsigbiorcow hotelarskich.

8. Stan turystycznej bazy noclegowej w Polsce w 2013 r.

Warto zbadac, jak rozporzadzenie kategoryzacyjne z 2004 r. i jego zmiany wptynety
na stan turystycznej bazy noclegowej w Polsce. Ostatnie dostgpne dane statystyczne

do wyroku NSA z dnia 18 pazdziernika 2007 r. (II GSK186/07), ,,Gdanskie Studia Prawnicze — Przeglad
Orzecznictwa” 2009, nr 4, s. 43 i nast.; tenze, Turystyka miejska a ustawa o ustugach turystycznych,
[w:] T. Zabinski (red.), Turystyka miejska. Determinanty i prawidlowosci rozwoju, Studia Ekonomicz-
ne, Zeszyty Naukowe Wydziatlowe Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2013, s. 33-34; tenze,
Uzywanie znaku towarowego a ochrona nazw rodzajowych obiektow hotelarskich, ,,Rynek Podrozy”
2010, nr 1, s. 42-43; J. Ozegalska-Trybalska, Ochrona nazw obiektow hotelarskich w Internecie, [w:]
P. Cybula, J. Raciborski (red.), Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konstrukcyjne, Su-
cha Beskidzka-Krakow 2008, s. 319 i nast.; M. Koszowski, Zaszeregowanie i kategoryzacja obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sq swiadczone ustugi hotelarskie w Polsce i na swiecie, [w:]
M. Kalinski, M. Koszowski (red.), Prawo sportowe i turystyczne — miedzy regulacjq i deregulacjq,
Krakéw 2011, s. 241 i nast.; http://prawoturystyczne.wordpress.com/tag/uslugi-hotelarskie/.

37 Odmiennie M. Koszowski, wyd.cyt., s. 242.

38 Zob. Rekomendacje do zmian ustawy o ustugach turystycznych, materiat przygotowany na posie-
dzenie Podkomisji statej do spraw turystyki, dziatajacej w ramach Sejmowej Komisji Kultury Fizycz-
nej, Sportu i Turystyki, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Departament Turystyki, Warszawa, kwiecien
2013, s. 32-33.

¥ Dz.U. z 24 czerwca 2014 1., poz. 822.

4 Zob. zmiany ogloszone w Dz.U. 2006, nr 5, poz. 29; 2011, nr 259, poz. 1553; 2013, poz. 1113.
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GUS dotyczg 2013 r.*!, kiedy baze te tworzyto 3485 obiektéw hotelarskich i 6290 in-
nych obiektow noclegowych. Ztozyto si¢ na to 2107 hoteli, 116 moteli, 307 pensjo-
natow, 955 tzw. innych obiektow hotelowych, 48 domow wycieczkowych, 60 schro-
nisk, 319 schronisk mtodziezowych, 129 kempingdw, 187 pol biwakowych, 1047
osrodkow wcezasowych, 432 osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, 34 domy pracy
tworczej, 394 zespoly domkow turystycznych, 110 hosteli, 198 zaktadow uzdro-
wiskowych, 99 osrodkéw kolonijnych, 1823 pokoje goscinne, 800 kwater agrotu-
rystycznych oraz 610 innych tzw. obicktow niesklasyfikowanych*’. Z danych tych
wynika, ze od 2004 r. wzrosta liczba hoteli, pensjonatow i tzw. innych obiektow
hotelowych, co miato zwiazek z tagodzeniem wymagan kategoryzacyjnych, a wsrod
obiektow innych niz hotelarskie — liczba zespotéw domkoéw turystycznych i zakta-
dow uzdrowiskowych. Liczba moteli w tym okresie nie zmienita si¢ i mozna tez
w zasadzie powiedzie¢ to samo o schroniskach. Natomiast liczba innych rodzajow
obiektow hotelarskich zmniejszyla sig, i to niekiedy znacznie, podobnie jak innych
obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie, z wyjatkiem zaktadow uzdro-
wiskowych 1 hosteli. Te ostatnie sa wyodrgbniane przez GUS dopiero od 2009 r.
1 oznaczaja obiekty, w ktorych sa wynajmowane t6zka (nieraz pigtrowe), a nie po-
koje wieloosobowe (tzw. dormy), bedace tam reguta, przy czym czgs¢ pomieszczen
i urzadzen jest wspolnie uzywanych przez go$ci (np. kuchnia, tazienka, pralka)*.
Powyzsze dane statystyczne GUS w gruncie rzeczy dowodza ograniczonosci
bezposredniego oddziatywania regulacji kategoryzacyjnych na stan turystycznej
bazy noclegowej w Polsce. Nie podwazajg one sensu samych zaszeregowan i katego-
ryzacji obiektow hotelarskich. W dtuzszym okresie obowigzywania przepisoOw kate-
goryzacyjnych zapewne bedg wyrazniej dostrzegane ich pozytywne skutki zwigzane
z ochrong praw konsumenta korzystajacego z ustug hotelarskich oraz dostarczaniem
mu mozliwie petnej informacji o tego rodzaju ustugach i podmiotach je swiadcza-
cych. Nie mozna przy tym liczy¢ na szybkie rozwigzanie problemu kategoryzacji
obiektow hotelarskich w skali catej Unii Europejskiej, przez co ro$nie znaczenie
systemow dobrowolnej kategoryzacji opracowywanych przez rézne stowarzyszenia
i inne organizacje*. Ponadto przytoczone dane statystyczne wskazujace, ze w Polsce
jest ponad dwa razy wigcej innych obiektéw, w ktorych sa §wiadczone ustugi hote-

4 Wedtug najnowszych danych Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich z potowy 2014 r.
byto w nim wpisanych 3251 takich obiektow (bez uwzglednienia schronisk i pol biwakowych), w tym
az 2576 hoteli. Zob. http://turystyka.gov.pl/cwoh/statystyki/statystyka/6/ [dostep: 07.07.2014].

2 Turystyka w 2013 r. Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2014, s. 33 oraz
112-113.

4 Zob. tamze, s. 171 19.

4 Zob. w tych kwestiach zwlaszcza M. Koszowski, wyd.cyt., s. 246-248; P. Cybula, Usfugi tu-
rystyczne..., s. 420; J. Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji... (2007), s. 117-120; W. Kurek
(red.), Turystyka, Warszawa 2007, s. 156-157; Classification of Hotel Establishments within the EU,
The European Consumer Centres’ Network, 2009, http://www.konsument.gov.pl/files/raporty/CLASS
OF_HOTEL_EST W_EU.pdf.
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larskie, niz obiektéw hotelarskich, mogg stuzy¢ za dowdd stusznosci rozwigzania
przyjetego w ustawie o ustugach turystycznych z 1997 r., dopuszczajacego, zgodnie
z zasada wolnosci gospodarczej, $wiadczenie ustug hotelarskich nie tylko w podda-
nych kategoryzacji obiektach hotelarskich, lecz takze w niestandardowych obiek-
tach spetniajacych jedynie minimalne wymagania co do wyposazenia oraz wymaga-
nia sanitarne, przeciwpozarowe, budowlane i inne okreslone odrgbnymi przepisami.

9. Whnioski koncowe

Dokonane analizy prowadza do ogolnego wniosku o odmiennych tendencjach roz-
wojowych w zakresie wolnosci gospodarczej w dziedzinie hotelarstwa niz w zakre-
sie organizowania imprez turystycznych i posrednictwa turystycznego. Po okresie
catkowitej liberalizacji takiej dziatalno$ci w latach dziewigédziesigtych XX w. na-
stapit w prawie polskim powrot do kategoryzacji obiektow hotelarskich bez przymu-
su administracyjnego poddania si¢ jej ustaleniom. Stan prawny wprowadzony przez
ustawe o uslugach turystycznych z 1997 r. trzeba uzna¢ za w zasadzie wlasciwy
w dziedzinie prowadzenia dziatalno$ci hotelarskiej. Ustawodawca polski wykazy-
wat dotychczas dosy¢ konsekwentne dazenie do zwigkszania zakresu wolnosci go-
spodarczej w hotelarstwie, zar6wno zachowujac w ostatniej dekadzie XX w. stan
braku jednoznacznego uregulowania prawnego zagadnien kategoryzacji obiektow
hotelarskich, jak tez istotnie ograniczajac na gruncie obowigzywania ustawy o ustu-
gach turystycznych z 1997 r. wymagania prawne stawiane podmiotom §wiadczacym
ushugi hotelarskie. Wtasciwie to w dziedzinie hotelarstwa trudno dostrzec tendencje
ograniczania zakresu wolno$ci gospodarczej poprzez regulacje prawne przyjmowa-
ne w interesie ochrony konsumentow, co jest charakterystyczne dla ustug turystycz-
nych w postaci organizowania imprez turystycznych i posrednictwa turystycznego®.

Dokonane analizy przemawiaja za shuszno$cig realizowania w dziedzinie regula-
cji prawnych hotelarstwa maksymy ,,wiecej wolnosci, wiecej odpowiedzialnosci”.
Chociaz w okresie obowigzywania ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r. jej
ustalenia oraz ustalenia jej aktdéw wykonawczych zmierzaty zasadniczo w kierunku
liberalizacji 1 ograniczaty zakres wolno$ci gospodarczej w polskim hotelarstwie tyl-
ko w stopniu w istocie niezb¢dnym, zwigzanym z przestrzeganiem obowigzujacego
prawa, to jednak nie wszystkie te regulacje prawne i ich zmiany dokonane w ostat-
nich kilkunastu latach mozna oceni¢ w petni pozytywnie z punktu widzenia ochro-
ny konsumentdéw korzystajacych z ustug hotelarskich. Przykladem jest rezygnacja
z ustawowych wymagan kwalifikacji zawodowych personelu obiektéw hotelarskich,

4 Por. np. K. Marak, Ochrona klientéw biur podrézy jako wierzycieli dochodzgcych roszczen
z umowy o impreze turystyczng, [w:] K. Szuma (red.), Ochrona interesow wierzycieli w stosunkach
gospodarczych, Poznan 2013, s. 196 i nast.; K. Marak, Ograniczenia swobody kontraktowej w zakresie
umowy o impreze turystyczng — przestanki, tres¢ ograniczen i ich skutecznos¢, [w:] B. Gnela (red.),
Ustawowe ograniczenia swobody umow, Warszawa 2010, s. 351-353.
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ktora dowiodla, ze w konfrontacji dazen do znoszenia ograniczen w dzialalnosci
przedsigbiorcow hotelarskich z dazeniami do ochrony konsumentéw korzystajacych
z ushug hotelarskich — zwycigzyty interesy tych pierwszych. Trudno zgodzic¢ si¢ z ta
droga zwigkszania zakresu wolnosci gospodarczej w polskim hotelarstwie. Nie spo-
sob tez zaakceptowac naruszen tej wolnosci dokonywanych przez przedsigbiorcow
swiadczacych ustugi hotelarskie w innych obiektach niz hotelarskie i bezprawnie
postugujacych si¢ nazwami rodzajowymi i oznaczeniami kategorii zastrzezonymi
prawnie dla obiektow hotelarskich. Obowigzujace w tych kwestiach prawo czesto nie
jest przestrzegane przez przedsigbiorcow hotelarskich ani odpowiednio egzekwowa-
ne przez powotane do tego organy. Ten stan rzeczy niewatpliwie trzeba zmienic.
Za rozszerzaniem zakresu wolnosci gospodarczej w polskim hotelarstwie powinno
podaza¢ zwigkszanie odpowiedzialno$ci za naruszanie praw innych podmiotow.
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THE SCOPE OF ECONOMIC FREEDOM IN POLISH
HOSPITALITY IN THE LAST TWENTY FIVE YEARS (1989-2014)
PART 2 - PROVIDING HOTEL SERVICES AS A FREE ECONOMIC
ACTIVITY BASED ON THE 1997 TOURIST SERVICES ACT

Summary: The authors analyze the state of law that has been binding in Polish hospitality in
the last 25 years from the point of view of the economic freedom determined by the law. Part
II of the paper presents the period when the 1997 act on tourist services was binding. That act
introduced compulsory categorization of tourist accommodation establishments, permitting
hotel services in non-standard establishments that meet the requirements provided by the law
in force. The authors analyzed the changes in that act regarding hospitality and categorization
regulations based on it, pointing out to a visible tendency of increasing economic freedom
in the area of hotel services. They expressed their opinion that provisions of the discussed
act regarding hospitality were generally adequate. However, the resignation from vocational
qualifications of hotel personnel provided by that act should be criticized. The presented legal
analyses have been illustrated by the CSO statistical data on the number of tourist accommo-
dation establishments and other establishments in which hotel services have been offered in
Poland over the period of the last of 25 years. It shows the influence of the wide spectrum
of economic freedom, provided by the law binding in Poland, on considerable development
of tourist accommodation facilities. Over the last 25 years fast growth has been noted in the
number of hotels and other establishments in which hotel services were offered. In the final
conclusions the authors opt for the principle of “more freedom, more responsibility” in legal
guidelines for hospitality.

Keywords: economic freedom, hospitality, hotel services, tourist accommodation establish-
ments, the 1997 act on tourist services.



