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WYKORZYSTANIE MSQ JAKO NARZEDZIA
BADANIA SATYSFAKCJI Z PRACY W WYBRANEJ
JEDNOSTCE OCHRONY ZDROWIA'

Streszczenie: Badania nad satysfakcja z pracy od lat skupiaja uwagg teoretykow i prakty-
kéw zarowno psychologii, jak i zarzadzania. Jednym z podstawowych wyzwan zwigzanych
z prowadzeniem badan jest dobor narzedzia pozwalajacego na wiarygodny pomiar. W niniej-
szym artykule poddajemy analizie jedno z najbardziej popularnych na $wiecie narzedzi do
badania wymiaroéw satysfakcji pracownikow — Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ).
W oparciu o badania przeprowadzone wsrdd 75 pracownikéw jednostki ochrony zdrowia we-
ryfikujemy dwie hipotezy dotyczace odpowiednio liczby wymiarow narzedzia i ich zwigzku
z deklarowanym, ogdlnym poziomem satysfakcji pracownikéw. Wyniki ukazuja 5-czynniko-
wa strukture konstruktu badawczego, a analiza regresji dostarcza czgsciowego wsparcia dla
hipotezy dotyczacej zwiazkéw pomigdzy wymiarami satystakcji z pracy badanymi w MSQ
oraz deklarowanym ogélnym poziomem satysfakcji.

Stowa kluczowe: MSQ, badania satysfakcji pracownikow, jednostka ochrony zdrowia, szpi-
tal, walidacja narzedzia.

DOI: 10.15611/n0z.2014.3.03

1. Wstep

Od wielu lat satysfakcja z pracy stanowi obiekt badan, a liczba teorii dotyczacych
tego zagadnienia jest ogromna. I cho¢ wyniki nie sa jednoznaczne, panuje ogolne
— nierzadko intuicyjne — przekonanie, ze satysfakcja pracownikéw jest istotnym ele-
mentem, posredniczacym pomigdzy praktykami zarzadzania (zarzadzania zasobami
ludzkimi w szczegolnosci) a wynikami — na poziomie zarowno indywidualnym, jak
1 organizacji (zob. [Ostroff 1992]). Satysfakcja z pracy jest zatem zard6wno wyni-
kiem (np. praktyk zarzadzania czy warunkow pracy), jak i przyczyna (np. fluktuacji
czy absencji pracownikoéw). Moze by¢ takze moderatorem (czynnikiem stanowig-
cym kontekst dla innych relacji) (zob. [Xu, Zhong, Wang 2013]). Tym samym moze

! Badania zostaly sfinansowane z projektu zespotowego pt. ,,Innowacyjno$¢ w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi w jednostkach ochrony zdrowia”, 2014, prowadzonego pod kierownictwem dr. G. Gloda.
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by¢ zard6wno mediatorem, jak i moderatorem. W niniejszym artykule podj¢to pro-
be krytycznej oceny zasadno$ci stosowania Minnesota Satisfaction Questionnaire
w specyficznych, silnie kulturowo zdeterminowanych organizacjach. Artykut niniej-
szy lokuje si¢ zatem w nurcie krytycznych badan nad teoriami (zob. [Miller, Tsang
2010]). W kwestii metodologicznej zamierzeniem jest walidacja narzedzia badaw-
czego w jednostce ochrony zdrowia — w warunkach krajowych.

Proba zbadania zalezno$ci istotnych z punktu widzenia teorii i praktyki podjeta
zostata w wybranym szpitalu niepublicznym. Stosujac uproszczong wersje kwestio-
nariusza oceny satysfakcji zaproponowanego w latach 70. przez grup¢ pracownikow
z Uniwersytetu z Minnesoty (MSQ) (zob. [Weiss i in. 1967]) w potaczeniu z pyta-
niem badajacym ogodlng satysfakcje z wykonywanej pracy, za pomoca analiz iloscio-
wych zweryfikowano dwie zasadnicze hipotezy. Pierwsza, gloszaca, ze stwierdze-
nia tworza trzy wymiary: wewnetrzny, sprzyjajacy satysfakcji z pracy (intrinsic),
zewnetrzny — powodujacy jej brak (extrinsic), oraz ogdlny, gdyz dwa stwierdzenia
majg charakter odmienny i nie pasujg ani do jednej, ani do drugiej grupy. Hipote-
za ta ma charakter strukturalny i dotyczy wymiaréw tworzacych badane zjawisko.
Zamierzeniem bylo zbadanie, w jakim stopniu poszczegolne stwierdzenia tworza-
ce badane narzedzie potwierdzajg istnienie w badanej organizacji trzech uprzednio
okreslonych w literaturze wymiarow (zob. [Cohen, Tresser 2011]). Badania nad
strukturg stwierdzen tworzacych MSQ byty juz wczesniej prowadzone w literaturze
zagranicznej 1 dawaty niejednoznaczne rezultaty, co dodatkowo podkresla istotnoscé
podjetego dzialania.

Drugie z przypuszczen dotyczylo zalezno$ci pomiedzy dwudziestoma stwier-
dzeniami, majacymi — w zamysle tworcow — odzwierciedla¢ zadowolenie z pracy,
i deklarowanym poziomem satysfakcji z pracy ogotem w badanej organizacji. Zato-
zono, ze satysfakcja ogotem jest pochodng zadowolenia z 20 jej wymiardow szczegod-
towych. Zatozenie to poczyniono na gruncie krytycznego podejscia do istniejacych
teorii, a przemawialo za nim mi¢dzy innymi silnie kulturowo uwarunkowane $rodo-
wisko badania oraz fakt, ze do badania wykorzystano nie peing, a jedynie skrécona
wersje sktadajacego si¢ ze 100 stwierdzen narzgdzia. Redukcja liczby stwierdzen
mogla bowiem doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej potencjalnie istotne dla specyfiki
organizacji wymiary nie zostaly w nim uwzglednione. W przypadku wsparcia dla
hipotezy H2 konstrukt badawczy i jego operacjonalizacja miatyby charakter reflek-
tywny.

Badania przeprowadzono na probie 75 pracownikéw wybranego szpitala. Ana-
lizy statystyczne prowadzono z wykorzystaniem oprogramowania SPSS Statistics
20.0 for MacOSX oraz MPlus for Mac. Metody statystyczne wykorzystane do
analizy to podstawowe statystyki opisowe, konfirmacyjna i eksploracyjna analiza
czynnikowa oraz analiza regresji. Tak prowadzone badania maja charakter zarowno
eksploracyjny (pozwalaja na odkrycie wymiaréw tworzacych konstrukt) jak i eks-
planacyjny (pozwalaja na odkrycie zaleznosci pomigdzy badanymi zmiennymi). Na
plaszczyznie praktycznej dostarczaja one wiedzy na temat uzytecznosci narz¢dzia
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MSQ do badania satysfakcji z pracy w jednostkach ochrony zdrowia. Wnioski dla
jednostki, w ktorej przeprowadzono badania, sg naturalng pochodng prowadzonych
dociekan. W kwestii metodycznej prezentowane wyniki dostarczaja wiedzy na temat
konstrukeji narzedzia i mozliwych adaptacji zwigkszajacych jego rzetelnos¢. Celem
realizacji zamierzen badawczych w dalszej czesci przedstawiono podstawowe, wy-
brane informacje dotyczace satysfakcji z pracy.

2. Satysfakcja z pracy: wiele lat badan, wiele pytan
pozostajacych bez odpowiedzi

Utrzymanie zasobow ludzkich dopasowanych do potrzeb i wykwalifikowanych sta-
nowi warunek sprawnie funkcjonujacej organizacji. Niemniej stwierdzenie, ze wa-
runki, w ktorych pracownicy wykonujg swoje obowiazki i zadania, odbiegaja od
oczekiwanych przez nich, moze nastrecza¢ trudnosci. Tymczasem szeroko pojmo-
wane warunki wykonywania pracy stanowia naturalny kontekst tworzenia przez pra-
cownikow warto$ci dla organizacji [van Saane i in. 2003].

Badania nad satysfakcja z pracy od ponad 50 lat stanowig obszar zaintereso-
wan praktykow i dociekan teoretycznych, w dziedzinie zaréwno psychologii, jak
1 zarzadzania [Mobley 1977; Porter i in. 1974; Williams, Anderson 1991]. Pomimo
licznych badan prowadzonych w latach 70 i 80. zainteresowanie przedmiotowg te-
matyka nie maleje takze obecnie [Abbas i in. 2014; Judge i in. 2001], cho¢ wiele
weczesniejszych analiz empirycznych w sposob przekonujacy formutuje podstawowe
zalezno$ci pomiedzy satysfakcjg z pracy i innymi zmiennymi. Badania wykazuja, ze
kluczowa z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu relacja pomiedzy satysfakcja z pra-
cy i miarami wynikow jest dodatnia, lecz relatywnie staba [ George, Jones 1996], nie-
mniej udowodniono takze, ze organizacje z wyzszym srednim poziomem satysfakcji
Z pracy osiagaja znacznie lepsze wyniki niz organizacje, w ktorych pracownicy sa
mniej zadowoleni z pracy [Ostroff 1992]. Satysfakcja z pracy jest definiowana na
rozne sposoby (zob. np. [Hulin, Judge 2003]), jednak na potrzeby niniejszego opra-
cowania przyjmujemy za Fields [2002], Ze jest to konstrukt wieclowymiarowy, zwig-
zany z afektywnymi reakcjami pracownikdéw na wynik porownywania pozadanych
i rzeczywistych, szeroko pojmowanych warunkéw pracy.

Ze wzgledu na istotno$¢ zjawiska i jego powigzanie z waznymi zmiennymi po-
ziomu organizacji, zespotu czy jednostki konstrukt ,,satysfakcja z pracy” doczekat
si¢ znacznej liczby operacjonalizacji (zob. np. [Cammann i in. 1982; Cook i in. 1981;
Judge, Boudreau, Bretz 1994]), jednak zadna z nich nie spotkata si¢ z takim uzna-
niem teoretykoéw i praktykow, jak minesocki kwestionariusz pomiaru satysfakcji
z pracy — Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ). Minesocki kwestionariusz
pomiaru satysfakcji pracownikéw wykorzystywany jest w wielu branzach: banko-
wosci, hotelarstwie 1 gastronomii, organizacjach publicznych, a takze w jednostkach
ochrony zdrowia (zob. [Bodur 2002; Carrillo-Garcia i in. 2013; Martin, Schinke
2008; Ozyurt, Hayran, Sur 2006]).
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Sam kwestionariusz w swojej pelnej postaci sktada si¢ ze 100 stwierdzen,
tworzacych 20 metazmiennych [Weiss i in. 1967]. Owe metazmienne tworzg trzy
wymiary satysfakcji: wewnetrzny (intrinsic), opisywany przez 12 stwierdzen, ze-
wnetrzny (extrinsic), charakteryzowany przez 6 pytan, oraz 2 stwierdzenia okre-
slone jako ogoélne, niezaliczane ani do pierwszej, ani do drugiej grupy (zob. [Mar-
tins, Proenca 2012; Moorman, Niehoff, Organ 1993]). Pierwszy z wymiarow tworza
stwierdzenia dotyczace bycia zajetym caly czas, mozliwosci wykonywania pracy
samodzielnie, szans na wykonywanie zréznicowanych zadan, szans bycia ,,kims§”
w spolecznosci, mozliwosci wykonywania zadan niesprzecznych z przekonaniami,
stalo$ci zatrudnienia, szans wykonywania czego$ dla innych, mozliwo$ci méwienia
innym, co maja robi¢, mozliwosci wykorzystania wlasnych zdolnosci w miejscu pra-
cy, swobody wyglaszania opinii, mozliwos$ci wyprobowywania wlasnych sposobow
realizacji zadan, poczucia bycia docenianym za wykonywang prace. Drugi z wy-
miardow tworza stwierdzenia dotyczace sposobow traktowania pracownikdw przez
przetozonego, kompetencji przetozonego w podejmowaniu decyzji, sposobu, w jaki
polityka organizacji jest przektadana na praktyke dziatania, zaleznos$ci pomiedzy
wktadem pracy a wynagrodzeniem, szans awansu oraz nagrod otrzymywanych za
dobre wykonywanie pracy. Warunki pracy oraz relacje pomi¢dzy wspotpracownika-
mi stworzyly wymiar og6lny.

Badania prowadzone nad narzedziem dotyczyly roznych aspektow. Mathieu
i Farr [1991] stwierdzili, Zze zaangazowanie w prace i satysfakcja z pracy to odrgbne
empirycznie konstrukty, co potwierdzity wyniki badan Vandenberg i Lance [1992].
Igalens i Roussel [1999] po przeprowadzeniu eksploracyjnej analizy czynnikowe;j
stwierdzili, w przeciwienstwie do Moormana i jego zespolu [Moorman, Niehoff,
Organ 1993], ze czteroelementowy model najlepiej odzwierciedla dane empirycz-
ne, a zaliczyli do nich satysfakcje wewnetrzna, zewngtrzng, uznanie oraz autorytet
1 spoteczng uzyteczno$¢. Takze inne badania nie dawaty jednoznacznych odpowie-
dzi dotyczacych wymiarow satysfakcji z pracy, co zacheca do dalszych badan (zob.
np. [Hancer, George 2004]). W swietle powyzszych watpliwo$ci zasadne wydaje sig
postawienie pytania o liczbg wymiaréw tworzacych konstrukt opracowany przez ba-
daczy z Minnesoty. W $wietle analiz literatury badaniu na gruncie krajowym warto
poddac jego tréjwymiarowos¢ (wzmiankowany juz wymiar wewnetrzny, zewnetrz-
ny i ogodlny), gdyz taka koncepcja jest najczgséciej akcentowana w literaturze. Mozna
zatem postawi¢ nastepujacg hipoteze strukturalng, dotyczacg komponentéw badane-
go zjawiska:

H1: Stwierdzenia zawarte w skroconej wersji Minnesota Satisfaction Question-
naire tworzg trzy wymiary: wewngtrzny, zewnetrzny i ogolny.

Konstrukcja MSQ sprawia, ze zawiera ono stwierdzenia wystepujace rowniez
w innych skalach — cz¢$¢ stwierdzen MSQ odnosi si¢ wprost do miar klimatu organi-
zacyjnego, a nie satysfakcji z pracy per se. Pytania zawarte w skrétowej postaci MSQ
sa zblizone lub wrecz identyczne z charakterystykami klimatu organizacyjnego. Na
przyktad badanie klimatu organizacyjnego sprzyjajacego tworczosci zaproponowane
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przez Lin i Liu [2012] zawiera wiele elementéw podobnych lub identycznych do
kwestii poruszanych w MSQ — zachecanie przez przetozonych do wysitku, wsparcie
grupowe, swoboda podejmowania decyzji czy praca stanowigca wyzwanie. Poniewaz
samo narzedzie nie zawiera jednego, precyzyjnego pytania dotyczacego satysfakcji
z pracy (zob. [Camman i in. 1983]), mozna postawi¢ pytanie, w jakim stopniu po-
szczegodlne wymiary satysfakcji z pracy wyjasniajg jej poziom. Mozna zalozy¢, ze 20
wymiarow satysfakcji z pracy pozwala wyjasnia¢ ogdélny poziom zadowolenia w wy-
sokim stopniu. Dzieje si¢ tak, poniewaz elementy MSQ odnoszace si¢ do roznych
wymiardw powigzanych z pojawieniem si¢ satysfakcji z pracy powinny decydowac
o sumarycznym zadowoleniu pracownika z pracy. W takim przypadku zasadne wy-
daje si¢ sprawdzenie, czy 20 wymiarow jest predyktorem sumarycznej satysfakcji
z wykonywanej pracy. Postawi¢ mozna zatem hipotez¢ nastgpujace;j tresci:

H2: Wymiary satysfakcji z pracy zawarte w MSQ stanowig predyktory ogdlnego
zadowolenia pracownika z pracy.

3. Metodyka badan empirycznych

Badania dotyczace satysfakcji z pracy przeprowadzono w prywatnej jednostce
ochrony zdrowia, zlokalizowanej na potudniu Polski (ze wzgledu na poufnosé
i wrazliwos$¢ informacji zarzad jednostki nie wyrazit zgody na uzycie nazwy).
W szpitalu w chwili badania zatrudnionych byto 145 pracownikoéw, z czego w ba-
daniu wzigto udziat 75 osob. Udzial w badaniach byt dobrowolny, a sam proces
gromadzenia danych trwat dwa tygodnie?. Ponad 50-procentowa frekwencja w ba-
daniach satysfakcji moze zosta¢ okreslona jako zadowalajaca i jest charaktery-
styczna dla tego typu badan. Struktura badanej proby wedtug stanowisk, wieku
oraz stazu pracy przedstawiona jest w tab. 1 i odpowiada ogolnej strukturze za-
trudnienia w szpitalu.

Badania przeprowadzono za pomoca kwestionariusza Minnesota Satisfaction
Questionnaire, thumaczonego metoda forward-back translation (zrédia: [Carrillo-
-Garcia i in. [2013]), a dane gromadzone byty na 5-punktowej skali Likerta. Wspot-
czynnik alfa Cronbacha dla zmiennych tworzacych MSQ wyniost 0,858, co jest po-
ziomem zadowalajacym.

Celem zbadania ogo6lnej satysfakcji z pracy poproszono respondentéw o oce-
n¢ na 5-punktowej skali Likerta jednego stwierdzenia, skonstruowanego w oparciu
o kwestionariusz zespolu Cammann, Fichman, Jenkins i Klesh [1983]. Brzmialo ono
nastepujaco: ,,W sumie jestem zadowolony z mojej pracy”. Poziom alfa Cronbacha
dla catego narzgdzia wyniost 0,864, co, podobnie jak w przypadku MSQ, uzna¢ na-
lezy za wynik zadowalajacy. Wyniki przeprowadzonych badan w formie syntetycz-
nej i raportu dla zarzadu i pracownikdéw prezentowane byty czerwcu i wrzesniu 2014

? Badania odbyty si¢ w czerwcu 2014 roku.
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Tabela 1. Struktura badanej proby

. Powyzej Brak
Wiek 18-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 50 Jat danych Suma
Czestosci 13 19 27 12 4 71
Stanowisko - . samodzielne personel personel braki
administracyjne . . . suma
pracy kierownicze medyczny pomocniczy | danych
Czestosci 4 9 48 8 6 69
Staz pracy .. braki
0-3 lat 3-10 lat powyzej 10 lat - danych suma
Czestoscei 10 24 37 4 71

Zrodto: opracowanie wiasne.

i spotkaty si¢ z akceptacja. Ogdlne poziomy satysfakcji, ktore nie sg przedmiotem
badania i nie s3 omawiane w niniejszym artykule, ksztattowaty si¢ powyzej wartosci
sredniej (3,0), nieco nizsze poziomy dotyczyly oceny nagrod za wykonywang prace
1 wynagrodzen.

4. Wyniki badan

Celem weryfikacji hipotezy pierwszej (o trojwymiarowosci badanego konstruktu)
przeprowadziliSmy konfirmacyjng analize czynnikowa w programie MPlus. Ze
wzgledu na ujemng warto$¢ macierzy kowariancji zmiennych utajonych (latent va-
riable), co wskazuje na bardzo wysoki wspdtczynnik korelacji pomiedzy dwoma
zmiennymi utajonymi albo na liniowg zalezno$¢ pomigdzy wigcej niz jedng zmienng
utajona, wyniki powinny by¢ traktowane z ostroznos$cig. Statystyki testu chi-kwadrat
wskazywaty na niski stopien dopasowania zbudowanego modelu do danych empi-
rycznych (wynik testu byt istotny statystycznie na poziomie p < 0,01, co przemawia
za przyjeciem hipotezy zerowej — o istotnosci rdéznic pomiedzy modelem teoretycz-
nym a zgromadzonym materiatem empirycznym). Miary dopasowania, w tym $redni
btad przyblizenia (RMSEA), wyniosty 0,151, Comparative Fit Index (CFI) wyniost
0,518, a Tucker-Lewis Index (TLI) 0,448. Uwzgledniajac zakresy referencyjne dla
wskazanych miar (RMSEA < 0,06; CFI > 0,95; TLI > 0,95) nalezy stwierdzi¢, ze
zatozony model nie odzwierciedla danych empirycznych. Nie ma zatem podstaw do
przyjecia hipotezy H1 w zaktadanej postaci.

Poniewaz konfirmacyjna analiza czynnikowa nie potwierdzila zaktadanej struk-
tury konstruktu, zdecydowano si¢ przeprowadzi¢ eksploracyjng analiz¢ czynnikowa,
tak by ustali¢ wymiary zadowolenia z pracy w badanej probie. Analizg t¢ przepro-
wadzono w programie SPSS 20.0 for Mac. Zard6wno wyznacznik pod macierza ko-
relacji, statystyka testu Keisera-Meyera-Olkina, jak i test Bartletta uprawnialy do
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przeprowadzenia analizy czynnikowej. Do jej przeprowadzenia wybrano metodg
wyodrebniania gtdéwnych sktadowych z rotacja Varimax. Wyniki przeprowadzone;j
analizy wykazaly, ze zasadne jest wyodrebnienie pieciu czynnikow ze wzgledu na
stopien wyjasniania modelu. Przedstawiona w tab. 2 macierz sktadowych rotowa-
nych ukazuje poziomy ,tadowania si¢” zmiennych do pieciu wstepnie okreslonych
wymiarow. Aby zapewni¢ odpowiednig czytelnos¢, ukazano jedynie tadunki prze-
kraczajace poziom 0,4 i wytluszczono czynniki tworzace poszczegdlne wymiary.

Tabela 2. Macierz sktadowych rotowanych

Podporzad- | Mozliwosé

Zagadnienie\Wymiar

Mozliwosci
samorealizacji

Wynagradzanie
i wykorzystanie
czasu w pracy

Swoboda
dziatania

kowanie
wynikajace

wplywania
na przebieg

Z natury pracy pracy
1 2 3 4 5 6

0,703

Stalo$¢ zatrudnienia

Szanse bycia ,,kims”,

. 0,700
prestiz

0,419

Poczucie doceniania

0,621
W pracy

0,498

Szanse awansu 0,595 0,484

Sposob przektadania
polityki na praktyke
dziatania

0,517 0,450

Nagrody za dobre

wykonywanie zadan 0.811

0,791
0,604

Relacje ptaca — praca

Bycie zajetym w pracy

Mozliwosci
wyprobowywania
wlasnych sposobow
dziatania

0,632 0,421

Samodzielnos¢

. 0,630
w wykonywaniu pracy

0,438 0,590

0,585

Swoboda opiniowania

Warunki pracy

Mozliwosé
wykorzystania
zdolno$ci w pracy

0,425 0,471

Sposob, w jaki
przetozony traktuje
pracownikow

0,747
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Tabela 2, cd.

1 2 3 4 5 6

Zgodnos¢ pracy
z przekonaniami

0,694

Wykonywanie pracy

. . 0,623
uzyteczne)

Kompetencje
przelozonego

W podejmowaniu
decyzji

0,417 0,588

Wydawanie polecen 0,775

Relacje ze

. . 0,684
wspotpracownikami ’

Zroznicowanie zadan 0,619

Objasnienia: Metoda wyodrebniania czynnikow — gldwnych sktadowych. Metoda rotacji — Vari-
max z normalizacjg Kaisera. Rotacja osiggneta zbiezno$¢ w 12 iteracjach.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na stwierdzenia wchodzace w sktad wymiarow nadano im nastepujace
(robocze) nazwy: mozliwosci samorealizacji, wynagradzanie i wykorzystanie cza-
su w pracy, swoboda dziatania, podporzadkowanie wynikajgce z natury pracy oraz
mozliwo$¢ wplywania na przebieg pracy.

W nastepnym kroku obliczono metazmienne jako $rednie wazone sitg tadowa-
nia czynnikéw. Celem analizy zalezno$ci pomiedzy pigcioma zidentyfikowanymi
wymiarami satysfakcji (reprezentowanymi przez obliczone metazmienne) a rapor-
towanym ogdlnym poziomem satysfakcji z pracy (badanym jednym stwierdzeniem)
przeprowadzono analiz¢ korelacji Pearsona. Tabela 3 przedstawia wyniki przepro-
wadzonej analizy.

Tabela 3. Korelacje pomiedzy wymiarami satysfakcji z pracy a ogdlnym poziomem satysfakcji z pracy

. Podporzad- | Mozliwosé¢
..., . | Wynagradzanie . .
e Mozliwosei | . . | Swoboda kowanie wplywania
Wyszczegdlnienie ... | 1wykorzystanie . . - .
samorealizacji dziatania | wynikajace | na przebieg
czasu w pracy
Z natury pracy pracy
Satysfakcja ge";fslg;f 0,583% 0,210 0,587* 0,413% 0,303*
Z pracy
(poziom Istotnos¢ 0,000 0,070 0,000 0,000 0,008
ogolny)
N 75 75 75 75 75

* Korelacja jest istotna na poziomie p < 0,01 dwustronnie.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzona analiza korelacji wskazuje na istnienie silnych zwigzkéw po-
miedzy mozliwosciami samorealizacji (» = 0,583), swobodg dziatania (r = 0,587),
podporzadkowaniem wynikajacym z natury pracy (r = 0,413) oraz mozliwo$ciami
wplywania na przebieg pracy (r = 0,303) a ogdlna, deklarowang satysfakcjg z pracy.

Tabela 4. Podsumowanie modelu regresji ze wspotczynnikami

Statystyki zmiany
Model R R Btad standardowy : totnodd
: zmiana . istotno$¢
oszacowania
R>-kwadrat Fzmiany | dfl | df2 F zmiany
1 0,652 | 0,425 0,7079735 0,425 26,567 2 72 0,000
Wspotczynniki
wspolczynniki wspolczynniki
Model niestandaryzowane standaryzowane t istotnos¢
B btad standardowy beta
(stata) 1,044 0,348 2,998 0,004
mozliwosei | 30, 0,121 0,358 3,166 0,002
1 | samorealizacji
swoboda 0,405 0,124 0,368 3,259 0,002
dziatania

Objasnienia: Zmienna zalezna: satysfakcja z pracy (poziom ogdlny). Predyktory: (stata), swobo-
da dziatania, mozliwosci samorealizacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na relatywnie niewielka liczbe obserwacji nie zdecydowano si¢ na
budowe¢ modelu réwnan strukturalnych w oparciu o przeprowadzone wyniki analizy
czynnikowej, lecz postanowiono przeprowadzi¢ analize regresji, w ktorej zmienng
zalezng jest poziom satysfakcji z pracy, a zmiennymi objasniajacymi cztery me-
tazmienne, korelujace z satysfakcja z pracy. Analiza regresji prowadzona meto-
da wprowadzania kolejnych czynnikow pozwala na stwierdzenie, ze dwie zmienne:
podporzadkowanie wynikajgce z natury pracy oraz mozliwosci wplywania na prze-
bieg pracy, nie s3 w badanym przedsi¢biorstwie istotnymi predyktorami satysfakc;ji
z pracy. Model zawierajacy jedynie dwie zmienne objasniajace: mozliwosci samo-
realizacji oraz swobode¢ dziatania, wyjasnia niemal 43% zmienno$ci zmiennej za-
leznej — satysfakcji z pracy. W tabeli 4 przedstawiono podsumowanie modelu i jego
wspotczynniki.

5. Zakonczenie
Przeprowadzone postepowanie badawcze wykazato, ze w badanej probie elemen-

ty skroconej wersji Minnesota Satisfaction Questionnaire nie tworzg zaktadanych
trzech wymiardéw. Przeprowadzone postegpowanie badawcze nie pozwala zatem na
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przyjecie hipotezy H1 w jej obecnym ksztalcie. W tym zakresie uzyskane wyniki nie
powinny dziwié¢, zwazywszy, ze takze inni badacze (zob. [Igalens, Roussel 1999;
Martins, Proenca 2012]) wskazali na odmienne grupowanie zmiennych tworzacych
MSQ w czynniki. Warto zaznaczy¢, ze powickszenie proby mogloby najprawdo-
podobniej poprawi¢ jakos¢ dopasowania modelu i ukaza¢ odmienng strukture kon-
struktu. Z tego punktu widzenia dalsze badania sg przynajmniej niezb¢dne. Ciekawe
wydaja si¢ takze badania ukazujace réznice pomiedzy bliskimi sobie konstruktami,
jakimi sg satysfakcja z pracy (zwlaszcza w wielowymiarowym ujeciu) i klimat or-
ganizacyjny. Rozgraniczenie tych dwoch zjawisk wydaje si¢ by¢ zasadne — moze
by¢ ono tatwo dokonane przez pryzmat poziomdw organizacyjnych (satysfakcja to
zmienna poziomu indywidualnego, a klimat organizacyjny odnosi si¢ do poziomu
organizacji), niemniej kwestionariusze oceny na poziomie indywidualnym sa w wy-
sokim stopniu zblizone.

Ze wzgledu na przecigtny poziom wspotczynnika R?, $wiadczacy o umiarkowa-
nej zalezno$ci pomiedzy badanymi zmiennymi, nalezy stwierdzi¢, ze przeprowa-
dzona analiza regresji dostarcza cze$ciowego wsparcia hipotezie H2, zaktadajace;j
wysoki stopien wyjasniania zmiennej zaleznej (sumarycznego poziomu satysfakcji
z pracy) przez zmienne egzogeniczne (wymiary MSQ) w badanym przedsigbior-
stwie. Stopien wyjasniania na poziomie 40% trudno bowiem uzna¢ za wysoki, zwa-
zywszy, iz narzedzie MSQ ma stuzy¢ badaniu satysfakcji z pracy. Wysnu¢ mozna
zatem przypuszczenie, ze raportowany poziom satysfakcji z pracy w badanej jed-
nostce ochrony zdrowia moze by¢ pochodng innych, niewskazanych w MSQ czyn-
nikow. Proste poszerzanie listy czynnikow w przypadku tak ztozonej i wielokrotnie
testowanej miary, jaka jest MSQ, nie wydaje si¢ jednak zasadne. Mozna przypusz-
cza¢ (pragniemy zaznaczy¢, ze jest to jedynie spekulacja), ze raportowana satysfak-
cja z pracy jest pochodng czynnikow lezacych poza samym miejscem pracy, a tym
samym nieujetych w kwestionariuszu. Wyjasnienia wtedy mozna by poszukiwaé
w teorii ksztattowania réwnowagi rodzina — praca (zob. [Caprioni 1997]). Jest takze
mozliwe, ze satysfakcja z pracy jest pochodng elementéw nieujetych w kwestiona-
riuszu, co moze wynikac ze specyfiki jednostek ochrony zdrowia. MSQ jest bowiem
narzgdziem uniwersalnym, a szpital, jako organizacja pozytku publicznego, tworzy
odmienne od innych organizacji warunki pracy. Tym samym uniwersalne narzg¢dzie
moglo nie obja¢ istotnych z punktu widzenia satysfakcji z pracy czynnikow. Poten-
cjalnie cieckawym nurtem badawczym moze by¢ przeprowadzenie analizy wielopo-
ziomowej zjawiska satysfakcji z pracy — na poziomie jednostki, zespotu, organizacji.
Takie analizy mogtyby ukaza¢ prawidtowosci dotychczas niedostrzegane.

Przeprowadzone badania empiryczne maja naturalne ograniczenia, a ich wy-
niki nie powinny by¢ generalizowane na populacj¢. Wynika to przede wszystkim
z wielkoS$ci proby oraz nielosowej metody doboru. Jednak ze wzgledu na specyfike
poruszanej problematyki oraz wysokg wrazliwo$¢ gromadzonych badan powigzang
z obawa respondentéw przed ich ,,wyciekiem” do przelozonych trudne moze sig¢
okaza¢ badanie satysfakcji przy spetieniu rygorystycznych zatozen metody repre-
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zentacyjnej. Dalsze badania w tym obszarze powinny zmierza¢ do wyeliminowania
tej podstawowej stabosci prezentowanych dociekan.

Satysfakcja z pracy stanowi wazny element, czgstokro¢ przesadzajacy o indywi-
dualnych wynikach pracy, co z kolei powinno przyczynia¢ si¢ do osiggania wysokich
wynikow organizacji. Rodzi sie¢ w zwigzku z tym postulat szerszego zainteresowania
problematyka satysfakcji z pracy w naukach o zarzadzaniu, a zwlaszcza w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi. Dobrze, aby wysitkom psychologéw, ktorzy od lat
poszukuja odpowiedzi na pojawiajace si¢ we wzmiankowanym obszarze pytania,
towarzyszyly wysitki pracownikow naukowych zwigzanych z zarzadzaniem organi-
zacjami. Wymiana do§wiadczen na tym polu moze przynie$¢ wiele cickawych wy-
nikow, nieosiagalnych z perspektywy kazdej z tych nauk z osobna.
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THE USE OF MSQ AS A TOOL
FOR JOB SATISFACTION ASSESSMENT
IN THE CHOSEN HEALTH CARE ORGANIZATION

Summary: Research on job satisfaction has attracted significant attention of both theoreti-
cians and practitioners of psychology and management. The basic challenge related to car-
rying on job satisfaction research is a choice of appropriate questionnaire. In the paper we
analyze one of the most popular tools helping to assess the level of job satisfaction — Min-
nesota Satisfaction Questionnaire (MSQ). On the basis of the research carried out among 75
employees of chosen hospital we verify two resarch hypotheses related to the dimensions of
job satisfaction and their relationship with declared, general level of job satisfaction. Research
results reveal 5 factors of studied construct, and regression analysis partly supports hypothesis
describing relationship between dimensions of job satisfaction and declared, general level of
job satisfaction.

Keywords: MSQ, job satisfaction assessment, health protection unit, hospital, questionnaire
validation.





