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ZARZADZANIE WIEDZA
A KONKURENCYJNOSC MIASTA

Streszczenie: Autor okreslit pojecie wiedzy, omowil jej znaczenie oraz przyblizyt proces
zarzadzania wiedzg. Nastgpnie omowit zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem rozwojem lo-
kalnym 1 miastem, a takze wyjasnit pojecia: waloréw uzytkowych miasta, produktéw miasta
oraz konkurencyjnosci miasta. W celu zarzadzania wiedza, miastem, a takze dla podnosze-
nia konkurencyjnosci miasta zbudowano modele zarzadzania wiedza w obszarach walorow
uzytkowych i produktow miasta oraz wskazano model zaangazowania. Autor wymienit takze
najwazniejsze walory uzytkowe miasta, w ktorych powinno by¢ wykorzystane zarzadzanie
wiedzg: spoleczne, mieszkaniowe, instytucjonalne, gospodarcze, turystyczne, logistyczne,
przestrzenne i ekologiczne. Ponadto wskazal narzedzia do zarzadzania miastem: zarzadza-
nie wiedza, zarzadzanie kapitalem ludzkim, zarzadzanie finansami i projektami w oparciu
o procedury, ktére moga przyczynic si¢ do tworzenia produktow miasta oraz do efektywnego
podnoszenia poziomu konkurencyjno$ci miasta.

Slowa kluczowe: wiedza, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie miastem, walory uzytkowe mia-
sta, produkty miasta, konkurencyjnos¢.
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1. Wstep

Miasta stanowia glowne ,,motory” innowacji oraz wzrostu gospodarczego, gdyz to
przede wszystkim w nich zlokalizowanie sg instytucje naukowo-badawcze, labora-
toria 1 wyzsze uczelnie, jak rowniez przedsigbiorstwa, ktore wykorzystujg nowo-
czesne technologie. Miasta sg jednoczesnie miejscem wystepowania problemow, do
ktorych zaliczaja sie¢ m.in.: bezrobocie, ubostwo, degradacja budynkow, patologie
oraz wykluczenie spoteczne [Majer 2009, s. 251]. Poza tym w miastach gromadzona
jest wiedza dotyczaca réznych jego obszaréw, wymagajaca odpowiedniego zarza-
dzania w celu podnoszenia konkurencyjno$ci miasta, zwanej przez autora w artyku-
le M-Konkurencyjnoscig (MK).

Glownym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie relacji, ktore istnieja
pomiedzy zarzadzaniem wiedzg a konkurencyjnoscia miasta. W tym celu najpierw
omowiono zagadnienia zwigzane z wiedzg i jej znaczeniem, zarzadzaniem wiedza,
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rozwojem lokalnymi i miastem oraz zdefiniowano poj¢cie konkurencyjnosci miasta.
Nastgpnie omoéwiono walory uzytkowe miasta oraz produkty miasta, zbudowano
modele umozliwiajagce wykorzystywanie wiedzy i zarzadzanie nig w celu dbania
o walory uzytkowe miasta i tworzenia nowych waloréw uzytkowych miasta oraz
produktéw miasta, co moze przyczynic si¢ do podniesienia M-Konkurencyjnosci.

2. Wiedza i jej znaczenie

,Jednym z probleméw wspotczesnej koncepcji zarzadzania wiedza jest sposob rozu-
mienia wiedzy”. Zgodnie z szerokim ujeciem za wiedzg uznaje si¢ dynamiczng oraz
elastyczng i niematerialng ,,substancj¢”, ktora stanowi ,,efekt przetwarzania myslo-
wego zbiorow informacji posiadanych i uzyskiwanych przez cztowieka”[Ziemian-
czyk iin. 2013, s. 356].

Wiedza stanowi informacje¢ lub zbiér informacji, umieszczony w okreslonym
konteks$cie spotecznym, gospodarczym i organizacyjnym, ktéry, wedtug konkret-
nego czlowieka, jest wazny dla interesow danej organizacji. Zbiory informacji na-
bieraja charakteru wiedzy, dopiero gdy cechujg si¢ dynamicznosciag i otwartoscia
[Morawski 2006, s. 113].

Wiedza jest najistotniejszym zasobem rozwijajacej si¢ nowej gospodarki, dlate-
go tez powinna by¢ tatwo dost¢pna, sprawnie przetwarzana i szybko rozpowszech-
niana. Rozpowszechniana wiedza powinna dociera¢ do mozliwie najszerszej grupy
odbiorcow, wsrod ktorych znajduja si¢ mieszkancy, przedsigbiorstwa oraz wtadze
miasta. Dla osiagni¢cia powyzszych celéw gospodarki opartej na wiedzy koniecz-
ne sg: rozbudowa i tworzenie infrastruktury informacyjnej, nowoczesne instytucje,
ustugi oraz urzadzenia (infrastruktura informacyjna). Poza tym tworzona infrastruk-
tura informacyjna powinna umozliwia¢ efektywne dystrybuowanie oraz przetwarza-
nie wiedzy (informacji), a takze jej podziat, przechowywanie i udostgpnianie [Bal-
cerzak, Rogalska (red.) 2010, s. 44]. Jednoznaczne zdefiniowanie wiedzy jest, jak
widaé, dosy¢ trudne, dlatego tez brakuje jednego sposobu rozumienia zarzadzania
wiedzg.

Wazrastajgca ilos¢ wiedzy w obszarze miasta — rozpowszechnianej oraz zdoby-
wanej — powoduje, ze istnieje konieczno$¢ zarzadzania nig. Zarzadzanie wiedza,
ktora dotyczy miasta, zdaniem autora, moze si¢ przyczyni¢ do rozwoju spotecznego,
gospodarczego i przestrzenno-ekologicznego miasta oraz podniesienia M-konkuren-
cyjnosci.

3. Zarzadzanie wiedza

Wedlug T.H. Davenporta i L. Prusaka zarzadzanie wiedzg to wykorzystywanie za-
sobow posiadanych przez organizacje oraz rozwigzan dotyczacych zarzadzania sys-
temami informacyjnymi, zmianami w organizacji i zasobami ludzkimi [Jashapara
2006, s. 27]. Wedtug M. Morawskiego do podstawowych obszarow obejmujacych
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zarzadzanie wiedzg w organizacji naleza: kultura organizacyjna, strategie zarzadza-
nia wiedza, zarzadzanie informacjg, a takze zarzadzanie pracownikami wiedzy [Mo-
rawski 20006, s. 226].

Budowa sprawnej gospodarki, ktora jest oparta na wiedzy i sprzyja rozwojo-
wi miasta, wymaga przygotowania wtasciwego otoczenia instytucjonalnego i eko-
nomicznego, zachecajacego do efektywnego wykorzystywania wiedzy istniejacej
(wtlasnej) oraz wiedzy globalnej, a takze do swobodnego jej przeptywu. Otoczenie
ekonomiczno-instytucjonalne powinno wzmacnia¢ procesy kreowania nowej wie-
dzy, sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorczosci i konkurencji, oraz inwestowania
w zaawansowane technologie informatyczno-komunikacyjne. Poza tym powinno
wspiera¢ zmiany spoteczno-gospodarcze [Balcerzak, Rogalska (red.) 2010, s. 39].

Zdaniem autora zarzadzanie wiedzg — w mie$cie, w urzgdach, spotkach oraz
innych podmiotach i przedsi¢gbiorstwach miejskich — powinno polega¢ na wykorzy-
staniu istniejacej wiedzy do tworzenia atrakcyjnych walorow uzytkowych miasta
oraz do tworzenia konkurencyjnych produktow miasta.

4. Zarzadzanie rozwojem lokalnym i zarzadzanie miastem

Zarzadzenie publiczne oparte jest na teorii organizacji i zarzadzania, ktadgcej szcze-
g6Iny nacisk na problemy zwigzane ze zmianami organizacyjnymi. Podstawy teo-
retyczne tej dyscypliny wiedzy znajduja si¢ w teorii zarzadzania oraz politologii,
a takze w ekonomii. Bardzo wazna w powstatej subdyscyplinie zarzadzania jest
teoria wyboru publicznego, obejmujaca w swojej analizie problemy dotyczace po-
dejmowania decyzji przez wtadzg [Fraczkiewicz-Wronka 2009, s. 30]. Zarzadzanie
dotyczy gtdwnie ludzi, a jego celem jest wspotdziatanie duzej liczby osodb, pozwa-
lajagce na zneutralizowanie stabosci, a takze na maksymalne wykorzystanie talentow
oraz mocnych stron uczestnikéw. To wilasnie ludzie stanowia najwazniejszy zasob
organizacji, jak rowniez miasta [Kozminski, Piotrowski (red.) 2007, s. 62].

W. Kiezun uwaza, ze zarzadzanie publiczne lub rzadzenie publiczne polega na
odchodzeniu od prawniczej tradycji w analizowaniu administracji publicznej i roz-
wazanie jej w nurcie prakseologicznym. Polega to na tym, ze problematyke ad-
ministracji wigze si¢ z konkretng nauka zarzadzania i organizacji [Kozuch 2004,
s. 24]. Zarzadzanie rozwojem lokalnym jest procedura wplywania lokalnej wta-
dzy na okre$lone podmioty gospodarki lokalnej w celu rozwigzywania istniejacych
miedzy nimi sprzecznos$ci oraz koordynacji ich dziatan. Efektem tych dziatan jest
stymulacja rozwoju lokalnego oraz ograniczanie jego negatywnych skutkow, np.
ekologicznych. Zarzadzanie lokalnym rozwojem dokonywane jest rowniez poprzez
uzycie instrumentow interwencjonizmu samorzadowego, czyli pakietu dziatan doty-
czacych gospodarki miejskiej, spoteczenstwa i przestrzeni [Brol (red.) 1998, s. 14].

Zarzadzanie miastem jest to dzialalno$¢, ktora zmierza do sprawnego dziatania
miasta oraz do zréwnowazonego jego rozwoju. Wedtug ONZ oraz Banku Swiatowe-
go podejscie dotyczace zarzgdzania miastem zaczyna ksztaltowac si¢ coraz wyraz-
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niej, co wynika z koniecznosci rozwigzywania miejskich problemoéw oraz ze wzrostu
roli samorzadu terytorialnego [Peski 1999, s. 17]. W miescie wystepuje koncentra-
cja: ludzi, produkec;ji i sieci komunalnych oraz sieci komunikacyjnej, miedzy ktoérymi
istniejg powigzania. Dlatego tez nalezy patrze¢ na wymienione obszary cato$ciowo,
co umozliwi identyfikacje wszystkich probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
irozwojem miasta, takze trudnosci 1 zagrozen. Istnienie tych powigzan i problemow
w naturalny sposob sktania do skorzystania w procesie zarzadzania miastem z zato-
zen oraz metodologii podejscia systemowego [Brol (red.) 2004, s. 162].

,,Zardowno z teoretycznego, jak i z praktycznego punktu widzenia zarzadzanie
miastem to nie tylko wzajemna wspotzaleznos¢ migdzy trzema gtownymi czynni-
kami wladzotworczymi, wywierajacymi wptyw na interesy, postawy i zachowania
podmiotu samorzadu terytorialnego”. Poza nimi nie nalezy pomija¢ w tym procesie
zalezno$ci, jaka istnieje pomiedzy polityka 1 zarzadzeniem. Miasto wspotczesne to
arena, na ktorej krzyzuja si¢ wielorakie ztozone procesy spoleczne, a takze obszar,
na ktérym ,,graja” rozne podmioty dzialajgce na obszarze miasta: podmioty spotecz-
ne i gospodarcze, partie polityczne, zbiorowi oraz indywidualni uzytkownicy infra-
struktury miejskiej [Brol (red.) 2004, s. 168]. Wszystko to, zdaniem autora, wptywa
na konkurencyjno$¢ miasta.

5. Konkurencyjno$¢ miasta

Konkurencyjno$¢ kojarzona jest z gospodarkg oraz z konkurencjg. Proces porow-
nywania dotyczy takze miasta, ktére chcac by¢ miastem bardziej konkurencyjnym,
powinno za t¢ samg kwote zaoferowac¢ atrakcyjniejszg wartos¢, dzieki czemu byloby
lepsze od innych miast w réznego typu rankingach. Konkurencyjno$¢ miasta ma
zwiazek z otoczeniem mi¢dzynarodowym, gdyz miasta majace zblizone problemy
staraja si¢ wspolnie je rozwigzywaé. Przyktadem jest wspotpraca transgraniczna
1 migdzynarodowa miast, ktore wspdlnie starajg si¢ rozwigzywac problemy zabez-
pieczenia spotecznego, ochrony srodowiska, a takze infrastruktury. Miasta konkuru-
ja miedzy sobg o przyciagnigcie turystow, inwestorow, a takze mieszkancow i klien-
tow, dlatego tez przescigajg si¢ w tworzeniu dla nich coraz lepszych ofert za te same
pieniadze i uzyskuja wyzszy poziom konkurencyjnosci [Zawada 2012, s. 445].

Konkurencyjnos¢ jest to zdolno$¢ do konkurowania umozliwiajaca przetrwanie
w otoczeniu, ktore jest konkurencyjne [Horynia, Lazniewska (red.) 2009, s. 50].
Miasto, ktore chce by¢ konkurencyjne, powinno umie¢ przetrwa¢ w otoczeniu kon-
kurencyjnym innych miast, co jest mozliwe poprzez dbanie o walory uzytkowe mia-
sta, zarzadzanie nimi, podnoszenie ich konkurencyjnosci oraz wytwarzanie na ich
bazie konkurencyjnych produktéw miasta.

Wedhug autora: konkurencyjnos¢ miasta to zdolno$¢ do wytwarzania przez mia-
sto konkurencyjnych walorow uzytkowych oraz tworzenia na ich podstawie produk-
tow konkurencyjnych, ktére przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow,
tworzenia lepszych warunkow do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dla przed-
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sigbiorcow, atrakcyjnych warunkow do wypoczynku dla turystow oraz zaspokajania
wielorakich potrzeb pozostatych klientow miasta.

6. Walory uzytkowe miasta

Walory uzytkowe miasta sg wartoScig subiektywna lub obiektywng przestrzeni, in-
stytucji, obiektu, terenu czy obszaru, umozliwiajaca przedsiebiorstwu, wspolnocie,
osobie lub podmiotowi prawnemu zaspokojenie zdrowotnych, materialnych, inte-
lektualnych i duchowych potrzeb. Mozna wyrdzni¢ nastgpujace walory uzytkowe
miasta: gospodarcze, turystyczne, logistyczne, spoteczne, instytucjonalne, miesz-
kaniowe, ekologiczne i przestrzenne. Zdaniem autora wptywaja one w znacznym
stopniu na atrakcyjno$¢ miasta oraz jego zrownowazony rozwoj, a takze na M-Kon-
kurencyjnos$¢ [Zawada 2014a, s. 388-389].

Walory uzytkowe sa dla miasta swoistym fundamentem rozwoju, nie tylko spo-
tecznego, ale takze gospodarczego. Wszystkie miasta posiadaja walory uzytkowe,
tworzace: Gospodarczy Obszar Miasta — GOM (gospodarcze, turystyczne i logi-
styczne), Spoteczny Obszar Miasta — SOM (spoteczne, instytucjonalne i mieszka-
niowe) i Przestrzenno-Ekologiczny Obszar Miasta — PEOM (ekologiczne i prze-
strzenne) [Zawada 2013, s. 271].

Zarzadzanie wiedza w miescie, zdaniem autora obejmuje takze zarzadzanie
walorami uzytkowymi miasta oraz powstatymi na ich bazie ,,produktami”: gospo-
darczym, logistycznym, spotecznym, turystycznym, instytucjonalnym, mieszkanio-
wym, ekologicznym i przestrzennym. Ponadto autor uwaza, ze posiadanie, dbanie
i tworzenie nowych walorow uzytkowych miasta przyczynia si¢ do podniesienia
poziomu konkurencyjno$ci tych waloréw, produktéw budowanych na ich podstawie
oraz catego miasta (M-Konkurencyjnosci). Modelowy sposob zarzadzania wiedza
w obszarze walorow uzytkowych miasta zostat przedstawiony na rys. 1. Zdaniem
autora nowoczesne zarzadzanie wymienionymi walorami uzytkowymi miasta po-
winno odbywac si¢ za pomocg narzedzi teleinformatycznych poprzez tworzenie ich
sieci 1 prowadzi¢ do wzrostu M-Konkurencyjnos$ci.

Zgodnie z rys. 1 w mies$cie istnieja: otoczenie instytucjonalne (np. instytucje
spoteczne) i ekonomiczne (OIE), np. stowarzyszenia gospodarcze, centrum decy-
zyjne (CD), np. wtadze miasta, oraz walory uzytkowe miasta (WUM). W centrum
decyzyjnym (1) zapadaja decyzje m.in. o kierunkach dziatania, o wyborze waloru
uzytkowego (2, 3, 4) w oparciu o posiadang wiedzg. Do okreslenia kierunkow dzia-
tan miasta zwigzanych z jego walorami uzytkowymi mozna wykorzystac istniejaca
strategie rozwoju miasta lub opracowac nowg strategi¢ na podstawie waloréw uzyt-
kowych miasta i powota¢ w tym celu zespdt do jej opracowania. Na podstawie po-
siadanej wiedzy (przekazywanej do OIE) zdecydowano na przyktad, ze gospodarcze
walory uzytkowe miasta wymagaja podjecia pilnych dziatan (4). Nastepnie posiada-
na nowa wiedza trafia do OIE (np. inkubatora przedsiebiorczosci), gdzie nastgpuje
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Przestrzenne Spoteczne Ekologiczne Instytucjonalne
Logistyczne Gospodarcze Mieszkaniowe Turystyczne
POSIADANA WIEDZA O WALORACH UZYTKOWYCH
MIASTA
3

NOWA WIEDZA Gospodarcze

O WALORACH s walory uzytkowe

GOSPODARCZYCH MIASTA miasta
Jel
Otoczenie instytucjonalne 1
i ckonomiczne (OIE) /1—'\ Centrum
KREOWANIE NOWEJ \l_|7 / decyzyjne (CD) 0
WIEDZY
NOWA WIEDZA O PRODUKCIE
8
GOSPODARCZYM MIASTA
POSIADANA WIEDZA (e D)
A 0 PRODUKCIE GOSPODARCZYM 0 Produkt gospodarczy miasta
MIASTA (PGM)
| d
<

Rys. 1. Model zarzadzania wiedzg w obszarze walorow uzytkowych miasta

Zrodto: opracowanie wlasne.

proces kreowania nowej wiedzy (5, 6, 7). W dalszej kolejnosci w centrum decyzyj-
nym na podstawie posiadanej wiedzy na temat produktu gospodarczego miasta PGM
(wiedza jest przekazywana do OIE) zdecydowano o jego tworzeniu (8 1 9), dzigki
czemu powstaje o nim nowa wiedza (10), ktéra trafia do CD, a nastgpnie do OIE
(wiedza jest gromadzona w bazach komputerowych). Wymienione dziatania tworza
proces, ktory ma charakter ciagly. Na jego podstawie miasto moze wytwarzac takze
inne produkty miasta, np.: turystyczny (PTM), mieszkaniowy (PMM) i ekologiczny
(PEM). Zdaniem autora powyzsze dzialania mogg przyczyni¢ si¢ do wzrostu konku-
rencyjnosci walorow uzytkowych i produktéw miasta, a takze podniesienia poziomu
M-Konkurencyjnosci.

7. Produkty miasta

Produkt marketingowy nie musi by¢ rzecza, ale moze by¢ okreslonym zestawem ko-
rzy$ci niematerialnych (np. duchowych) i materialnych, ktére satysfakcjonuja klien-
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tow. Przyktadem takiego produktu moze by¢ miasto oferujgce nie tylko materialne
korzysci, jak praca czy mieszkanie, ale takze niematerialne, jak religia, kultura czy
nauka. Produktem marketingowym jest takze produkt ekologiczny miasta (PEM),
dajacy korzysci materialne (czyste powietrze i czystg wode) i niematerialne (cisze,
spokdj, rados¢ i zadowolenie) [Zawada 2014b, s. 181].

Nowoczesne zarzadzanie i rzadzenie miastem przyczynia si¢ do wykorzystywania
roéznych obszarow wiedzy — o zarzadzaniu i organizacji — oraz sklania do tworzenia
réznego typu modeli. Przykladem moze by¢ takze zbudowany przez autora kolejny
model dotyczacy zarzadzania wiedzg w obszarze produktow miasta (rys. 2). Zdaniem
autora moze on przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu M-Konkurencyjnosci.

Produkt spoteczny Skumulowany produkt spoteczno- Produkt gospodarczy
-gospodarczy miasta (SPSGM)

Produkt mieszkaniowy Produkt turystyczny

Produkt instytucjonalny Produkt logistyczny

Produkt przestrzenny Zarzadzanie produktem Produkt ekologiczny

Sciezka

produktu

Doskonalenie Produktu

Udoskonalony produkt spoteczno-
-gospodarczy miasta

ZARZADZANIE ZARZADZANIE

Fi Kapital ludzki  |q— | A :

inanse apitat ludzki Kapitat ludzki
Wiedza Projekt \

S Projekt

| ——P
/ Procedury \
Procedury Zarzadzanie produktem Procedury

Rys. 2. Model zarzadzania wiedzg w obszarze produktoéw miasta

Finanse

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zarzadzanie w mie$cie mozna rowniez oprze¢ na modelu zarzgdzania wiedzg
w obszarze produktow miasta (rys. 2). Zgodnie z tym modelem wtadze miasta moga
przyczynia¢ si¢ do tworzenia produktow miasta: spotecznego (dbajac o szkoty),
mieszkaniowego (tworzgc warunki do rozwoju budownictwa mieszkaniowego),
instytucjonalnego (tworzac ptaszczyzny wspoétpracy dla rdéznego typu organizacji),
gospodarczego (tworzac system ulg dla przedsiebiorstw), turystycznego, logistycz-
nego (budujac $ciezki rowerowe), przestrzennego i ekologicznego (tworzac strategie
ekologiczng miasta), a takze produktéw skumulowanych, jak: skumulowany pro-
dukt spoteczno-gospodarczy miasta (SPSGM). Do tego celu wladze miasta moga
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wykorzystywaé nastepujace narzgdzia: zarzadzanie kapitatem ludzkim (zatrudnianie
ludzi posiadajacych odpowiednie kwalifikacje), zarzadzanie finansami oraz zarza-
dzanie projektami w oparciu o procedury. Powyzsze dziatania pozwolg na zbudo-
wanie udoskonalonego produktu spoleczno-gospodarczego miasta UPSGM, ktéry
bedzie bardziej konkurencyjny oraz przyczyni si¢ podniesienia poziomu M-Konku-
rencyjnos$ci. Zarzadzanie wiedzg w mies$cie mozna rowniez realizowac na podstawie
modelu zaangazowania.

Zgodnie z modelem zaangazowania, zbudowanym przez M. Beera i B. Specto-
ra, zostal wskazany sposob, ktory przyciaga, zaspokaja i motywuje profesjonalnych
i wykwalifikowanych pracownikow. Podstawg ksztattowania tego modelu jest nowy
zespot zatozen:

e ludzie posiadaja zdolno$¢ rozwoju wilasnych kwalifikacji, zaangazowania

i wartosci, gdy sprzyja temu Srodowisko pracy,

* istnieje komunikacja otwarta, ktéra pobudza zaangazowanie i zaufanie oraz
wspiera wspolnote interesdw pracobiorcy i pracodawcy,
e uczestnicy identyfikacji oraz rozwigzywania problemoéw wykaza zaangazowanie

dla osiggniecia nowych wynikdéw [Morawski 2006, s. 54].

Wymienione dziatania, zdaniem autora, prowadza do podnoszenia atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci miasta pod wzgledem gospodarczym (srodowisko pracy), spo-
tecznym (zaangazowanie i zaufanie) oraz przestrzenno-ekologicznym (osigganie
nowych wynikéw).

8. Zakonczenie

System zarzadzania miastem powinien obejmowac nie tylko sie¢ komunikacyjng
(walory logistyczne), zagospodarowywanie i tworzenie terenow zieleni miejskiej
(walory ekologiczne), warunki do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (walory
gospodarcze), ale takze kulture, sport, wspotprace z kosciotami katolickim i prawo-
stawnym oraz innymi wyznaniami, a takze opieke spoteczng (walory spoleczne).
Dzigki temu bedzie mozliwe cato$ciowe spojrzenie na miasto, identyfikacja jego
problemow spoteczno-gospodarczych oraz poprawa jakosci zycia w miescie. Pod
uwage nalezy wzig¢ takze turystyczne, mieszkaniowe, instytucjonalne oraz prze-
strzenne walory uzytkowe miasta. Zarzadzanie tymi obszarami miasta wymagac be-
dzie wiedzy, umiejetnosci zarzadezych oraz wlasciwego zarzadzania kadrami.
Zarzadzanie miastem powinno zmierza¢ do zbudowania systemu, ktory be-
dzie umozliwiat tworzenie atrakcyjnych i konkurencyjnych walorow uzytkowych
1 produktow miasta, a tym samym poprawe wizerunku miasta oraz poziomu jego
M-Konkurencyjnosci. Pomocne do tego moga by¢ opracowane przez autora dwa
modele zarzadzania wiedzg w obszarach walorow uzytkowych miasta lub produk-
tow miasta, a takze przestawiony model zaangazowania. Poza tym wladze miasta
moga wykorzystywac takie narzedzia, jak: zarzadzanie wiedzg i kapitatem ludzkim,
a takze zarzadzanie finansami i projektami w oparciu o procedury, ktére umozliwia-
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ja skuteczne oddziatywanie m.in. na podmioty gospodarcze, spoteczne, turystyczne
1 mieszkaniowe. Dzigki temu wladze miasta bedg mogty rozwigzywaé sprzecznos$ci
istniejgce pomiedzy réznymi podmiotami, koordynowac ich dziatania oraz przyczy-
ni¢ si¢ do podniesienia konkurencyjnosci miasta, czyli M-Konkurenyjnosci.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT
AND COMPETITIVENESS OF THE CITY

Summary: The content of this article refers to the determination of the relationship between
knowledge management and the competitiveness of the city. To this end, the author described
the concept of knowledge, discussed its importance and closer knowledge management pro-
cess. Then, the article discusses issues related to the management of local development and
the city, and also explains the concepts of usable value of the city, the products of the city, and
the competitiveness of the city. In order to manage knowledge, the city, and also to raise the
competitiveness of the city, models of knowledge management in the areas of usable value
of the city, products of the city, and indicated engagement model were built. The author also
singled out the most important usable values of the city, which should be used for knowl-
edge management: social, residential, institutional, economic, touristic, logistics, spatial and
ecological. The article also indicated tool for managing the city: knowledge management,
human capital management, financial management and project based on procedures that may
contribute to the formation of the products of the city and effectively raise the level of com-
petitiveness of the city, C-Competitiveness.

Keywords: knowledge management, city management, usable values of the city, city pro-
ducts, competitiveness.





