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PROCES WPROWADZENIA EURO NA LOTWIE —
WNIOSKI DLA POLSKI

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie procesu zamiany waluty na Lotwie oraz
wykorzystanie niektorych wprowadzonych tam rozwiazan w przysztosci w Polsce. Zastoso-
wang metoda jest analiza poréwnawcza zaplanowanych dzialan na Lotwie z prawdopodo-
bienstwem przeniesienia ich na obszar Polski w catosci lub w zmodyfikowanej formie. Na
przyktadzie Lotwy mozna stwierdzi¢, ze wlasciwe przygotowanie kampanii informacyjnej na
temat wprowadzenia euro przyczynia si¢ do zwigkszenia wérod spoleczenstwa aprobaty tego
procesu. Niestety, na Lotwie nie udato si¢ zmniejszy¢ obaw obywateli zwigzanych z gwat-
townym wzrostem cen po przyjeciu euro. Na ten czynnik w gldwnej mierze uwage powinni
zwroci¢ tworey polskiej strategii komunikacji zwigzanej z zamiang ztotych na euro. Naleza-
loby ze znacznym wyprzedzeniem przygotowac skuteczng i rzetelng kampani¢ informacyjna
oraz wlasciwie skonstruowac programy uczciwego przeliczania cen dla przedsigbiorcow.
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1. Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie procesu zamiany waluty na Lotwie oraz wy-
korzystanie niektorych wprowadzonych tam rozwigzan w przysztosci w Polsce.
Zastosowang metodg jest analiza porownawcza zaplanowanych dzialan na totwie
z prawdopodobienstwem przeniesienia ich na obszar Polski w pelni lub czg¢sciowo.

Lotwa weszta do strefy euro 1 stycznia 2014 roku jako osiemnaste panstwo, licz-
ba postugujacych sie ta waluta Europejczykow wzrosta do blisko 333 milionow [Eu-
ropejski Bank Centralny 2014]. Koszt przyjecia przez Lotwe wspdlnej europejskiej
waluty wynidst od 110 do 219 miIn euro [Ekonomia.rp.pl 2014] — ostateczny koszt
wdrozenia euro na Lotwie ma by¢ znany dopiero w potowie roku. Wedtug Banku
Lotwy przystapienie do strefy euro przyniesie rocznie okoto 80 mln euro oszczed-
no$ci zwigzanych z nizszym kosztem obstugi dtugu zagranicznego, do tego dojdzie
eliminacja kosztoéw zwigzanych z wymiang walutowa, szacowana obecnie na okoto
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70 mln euro oszczednosci rocznie. W Polsce dodatkowa korzys$cig bedzie eliminacja
ryzyka kursowego (fotewska waluta byta mocno usztywniona z euro).

Lat totewski zostatl zastgpiony przez euro po statym kursie wymiany 1 EUR =
0,702804 LVL [Europejski Bank Centralny 2014], banknoty i monety starej waluty
bedzie mozna wymienia¢ po statym kursie, bezterminowo i bez limitu kwoty w La-
tvijas Banka.

Mimo ze rzad totewski chwali si¢ niska inflacja (0,4% w 2013 roku), to wedtug
spoteczenstwa ceny wzrosty az o 10% [Dziennik.pl 2014].

2. Proces wprowadzenia euro na Lotwie

Wprowadzenie euro na Lotwie byto efektem wieloletnich wysitkow poszczegolnych
rzaddw, rezygnacja z lata nie przyszta tatwo, poniewaz dla wielu obywateli oznacza-
ta utrate waznego symbolu suwerennosci i tozsamosci narodowe;.

We wrzes$niu 2003 roku 67% bioracych udziat w referendum opowiedziato si¢
za przystagpieniem Lotwy do Unii Europejskiej, co oznaczato, ze zobowigzuja si¢ oni
do przyjecia w przysztosci euro. W podpisanym przez Polske traktacie akcesyjnym
rowniez jest jednoznaczny zapis przewidujacy automatyczne cztonkostwo w Unii
Gospodarczej i Walutowej (UGiW).

Prezes Banku Centralnego Lotwy w 2005 roku zapowiedzial wprowadzenie wa-
luty krajowej do Mechanizmu Kursow Walutowych (ERM II) ze sztywnym przy-
wigzaniem do euro z waskim korytarzem wahan kursowych +/—1%.

Pierwsza powazng deklaracjg dotyczaca daty przystagpienia do eurolandu byt
rok 2008, prognozy jednak okazaty si¢ nierealne, poniewaz Lotwa miata problemy
z realizacjg niektorych kryteriow z Maastricht (glownie ze spelnieniem kryterium
stabilno$ci cen).

W roku 2008 zamiast planowanego wejscia do Unii Gospodarczej i Walutowe;j,
Lotwa pograzyla si¢ w glebokiej recesji gospodarcze;.

Od potowy 2012 roku Lotwa prowadzita aktywny lobbing na rzecz uzyskania
poparcia poszczegolnych krajow UE dla jej aspiracji dotyczacych przystapienia do
strefy euro. Poprzez realizacje reform gospodarczych, udato si¢ Lotwie spetnié kry-
teria konwergencji. Ostatecznie w czerwcu 2013 roku Parlament Europejski przyjat
rezolucje¢ o przyjeciu Lotwy do eurostrefy, natomiast 9 lipca 2013 roku ministro-
wie finansoéw panstw UE w trakcie posiedzenia Rady do spraw Gospodarczych i Fi-
nansowych podjeli decyzje w sprawie przystapienia Lotwy do strefy euro z dniem
1 stycznia 2014 roku.

2.1. Kampania informacyjna

Specjalna grupa robocza odpowiedzialna za wprowadzenie euro na Lotwie w listo-
padzie 2012 roku opracowata i opublikowata ,,Strategie Komunikacji”, opisujaca
szczegOtowy plan dziatan informacyjnych i promocyjnych. W sktad grupy wchodzi-
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li specjalisci z poszczegolnych resortow oraz wolontariusze, na czele stangta Dace

Kalsone, reprezentujaca totewskie ministerstwo finansow.

Najwazniejszym celem kampanii informacyjnej byto zwigkszenie poparcia spo-
tecznego dla procesu wprowadzenia euro na Lotwie, zostat przyjety ambitny plan
osiaggnigcia 60% zwolennikow zamiany waluty na koniec 2013 roku. Cel nie zostat
osiagniety, poniewaz czas kampanii byt chyba zbyt krotki. W przysztosci w Polsce
nalezatoby uruchomi¢ dziatania informacyjne znacznie wcze$niej, by spoteczenstwo
miato czas na dyskusje i uksztattowanie pogladéw na podstawie faktow. Takie s tez
zalecenia Komisji Europejskiej, by w krajach o niskim poparciu dla zamiany waluty,
kampani¢ informacyjng rozpoczyna¢ mozliwie jak najwczesniej. Obecnie w Polsce
realizowane sg m.in. dziatania edukacyjne Narodowego Banku Polskiego, zwigzane
z ksztatceniem elit z roznych grup spotecznych w zakresie funkcjonowania strefy
euro' [Binek 2013].

Kampania informacyjna na Lotwie polegata na przedstawieniu wielu korzysci
z zamiany waluty i miata dotrze¢ do wszystkich obywateli. Byta ona uzupetniana
dziatalno$cig edukacyjna, odbywajaca si¢ w zdecydowanej wickszosci szkot 1 in-
nych placéwek o$wiatowych.

Strategia Komunikacji na Lotwie zostata podzielona na kilka etapow:

* 1.01.2012-1.05.2013: spoteczenstwo otrzymato podstawowg wiedz¢ na temat
planow rzadu, dotyczacych wejsciu do UGIW oraz korzysci ptynacych z takiej
decyzji. Przedstawiano doswiadczenia innych krajow zwigzane z cztonkostwem
w strefie euro, popetniajgc niestety niejednokrotnie bledy informacyjne (jako
przyktad podawano Polske). Na tym etapie przygotowano pod wzgledem mery-
torycznym pozostate instytucje uczestniczace w strategii komunikacji.

* 1.05.2013-14.01.2014: rozpowszechniano praktyczne informacje zwigzane
z walutg euro — punkty, terminy i kurs wymiany, podwdjne cenniki, bezpieczen-
stwo banknotow. Byt to okres intensywnej kampanii medialne;.

e 14.01.2014-31.12.2014: etap poswiccony informowaniu obywateli o efektach
wprowadzenia euro, zachecanie do wymiany oszczgdnosci gotowkowych na
euro oraz monitoring cen.

Strategia Komunikacji zostata w gtéwnej mierze skierowana do grup spotecz-
nych, ktoére maja najwigkszy problem z dotarciem do informacji, m.in. emerytow,
dzieci, osob samotnych, wiezniow. W praktyce, w wickszosci przypadkow, nie
osiggnicto zamierzonych celow, pomimo dostarczenia do kazdego gospodarstwa
domowego listu z pelng informacja na temat zamiany waluty na Lotwie. Poza tym
informatory byty dostepne w sklepach, urzedach, szkotach, bibliotekach, bankach,
oddziatach pocztowych. Niestety, osoby pracujace w powyzszych placowkach nie

! Narodowy Bank Polski w ramach edukacji ekonomicznej od 2009 roku finansuje studia pody-
plomowe pn. ,,Mechanizmy funkcjonowania strefy euro”, ktére odbywaja si¢ w wybranych o$rodkach
akademickich w catej Polsce — ich celem jest edukacja elit z réznych grup spotecznych w zakresie
wiedzy o zamianie waluty i konsekwencjach wejscia w przysztosci Polski do UGIW — niektorzy absol-
wenci moga w przysztosci petnic¢ funkcj¢ multiplikatorow lub wolontariuszy.
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byty wlasciwie przeszkolone i nie potrafity w wigckszosci przypadkow odpowiedzie¢
na pytania obywateli wykraczajace poza informacje znajdujace si¢ w przygotowane;j
broszurze promocyjnej. W przysztosci w Polsce nalezaloby wszystkie osoby, ktore
maja przekazywac wiedze o procesie zamiany waluty, wszechstronnie przeszkolié,
by nie popetnia¢ takich btedow jak na Lotwie.

Ogolny budzet Strategii Komunikacji pierwotnie wynosit 2 mln euro (zgodnie
z zasada 1 euro na mieszkanca). W listopadzie 2013 roku totewski parlament pod
naciskiem narodowcéw z bloku TB-DNNL wycofal z budzetu kampanii 280 tysiecy
euro [Tomaszewski 2014]. Wickszo$¢ projektow i dziatan promocyjnych byta wspot-
finansowanych ze $§rodkéw unijnych w wysokosci okoto 50%. Nalezy pamigtac, ze
w Polsce kampania bedzie kosztowata znaczaco wigcej niz na Lotwie ze wzgledu
na nieporownywalng liczbg¢ mieszkancow — tym bardziej wskazane jest szukanie jak
najwickszego dofinansowania ze srodkow UE.

W lutym 2013 roku nastgpito prezentowanie w cyklach miesi¢gcznych wskaznika
poparcia spotecznego dla euro na Lotwie [http://www.eiro.lv 2013] poprzez Euroba-
rometr. W Polsce nalezy wykorzystaé to rozwigzanie, lecz lepiej je rozszerzyc¢ o su-
gestie obywateli odnosnie do kampanii informacyjnej, ktéra powinna by¢ elastyczna
i dostosowywac si¢ do zmieniajacego otoczenia, zyczen i wymogow.

Szczegodlny problem z przekazywaniem informacji wystapil w stosunku do ro-
syjskiej mniejszosci narodowej, stanowigcej okoto 30% spoteczenstwa lotewskiego.
Do nich byly kierowane specjalne przekazy informacyjne w jezyku rosyjskim. Me-
dia rosyjskojezyczne przez caly okres trwania kampanii byty sceptyczne wzglgdem
procesu zamiany waluty na Lotwie. Dodatkowo w potowie listopada 2013 roku L.o-
tewskie Centrum Jezyka Narodowego, powotujac si¢ na ustawe o jezyku urzedo-
wym, zakazato dystrybucji materiatdéw informacyjnych w jezyku rosyjskim [Toma-
szewski 2014]. W Polsce nie nalezy si¢ spodziewa¢ takich problemoéw jak na Lotwie
w zwiazku z kampanig skierowang do mniejszosci narodowych, co nie oznacza, ze
nalezy zaniedba¢ ten obszar.

Tworcy strategii uznali, ze dzieci i mtodziez moga by¢ dobrym zrédiem informa-
cji o euro dla ich rodzin. W szkotach organizowano szereg pokazow animowanych
filmoéw promocyjnych, konkursow i gier interaktywnych o procesie zamiany waluty
— w wigkszo$ci dziatania te okazaly si¢ skuteczne [Ministerstwo Nauki 1 Eduka-
cji RL 2013]. W zwiazku z tym takze w Polsce warto podjac intensywne dzialania
w tym kierunku, poniewaz informacje od dzieci sg dla 0sob starszych bardziej wia-
rygodne niz np. wypowiadane z ust politykow.

Dla przedsigbiorcow i samorzadow przygotowano na Lotwie rozszerzone in-
formatory dotyczace m.in. zmian w rachunkowosci i ksiggowosci oraz w systemie
podatkowym, a takze sposobow konwersji.

Bankom i sieciom handlowym poswigcono szczegolng uwage, w zwigzku z ich
rolg w dalszym dystrybuowaniu informacji na temat zamiany waluty na Lotwie
— kazdy z podmiotow byt proszony o umieszczanie informacji o euro na swoich
stronach internetowych. Ponadto podmioty te odegraly szczegdlna role w procesie
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wycofywania starej waluty z rynku. Nalezy w przysztosci pamigtac, ze od tych insty-
tucji w bardzo duzym stopniu bedzie zalezato, czy spoteczenstwo napotka trudnosci
w pierwszym okresie postugiwania si¢ nowa waluta.

W roku 2013 w totewskiej prasie ukazato si¢ bardzo duzo publikacji dotycza-
cych szans i zagrozen zwigzanych z walutg euro oraz opinii znanych postaci zycia
politycznego, kulturalnego, biznesu i sportu. Niefortunnie wickszos¢ z nich miato
charakter ostrzegawczy, co przyczynito si¢ do obnizenia poparcia spolecznego dla
procesu zamiany waluty. W Polsce trzeba bedzie lepiej si¢ przygotowaé do tej cze-
sci kampanii i z wigkszym wyczuciem prezentowac niektore tezy — na potencjalne
zagrozenia nalezy znalez¢ rozwigzania i pokazac, jak im przeciwdziata¢, by nie wy-
stapity ucigzliwosci dla obywateli.

W zwigzku z tym, Ze liczba zagranicznych turystow odwiedzajacych Lotwe stale
wzrasta, przygotowano specjalne broszury, ktore byty dystrybuowane na dworcach
kolejowych, autobusowych, w portach morskim i lotniczym. Dodatkowo wolonta-
riusze rozdawali tam ulotki i kalkulatory euro — w przysztosci w Polsce nalezy za-
dba¢ o podobny kanat dystrybucji.

Spotkania promocyjne na Lotwie w formie seminariéw, dyskus;ji i prelekc;ji cie-
szyly si¢ zréznicowang popularnoscig — w niektorych miastach frekwencja wynosita
200 osob, w innych uczestniczyto ponizej 10 oséb. W Polsce nalezatoby tak przy-
gotowywac takie spotkania (dopasowujac miejsce i termin), aby jak najwigcej osob
z nich skorzystato.

Na Lotwie odbywaly si¢ rowniez spotkania telewizyjne i1 radiowe z udzialem
ekspertow — wowczas obywatele mogli zadawa¢ pytania, dzwoniac lub wysyltajac
sms-y. Taka forma wydaje si¢ atrakcyjna, zwtaszcza gdy programy emitowane sg na
ZyWO.

Kampania na Lotwie przeniosta si¢ rowniez do przestrzeni internetowej, po-
wstata specjalna strona [www.eiro.lv], ktorg powigzano z portalami typy Facebook
i1 Twitter. W przysztosci w Polsce nalezy na te zrédta komunikacji zwrocic¢ szcze-
g6lng uwage, poniewaz z kazdym rokiem przybywa uzytkownikow korzystajacych
z takich kanatéw dystrybucji. Nalezatoby zadba¢ o atrakcyjnos$¢ polskiego portalu
o0 euro, poniewaz bardzo duza liczba odwiedzin strony przyczynia si¢ do jej sity.

W czerwcu 2013 roku zostata uruchomiona bezptatna infolinia dotyczaca wej-
scia Lotwy do strefy euro. Pod koniec grudnia przyjmowano okoto 200 zgloszen
dziennie, zas$ po 1 stycznia 2014 roku liczba ta wzrosta do okoto 600 dziennie. Na-
lezy w Polsce przygotowac sie na takg ewentualno$¢ i w newralgicznym okresie
pracowac catodobowo z maksymalng ilo$cig operatorow telefonicznych.

Na Lotwie opracowano specjalne logo i hasto reklamowe towarzyszace catej
kampanii: ,,Euro przychodzi na Lotwe”. W Polsce mozna bytoby zorganizowac kon-
kurs dla spoleczenstwa na te elementy promocji i wybrac najlepsza propozycje.

Kampania promocyjna na Lotwie byla wielokrotnie krytykowana za przyjeta
strategie, w ktorej wg jej przeciwnikoéw mowiono tylko o korzysciach w sposob ,.je-
dynego stusznego wyboru”, co negatywnie kojarzyto si¢ z propaganda uzywang za
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czasow ZSRR. W Polsce nalezy pamigta¢, ze kampani¢ trzeba przeprowadzi¢ jak
najrzetelniej, moéwigc zaréwno o korzysciach, jak i o zagrozeniach — na nie jednak
nalezy znalez¢ obiektywne i przekonujace rozwigzania, ktore je wyeliminujg przy
wlasciwym przygotowaniu i zastosowaniu.

Ponad 80% ankietowanych w grudniu 2013 roku znato doktadng datg¢ przysta-
pienia Lotwy do strefy euro. Wielko$¢ ta wydaje si¢ niezadowalajaca i w przysztosci
w Polsce nalezaloby dazy¢ do osiagnigcia poziomu podstawowej wiedzy rzedu 99%.

2.2. Techniczne aspekty wprowadzenia euro

Jednym z najwazniejszych zatozen ustawy o wdrozeniu euro na Lotwie bylo zapew-
nienie cigglosci wszelkich umoéw i1 porozumien krajowych i migdzynarodowych.
Brak takiej klauzuli moglby powodowac cheé¢ renegocjacji poszczegdlnych warun-
kéw umow 1 w efekceie przynie$¢ chaos. Wszelkie zapisy dotyczace kosztow, opfat,
odsetek, transferéw zostaty przeliczone wg przyjetego kursu wymiany oraz zgodnie
z przyjetymi zasadami zaokraglania.

We wrzesniu 2013 roku totewski parlament przyjat 114 nowych regulacji i po-
prawek niezbgdnych do dokonania zamiany waluty. Do potowy 2016 roku Rada
Ministréw RE ma dokonac¢ zmiany wszystkich rozporzadzen i regulacji, w niekto-
rych wymagana jest jedynie slowna zamiana tat na euro, jest to okoto 800 aktoéw
prawnych [Tomaszewski 2014].

Dnia 1.10.2013 roku weszto w zycie rozporzadzenie nakazujace wszystkim
punktom sprzedazy i ustug informowanie o cenach w dwoch walutach. Rozwigzanie
takie jest dosy¢ ucigzliwe dla handlowcow i lepiej byloby, zeby trwalo jak najkro-
cej — jest to mozliwe wowcezas, gdy spoleczenstwo jest wlasciwie wyedukowane.
W zwiazku z tym warto w Polsce wczesniej przygotowaé obywateli i okres podwoj-
nego eksponowania cen skréci¢ do minimum z korzyscia dla wszystkich stron.

Dostosowanie w systemach informatycznych i ksiggowych byto znacznym ob-
cigzeniem finansowym lotewskich podmiotow. Nalezaloby w przysztosci w Polsce
postarac si¢ o pozyskanie srodkoéw unijnych na ten cel, co niewatpliwie bytoby bez-
posrednio korzystne dla przedsigbiorcow i posrednio dla catego spoteczenstwa.

Regularny monitoring cen przed wdrozeniem euro nastapit na Lotwie w styczniu
2013 roku. Jego gtéwnym celem byto powstrzymanie handlowcow przed sztucznym
zawyzaniem cen oraz informowanie o tym spoleczenstwa. Wyniki comiesigcznych
badan byty publikowane na stronach internetowych. Prasa totewska prowadzita wtas-
ne analizy w tym wzgledzie. Odczucia spoteczenstwa byty odmienne od oficjalnych
danych. W sondazach az 80% ankietowanych przyznawato, ze spodziewa si¢ wzro-
stu cen w roku 2014 [Kowanda 2014]. Grupa robocza odpowiedzialna za wprowa-
dzenie euro nie miata zadnych instrumentéw do walki z nieuczciwymi handlowca-
mi, gdyz zasady wolnorynkowe zabraniaja odgornego ustalania cen — za wyjatkowe
naruszenie grozita kara finansowa w wysokosci 711,44 euro [Tomaszewski 2014],
nie miata ona jednak zastosowania w praktyce. Wydaje si¢, ze w przysztosci w Pol-
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sce uczciwe przeliczanie cen bedzie chyba najwazniejszym elementem dla obywa-
teli. W zwigzku z tym nalezy ustawowo zakaza¢ zaokraglenia w gore przy prze-
liczaniu cen. Ponadto nalezatoby przygotowa¢ dla nieuczciwych przedsigbiorcow
odstraszajacy system wysokich kar finansowych wraz ze skutecznym mechanizmem
ich egzekwowania. Prewencyjnie trzeba bedzie wczesniej oglosié, ze firmy chcace
dodatkowo wzbogacic si¢ na procesie zamiany waluty trafia¢ beda na ,,czarng liste”
strony internetowej odwiedzanej przez miliony potencjalnych klientéw, co powinno
przynie$¢ im katastrofalne skutki. Natomiast podmioty, ktére po przeliczeniu cen
zaokragla je w dot, znajda si¢ na ,,biatej licie” 1 w zwigzku z tym mogg zwigkszy¢
swojg konkurencyjnos$¢ poprzez przejecie klientow od innych przedsigbiorstw.

Zdecydowanie pozytywnie mozna oceni¢ inicjatywe, ktora na Lotwie zostata
przeprowadzona za wzorem innych panstw, a mianowicie uruchomienie programu
,Uczeiwie wprowadzam euro”. Dla firm, ktore zobowigzaty si¢ do przestrzegania
wszelkich zasad zwigzanych z uczciwym przeliczaniem cen, przeznaczone byty na-
klejki projektu ,,Uczciwie wprowadzam euro”, ktoére mogty by¢ eksponowane na
witrynach, kasach, banerach reklamowych itp. Podmioty takie zyskiwaty w oczach
obywateli, zwiekszajac swoja konkurencyjnos¢ w stosunku do rywali, ktorzy nie
przystapili do tej szlachetnej inicjatywy. Niestety, cze$¢ totewskich handlowcow,
pomimo przystapienia do programu, naruszata ich zasady. W Polsce nalezy takg ini-
cjatywe stosunkowo wczesnie mocno rozreklamowac, by jak najwigcej podmiotéw
do niej przystapito. Jednoczes$nie nalezy zasygnalizowaé, ze uczestnicy programu,
ktorzy naruszg jego zasady, bedg bardzo surowo i wielotorowo karani.

Produkcj¢ monet totewskiego euro, wg designu wylonionego w konkursie, uru-
chomiono 31 lipca 2013 roku. Wydaje sig, ze w Polsce wystapi problem z wypro-
dukowaniem niezbednej ilosci bilonu na czas. W zwigzku z tym trzeba bedzie oglo-
si¢ otwarty przetarg publiczny na produkcj¢ okreslonej wielkosci ,,polskiego euro”
w ustalonym czasie.

Zgodnie z ustawg o wprowadzeniu euro na Lotwie, od 1 stycznia 2014 roku przez
dwa tygodnie w rozliczeniach gotdéwkowych obowiazywaty dwie waluty. Rozwia-
zanie takie bylo szczegolnie ucigzliwe dla firm, ktore majac problem z pltynnoscia
finansowg, nie mogly zapewni¢ wymaganej gotowki w dwdch walutach i zaprzesta-
ty dzialalnos$ci na okres dwoch tygodni. Idealnym rozwigzaniem w Polsce byloby
automatyczne wprowadzenie do rozliczen gotdéwkowych od 1 stycznia wytacznie
euro — rozwiazanie takie wymaga jednak zrozumienia i podjecia niezbgdnych kro-
kéw ze strony spoteczenstwa. Gdyby obywatele wszelkie oszczednosci ulokowali
w bankach 1 wcze$niej zaopatrzyli si¢ w zestawy startowe w euro, wowczas mozna
bytoby zrezygnowac z uciazliwego i kosztownego dla wszystkich zainteresowanych
okresu przejsciowego.

3. Zakonczenie

Na przyktadzie Lotwy mozna stwierdzi¢, ze wlasciwe przygotowanie kampanii in-
formacyjnej na temat wprowadzenia euro w kraju, przyczynia si¢ do zwigkszenia
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aprobaty spoleczenstwa dla tego procesu. Niestety, na Lotwie nie osiagnig¢to zamie-
rzonego celu, polegajacego na uzyskaniu 60% poparcia spotecznego dla inicjatywy
zamiany waluty?. Wydaje si¢, ze moze to wynikac¢ ze zbyt krotkiej kampanii, co
oznacza, ze w Polsce powinnismy rozpocza¢ dziatania jak najszybciej, w zwigzku
z obecnie niskim poparciem dla inicjatywy wejscia do UGiW, wynikajacym z nie-
wiedzy.

Ponadto na Lotwie nie udato si¢ zmniejszy¢ obaw obywateli zwigzanych z gwat-
townym wzrostem cen po przyjeciu euro. Na ten czynnik w gtownej mierze uwage
powinni zwrdci¢ tworcy polskiej strategii komunikacji zwigzanej z zamiang ztotych
na euro. Nalezatoby ze znacznym wyprzedzeniem przygotowaé skuteczng i rzetelna
kampanie¢ informacyjng oraz wlasciwie skonstruowac programy uczciwego przeli-
czania cen dla przedsigbiorcow.

Dodatkowo, nalezy pamigtac, ze sukces procesu zamiany waluty w Polsce be-
dzie zalezatl od nastawienia spoteczenstwa do tego wydarzenia. W sytuacji, gdy kaz-
dy obywatel wezmie odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie euro w Polsce, wowczas
bedzie mozna realizowa¢ z pelnym zrozumieniem rozwigzania zmniejszajace po-
szczegolne uciazliwosci dla wszystkich stron.

Rozpowszechnienie wiedzy oraz wynikéw monitoringu cen poprzez bardzo wia-
rygodna i popularng strong internetowa, zintegrowang z nowoczesnymi oraz modny-
mi serwisami typu Facebook, powinno wyeliminowa¢ pokusy nieuczciwych przed-
sigbiorcow zwigzane z nieprawidtowym przeliczaniem cen.
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THE PROCESS OF EURO INTRODUCTION IN LATVIA —
CONCLUSIONS FOR POLAND

Summary: The purpose of this article is to present the process of replacing the currency in
Latvia and to use some solutions introduced there in the future in Poland. The applied method
is a comparative analysis of planned activities in Latvia with the probability of transfering
them to the Polish territory, in whole or in a modified form. In the case of Latvia it can be
concluded that the proper preparation of the information campaign on the euro contributes to
the improvement of acceptance among the public about this process. Unfortunately, Latvia
failed to reduce citizens’ concerns related to the sharp increase in prices after the adoption of
euro. This factor should be largely paid attention to by the makers of Polish communications
strategy associated with the conversion of zloty to euro. An effective and fair campaign and
a properly constructed fair price conversion programs for entrepreneurs would be prepared
in advance.

Keywords: euro, Latvia, costs, campaign.





