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ATRAKCYJNOSC LOKALIZACJI

USLUG OFFSHORINGOWYCH W POLSCE
NA TLE WYBRANYCH KRAJOW
EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Streszezenie: Europa Srodkowo-Wschodnia nalezy do grupy gtownych odbiorcow ushug
offshoringowych na $§wiecie. W poszczegodlnych panstwach tego regionu trwa ciagta konku-
rencja o pozyskanie kolejnych inwestycji. Stad tez celem artykutu jest przedstawienie ocen
atrakcyjnosci lokalizacji ustug offshoringowych w Polsce na tle wybranych krajow regionu.
Niewatpliwie Polska jest liderem w regionie pod wzglgdem liczby centréw offshoringowych,
aczkolwiek jej atrakcyjnos¢ od kilku lat jest obnizana przez koszty prowadzenia dziatalnosci.

Stowa kluczowe: offshoring, globalizacja, Europa Srodkowo-Wschodnia.
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1. Wstep

Proces przenoszenia ushug za granice sigga lat 80. XX wieku. Jednak szybki roz-
woj procesow globalizacji gospodarki §wiatowej w latach nastepnych, a tym samym
Scisle zwigzany z nig szybki rozwdj technologii informatyczno-komunikacyjnych,
stworzyl przedsigbiorstwom ogromne mozliwosci optymalizacji kosztow swojej
dziatalnosci poprzez relokacje ustug. Europa Srodkowo-Wschodnia, obok miedzy
innymi takich krajow, jak Chiny, Malezja, czy Indie, nalezy do gléwnych odbior-
cow inwestycji w formie centrow ustug offshoringowych na swiecie. Zdecydowanie
uprzywilejowana pozycja Europy Srodkowo-Wschodniej wzgledem panstw azjatyc-
kich wynika przede wszystkim z bliskosci geograficznej oraz kulturowej z panstwa-
mi lokujgcymi inwestycje. Nie nalezy jednak zapominaé, iz w tym regionie caly czas
poszczegdlne panstwa konkurujg pomigdzy sobg o pozyskanie coraz to kolejnych
centrow ushug, a tym samym pozyskanie kolejnych miejsc pracy. Dlatego tez uzna-
no, iz podjecie tematyki przedstawiajacej atrakcyjnos¢ Polski dla lokalizacji ustug
offshoringowych na tle pozostatych rynkéw regionu jest wazne. Celem artykutu jest
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przedstawienie ocen atrakcyjnosci Polski dla omawianego sektora na tle wybranych
krajow regionu. Do analizy wykorzystano dostgpne dane wtdrne w postaci raportow
miedzynarodowych.

Badania nad sektorem ustug offshoringowych podejmowane sg przez polskich
badaczy i dotycza one r6éznych obszarow zwigzanych z dziatalno$cig tych centrow.
Posrod badaczy tych nalezy wymieni¢ takie gtoéwne nazwiska, jak: Ciesielska, Liber-
ska, Oczkowska oraz Radlo. Ponadto analizy i opracowania dotyczace atrakcyjnosci
lokalizacji ustug offshoringowych dokonywane sg gtdéwnie przez wiodace globalne
korporacje doradcze oraz Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych ABSL.

2. Pojecie, typologia oraz determinanty lokalizacji
ushug offshoringowych

Samo pojecie offshoringu jest $ciSle zwiazane z outsourcingem, ktory w szerokim
ujeciu oznacza przeniesienie pewnych dzialan przedsiebiorstwa poza wilasne struk-
tury dziatalnos$ci. Nie ma przy tym znaczenia, czy dziatania te zostaja relokowane
w ramach tego samego kraju, czy tez poza jego obszar. Zaproponowana w 2004 roku
przez UNCTAD definicja offshoringu zaweza outsourcing tylko do sytuacji przenie-
sienia czgsci produkcji lub $wiadczenia ustug poza granicami kraju macierzystego
przedsiebiorstwa.

W tym ujeciu offshoring moze wystgpowaé z dwoch rdznych sytuacjach.
W pierwszej — tzw. offshore in-house sourcing lub captive offshoring przeniesienie
ustug nastepuje do zagranicznego oddziatu przedsigbiorstwa w ramach jego struk-
tur wewnetrznych. Zazwyczaj ma to miejsce poprzez dokonanie bezposredniej in-
westycji zagranicznej. W drugiej sytuacji przeniesienie ustug nastgpuje do partnera
zewngtrznego i okreslane jest terminem offshore outsourcing'.

Offshoring moze by¢ réwniez klasyfikowany pod wzgledem dystansu geogra-
ficznego oraz spoteczno-kulturowego obydwu lokalizacji. W ramach tego ujgcia
wyrozniamy dziatalnos¢ offshore, nearshore oraz farhrshore. W pierwszym przy-
padku przeniesienie pewnych obszaroéw dziatalno$ci dokonywane jest na rynek od-
legly geograficznie, ale zblizony pod wzgledem spoteczno-kulturowym. W sytuacji
nearshore obszary sg sobie bliskie pod tymi dwoma wzgledami. W sytuacji gdy dwa
rynki sa odlegle geograficznie oraz spoteczno-kulturowo, wystepuje fahrshoring?.
W praktyce gospodarczej uzywa si¢ rowniez pojecia bestshoring, ktory odzwiercie-
dla negatywne do$wiadczenia firm, iz kazda decyzja o offshoringu jest strategicznie
efektywna w dlugim okresie czasu.

Warto wskaza¢ rowniez na gtowne obszary offshoringu ushug. Pierwszy z nich
to offshoring ustug biznesowych (BPO), w ramach ktérego nastepuje przeniesie-

' OECD, Offshoring and Employment Trends and Impacts, 2007, s. 15-16.

2 R. Oczkowska, Offshoring jako szansa wykorzystania globalnych zasobéw kapitatu ludzkiego,
[w:] Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy. Modernizacja dla spojnosci spoteczno-ekonomicz-
nej w czasach kryzysu, z. 26, Rzeszow 2012, s. 182.
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nie takich funkcji, jak glownie: finanse, ksiggowos¢, centra obstugi klienta, zakupy
oraz przetwarzanie danych. Kolejny obszar to ITO, obejmujacy wszystkie funkcje
zwigzane z zaawansowanymi technologiami informatycznymi, m.in. rozw6j aplika-
cji. Ostatnig grupe tworza ushugi oparte na wiedzy, tzw. KPO (Knowledge Process
Offshoring), do ktérych zaliczamy zadania wymagajace bardziej zaawansowanych
umiejetnosei analitycznych, technicznych lub tez decyzyjnych.

Innym czesto spotykanym podziatem, jest podziat na centra BPO (Business Pro-
cess Outsourcing) oraz centra SSC (Shared Sevices Centres). Zadaniem tych pierw-
szych jest wykonywanie zlecen dla klientow zewnetrznych przedsigbiorstwa, te dru-
gie zas$ (SSC) swiadczg ustugi dla wewnetrznych dziatéw korporacji.

Decyzja o lokalizacji pewnych ustug w innym kraju podyktowana jest zazwy-
czaj takimi glownymi czynnikami, jak: dostep do zasoboéw wysoko wykwalifiko-
wanej kadry pracownikow, atrakcyjnos¢ kosztowa regionu (pod wzgledem kosztow
wynagrodzen oraz infrastruktury biurowej), potozenie geograficzne, otoczenie biz-
nesu, jak rowniez stopien globalizacji danego rynku. Aczkolwiek nalezy réwniez
pamigtac, iz w praktyce inwestorzy kieruja si¢ subiektywnym zestawem czynnikdw,
o réznym poziomie znaczenia, ktére wynikaja ze specyfiki oraz planéw strategicz-
nych danego przedsigbiorstwa.

3. Ocena atrakcyjnosci lokalizacji ustug offshoringowych w Polsce
na tle wybranych krajow ESW

W 2013 roku na $wiecie funkcjonowato 4900 centrow ustug offshoringowych,
z czego 52% zlokalizowanych byto w Europie®. W samym regionie Europy Srodko-
wo-Wschodniej funkcjonowato ponad 1000 centréw ushug, w ktorych zatrudnienie
znalazto okoto 270-300 tysiecy osob, a srednioroczny przyrost zatrudnienia w tych
centrach wynosit az 20%*. W Polsce miescita si¢ prawie potowa wszystkich centrow
ustug offshoringowych w Europie Srodkowo-Wschodniej, a zatrudnienie znalazta
w nich prawie 1/3 pracownikow w tym sektorze. Widoczne jest to rowniez w anali-
zach mi¢dzynarodowych, na przyktad firma doradcza Everest Group uznata w 2011
roku Polske za jedyny rynek w Europie Srodkowo-Wschodniej bedacy dojrzata lo-
kalizacja dla ustug offshoringowych. Polska znalazta si¢ w tym gronie obok takich
panstw, jak: Chiny, Indie, Filipiny oraz Brazylia®.

Powotujac si¢ na raport Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych ABSL
pt. ,.Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 20137, w tym samym roku,
w Polsce prowadzito dziatalnos¢ 400 centrow ushug offshoringowych. Dla poréwna-
nia na drugim miejscu znalazty si¢ Czechy z 127 centrami, a kolejne pozycje zajely:

3 Business Services Sector in Czech Republic 2013, ABSL, Czechy, 2013, s. 12.

4 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w 2013 roku w Polsce, ABSL, Warszawa 2013, s. 10.

5 Offshore Locations — Perspectives on Global Market Services in Poland, Everest Group, 2011,
USA.
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Wegry (116 centrow), Stowacja (57), Rumunia (52), Litwa (40), Lotwa (39), Bulga-
ria (36) oraz Estonia (30)°.

Centra ustug offshoringowych w Polsce zlokalizowane byty gtdéwnie w siedmiu
aglomeracjach: Krakow, Warszawa, Wroclaw, Trojmiasto, £.6dz, aglomeracja kato-
wicka oraz Poznan. Wigkszo$¢ z nich §wiadczyla ustugi z co najmniej dwoch obsza-
row — gtownie finansow i ksiggowosci, IT oraz obstugi klienta’. Do najwigkszych
centrow zlokalizowanych w Polsce naleza centra takich korporacji, jak: Shell, Intel,
IBM, Google, HP, Carlsberg, Motorola, Heineken, Procter & Gamble, UBS, Citi-
bank, Credit Suisse.

W dalszej czesci zostaly przedstawione oceny atrakcyjnosci dla lokalizacji ustug
offshoringowych. Sa one oparte na rankingach wiodacych firm konsultingowych,
takich jak: A.T. Kearney, Towers Watson, Tholons oraz Collier International (analiza
ta zostata wykonana wspolnie z A.T. Kearney).

3.1. Ocena atrakcyjnosci wedlug globalnego wskaznika
lokalizacji ustug A.T. Kearney

Migdzynarodowa firma doradcza A.T. Kearney ocenita ranking atrakcyjnosci wy-
branych panstw dla lokalizacji ustlug offshoringowych w réznych latach. Poszcze-
g6lne kraje ocenione zostaty zgodnie z opracowanym przez A.T. Kearney globalnym
wskaznikiem lokalizacji ustug, tzw. Global Services Location Index. Wskaznik ten
jest skladowa trzech elementoéw: atrakcyjnosci finansowej, podazu i kwalifikacji
sily roboczej oraz otoczenia biznesu. Pierwszy ranking zostat opublikowany w 2003
roku, a ostatni dostgpny raport pochodzi z 2011 roku. Wtedy tez Polska znalazta si¢
na 24. pozycji posroéd 50 ocenianych gospodarek na $wiecie. Posrdd panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej w 2011 roku wyzsza ocene otrzymaly nastgpujace panstwa:
Estonia (11. miejsce), Lotwa (13. miejsce), Litwa (14. miejsce), Bulgaria (17. miej-
sce) oraz Rosja (20. miejsce)®.

Gdy spojrzymy na zmiany pozycji Polski w poprzednich edycjach rankingu
A.T. Kearney, mozemy zauwazy¢ tendencje spadkowa. W poszczegdlnych latach
Polska zostala oceniona w nastgpujacy sposob: 10 (2004), 18 (2005), 18 (2007) 38
(2009) oraz 24 (2011)°. Oznacza to, ze w ciggu ostatniej dekady, atrakcyjnosé Polski
dla lokalizacji ustug offshoringowych, zarowno w regionie, jak i na $wiecie, zmniej-
szata si¢. Bylo to zwigzane gltownie z trendem spadkowym oceny Polski pod wzgle-
dem atrakcyjnosci finansowej, jak rowniez z pojawianiem si¢ nowych atrakcyjnych

¢ Business Services..., s. 13.

" Sektor nowoczesnych ustug..., s. 16-20.

8 A.T. Kearney, Offshoring Opportunities Amid Economic Turbulence. The A.T. Kearney Global
Services Location Index ™, Chicago 2011, s. 2.

 Opracowanie wlasne na podstawie: The A.T. Kearney Global Services Location Index, rozne
roczniki.
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panstw dla lokalizacji ustug tego sektora. Posrdd tych panstw nalezy wymieni¢: Li-
twe, Lotwe czy Estonie, ktore w rankingu pojawity si¢ po 2007 roku.

4 e Atrakcyjno$¢ finansowa
3 —
2 v Podaz i kwalifikacje sity
1 roboczej
0 : : : : === Otoczenie biznesu

2004 2005 2007 2009 2011

Rys. 1. Zmiany atrakcyjnosci poszczegolnych determinant lokalizacji ustug offshoringowych
dla Polski w ocenie A.T. Kearney w latach 2004-2011

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: The A.T. Kearney Global Services Location Index, rozne
roczniki.

W latach 2004-2011 ocena atrakcyjnosci finansowej jako determinanty lokalizacji
ustug offshoringowych w Polsce do 2009 roku malata. Wzrosta ona po 2009 roku,
aczkolwiek Polska juz nie zdotata zaja¢ tak wysokich pozycji jak w latach 2004 1 2005.
Analizujac oceny innych panstw regionu pod wzgledem tego czynnika, mozna zauwa-
zy¢ takg samg tendencje (spadek do 2009 roku). W analizowanym okresie wigkszos¢
panstw regionu w poszczegolnych latach zostata wyzej oceniona niz Polska. Szczegol-
nie wysokie oceny otrzymywaty: Butgaria, Rumunia oraz Ukraina.

Ocena Polski pod wzgledem podazy oraz kwalifikacji sity roboczej zwigkszata
si¢ z kazdym rokiem. Obserwujac zmiany ocen tego czynnika w poszczegdlnych
latach dla poszczegdlnych panstw widac, iz poczawszy od roku 2007, Polska — zaraz
po Rosji — byta zdecydowanym liderem w regionie. Wysokie oceny w poszczegodl-
nych latach otrzymywaty réwniez Czechy oraz Wegry.

Ocena atrakcyjnos$ci czynnika otoczenie biznesu réwniez rosta. Aczkolwiek, pa-
trzac na oceny tego czynnika w innych panstwach regionu, zauwazalny jest wzrost
dla wszystkich ocenianych lokalizacji. W poréwnaniu z innymi panstwami Polska
zazwyczaj zajmowala srodkowa pozycje w regionie. Zmiany ocen poszczegdlnych
determinant lokalizacji ustug offshoringowych wedlug A.T. Kearney w latach 2004-
-2011 znajdujg si¢ w zalaczniku.

3.2. Ranking lokalizacji ustug offshoringowych Towers Watson

Jako bardziej aktualne porownanie atrakcyjnosci panstw dla ustug offshoringowych,
mozna przytoczy¢ zestawienie opracowywane przez firm¢ doradczg Towers Wat-
son: ,,2013 Services Offshoring Ranking”. Autor powotywanej publikacji wskazuje,
iz rynek ustug offshoringowych w niektorych krajach powoli staje si¢ nasycony.
Ponadto, w niektorych z tych panstw, na przyklad w Chinach, nastepuje nie tylko
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wzrost kosztow sity roboczej, ale i rowniez wynajmu powierzchni biurowej. Dlatego
tez korporacje transnarodowe muszg szuka¢ nowych lokalizacji dla swoich centrow
offshoringowych.

W powyzszym rankingu Polska na 39 gospodarek wschodzacych znalazta si¢ na
16. miejscu. Nalezy tu podkresli¢, iz posrod innych gospodarek wschodzacych na
obszarze Europy Srodkowo-Wschodniej nastepujace lokalizacje otrzymaty wyzsza
pozycje w rankingu: Czechy (8.), Wegry (12.), Estonia (13.), Rosja (14.) oraz Ukra-
ina (15.)™.

Tabela 1. Ranking atrakcyjnosci pafistw Europy Srodkowo-Wschodniej dla ustug offshoringowych

Struktura Otoczisnie Pozosga{e
Panstwo/Wskaznik | Zasob talentow Kosztow ekopomlczno— czyn.mk1. .
-biznesowe lokalizacji
Butgaria 38 8 23 14
Czechy 13 23 6 2
Estonia 21 20 10
Litwa 23 18 15 9
Lotwa 29 15 28
Polska 11 30 13 12
Rosja 4 38 36 21
Rumunia 34 6 29 27
Stowacja 37 19 12 13
Stowenia 18 34 25 6
Ukraina 20 5 37 26
Wegry 9 24 11 10

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Towers Watson, Services Offshoring Ranking: A Compera-
tive Analysis of Emerging Economies, 2013, http://www.towerswatson.com (17.12.2013).

W omawianym zestawieniu Polska zostata bardzo wysoko oceniona w obszarze
zasobow talentow. Aczkolwiek pod wzglgdem struktury kosztéw — obok podobnie
jak w przypadku Rosji i Stowenii, ocena nalezata do najnizszych w regionie. Otocze-
nie ekonomiczno-biznesowe oraz pozostate czynniki lokalizacji daty Polsce srednie
oceny.

10T, Watson, Services Offshoring Ranking: A Comperative Analysis of Emerging Economies, 2013,
http://www.towerswatson.com (17.12.2013), s. 51 10.
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3.3. Najlepsze lokalizacje dla ustug offshoringowych wedlug Tholons

Oprocz raportow przedstawiajgcych atrakcyjnosé poszczegdlnych panstw, coraz
czesciej zwraca si¢ uwage na oceng¢ atrakcyjnosci poszczegdlnych miast dla ustug
offshoringu. Poczawszy od 2006 roku corocznie firma doradcza Tholons przedsta-
wia liste 100 najlepszych lokalizacji ustug outsourcingowych'’.

W raportach opublikowanych w poszczegdlnych latach na uwage zastuguje bar-
dzo wysoka pozycja Krakowa. W réznych latach badanego okresu miasto to ocenia-
ne bylto najwyzej w regionie, otrzymato bowiem oceny: 4 (2009), 5 (2005), 9 (2014),
11 (2011, 2012) oraz 16 (2007). Zaraz za nim, bardzo wysokie noty — pomiedzy 14
(2008) a 22 (2011), otrzymywata czeska Praga oraz wegierski Budapeszt — pomig-
dzy 22 (2009) a 28 (2007). Oprocz Krakowa w rankingu tym znalazty si¢ rowniez
dwa inne polskie miasta: Warszawa oraz Wroctaw!2.

3.4. Macierz A.T. Kearney oraz Collier International

Analiza atrakcyjno$ci poszczegélnych miast Europy Srodkowo-Wschodniej dla sek-
tora ustug BPO/ SSC* zostata rowniez przeprowadzona przez firme¢ Collier Interna-
tional wraz z A.T. Kearney. W wyniku analizy stworzono macierz przedstawiajaca
zalezno$¢ pomiedzy kosztami zwigzanymi z utworzeniem BPO/SSC (0§ pozioma)
a masg krytyczng (o$ pionowa), za ktdra uznaje si¢ wielko$¢ zajmowanej powierzch-
ni przez centra BPO/SSC w danej lokalizacji'.

W wyniku przeprowadzonej analizy zauwazono pewng tendencj¢. Po pierwsze
miasta takie, jak: Praga, Budapeszt, Bratystawa, Krakow, Warszawa, Wroctaw, oka-
zaty si¢ lokalizacjami najdrozszymi, aczkolwiek z najwickszym do$wiadczeniem
w zakresie BPO/SSC. Zauwazono, ze maja zdolnos$¢ przyciggania BPO/SSC oferu-
jacych ustlugi bardziej zaawansowane — a tym samym wymagajace wyzszych kwali-
fikacji. Do ustug tych mozna zaliczy¢: zarzadzanie relacjami z dostawcami i klienta-
mi, HR oraz rekrutacje, analizy biznesowe oraz ustugi integracyjne.

W przypadku takich miast, jak: Gdansk, Katowice, Poznan, zauwazono wysokie
koszty prowadzenia dziatalno$ci oraz §rednie doswiadczenie w obszarze BPO/SSC.
Tym samym, lokalizacje te maja tendencj¢ to przyciagania mato skomplikowanych
funkcji, a ich pozycja w porownaniu z innymi lokalizacjami jest najmniej korzystna.

Ostatnig grupe, w ktorej znalazty si¢ polskie miasta, to grupa lokalizacji cha-
rakteryzujaca si¢ nie tylko niskimi kosztami prowadzenia dziatalno$ci, ale rowniez
niewielkim doswiadczeniem w badanym sektorze. W tym obszarze znalazty si¢ takie
miasta, jak: Lublin, Olsztyn, Rzeszow, Szczecin, Torun. Miasta te maja tendencje do

'"'W pierwszych latach ranking opracowywany byt wraz z Everest Group.

12 Tholons, Top 100 Outsourcing Destinations. Rankings and Report Overview, rézne roczniki,
oraz Global Services Tholons, Top 50 Emerging Global Outsourcing Cities, rozne roczniki.

13 Terminy BPO oraz SSC zostaly wyjasnione w rozdziale 2.

4 A.T. Kearney, Improving through Moving, Colliers International 2010, nr 11.
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przyciagania mato skomplikowanych funkcji, jak na przyktad przetwarzanie trans-
akcji i plac.

Najkorzystniejsza pozycja dla lokalizacji ustug BPO/SSC to ta, ktora charak-
teryzuje si¢ niskimi kosztami i wysokim dos$wiadczeniem w obszarze BPO/SSC.
W tym obszarze zabraklo miast polskich. Znalazly si¢ tu natomiast trzy miasta Euro-
py Srodkowo-Wschodniej: Bukareszt, Sofia oraz St. Petersburg.

3.5. Wnioski

Zaprezentowane oceny atrakcyjnos$ci lokalizacji ustug offshoringowych w Polsce na
tle wybranych krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, pozwalaja wyciagnaé naste-
pujace gtowne wnioski. Z kazdym rokiem w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej pojawiaja si¢ nowe lokalizacje atrakcyjne dla omawianego sektora, co powodu-
je wieksza konkurencj¢ pomiedzy o$rodkami.

Polska jako jedyny kraj w regionie uznana jest za lokalizacje dojrzalg dla ustug
offshoringowych. W latach 2004-2011 atrakcyjnos¢ Polski dla lokalizacji ustug off-
shoringowych charakteryzowata si¢ ogélnym trendem malejacym. Atrakcyjnosé
Polski obnizat gtéwnie czynnik kosztowy. Pod wzgledem podazy i kwalifikacji sity
roboczej ocena Polski z roku na rok byta coraz wyzsza, po roku 2007, wedtug A.T.
Kearney, Polska zajmowata pod tym wzgledem drugie, po Rosji, miejsce w regionie.
Na uwagg zasluguje rowniez wysoka pozycja Czech oraz Wegier.

Na tle regionu Polska oferuje najwicksza liczbe osrodkow miejskich, w ktoérych
lokalizowane moga by¢ ustugi offshoringowe. Poszczegdlne osrodki miejskie w Pol-
sce oferujg rézny poziom kosztow oraz rdézne doswiadczenie w zakresie prowadze-
nia dziatalnosci offshoringowej, tym samym sg one przygotowane do $§wiadczenia
roznego rodzaju funkcji offshoringowych. Mozna zauwazy¢ rosnaca specjalizacje
poszczegblnych osrodkow.

4, Zakonczenie

Z pewnoscia korporacje, decydujac si¢ na ulokowanie nowego centrum offshorin-
gowego w danym kraju czy regionie, kierujg si¢ wieloma réznymi kryteriami, ktore
czesto dodatkowo zmieniajg si¢ w zaleznos$ci od specjalizacji danego centrum.

Z punktu widzenia gospodarki polskiej naptyw inwestycji w formie centrow
offshoringowych jest korzystny. Najwicksza zaleta centrow offshoringowych jest
utworzenie nowych i wzglednie stabilnych miejsc pracy, zwlaszcza dla studentow
ostatnich lat studidow, absolwentow oraz osob z niewielkim doswiadczeniem zawo-
dowym. Szczegolnie istotne jest jednak pozyskanie wigkszej ilosci centrow oferu;ja-
cych ustugi oparte na wiedzy tzw. KPO.

Perspektywy kierunku rozwoju sektora ustug offshoringowych na $wiecie nie sga
tatwe do przewidzenia. Chociaz juz teraz mozna zauwazy¢ pierwsze symptomy re-
lokacji centrow z rynkow bardziej do mniej nasyconych lub nawet zamknigcie cen-
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trum i powrot do kraju macierzystego korporacji. Dlatego wlasciwym kierunkiem
powinno by¢ tworzenie wigkszej ilosci polskich centréw ustug outsourcingowych,
ktore $wiadczytyby ustugi dla partneréw zagranicznych z réznych krajow. Juz teraz
znane sg przyktady takich polskich firm, jak: Outsourcing Experts, Ericpol, Holicon,
Target BPO, Casus Finanse, ktore odnoszg sukcesy na rynkach migdzynarodowych.
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ATTRACTIVENESS OF THE OFFSHORING SERVICES
LOCATION IN POLAND AGAINST CHOSEN CENTRAL
AND EASTERN EUROPE COUNTRIES

Summary: Central and Eastern Europe belongs to a group of regions most often chosen by
foreign investors to locate their offshoring centres. However, within the individual countries
of this region, there has been on-going competition to receive new investment. Therefore, the
aim of this article is to present the position of Poland for the location of offshoring services
against the background of other countries of the region. Undoubtedly, Poland is the regional
leader for the number of offshoring centres. However, its attractiveness has been significantly
decreased by the costs of business operations.

Keywords: offshoring, globalization, Central and Eastern Europe.
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Zalacznik

Tabela 1. Ocena czynnika atrakcyjnosci finansowej wedlug The A.T. Kearney Global Services
Location Index ™ w latach 2004-2011

Panstwa 2004 2005 2007 2009 2011
Czechy 2,64 2,57 2,43 1,74 1,81
Polska 2,88 2,67 2,59 1,82 2,14
Wegry 2,71 2,61 2,54 1,95 2,05
Rosja 3,25 2,33 2,61 2,39 2,48
Bulgaria 3,29 3,16 2,83 2,82
Stowacja 2,72 2,79 2,05 2,33
Rumunia 3,07 2,88 2,63 2,54
Lotwa 2,64 2,28 2,56
Litwa 2,6 2,31 2,48
Ukraina 2,76 2,63 2,86
Estonia 2,06 2,31

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: The A.T. Kearney Global Services Location Index, rozne
roczniki.

Tabela 2. Ocena czynnika podazy i kwalifikacji sity roboczej wedtug The A.T. Kearney Global
Services Location Index ™ w latach 2004-2011

Panstwa 2004 2005 2007 2009 2011
Czechy 0,92 1,12 1,1 1,14 1,14
Polska 0,88 1,06 1,17 1,22 1,27
Wegry 0,9 0,88 0,95 1,01 1,24
Rosja 0,89 1,31 1,38 1,45 1,79
Bulgaria 0,86 1,04 0,89 0,88
Stowacja 0,96 1,04 0,94 0,93
Rumunia 0,92 0,87 0,91 1,03
Lotwa 0,91 0,86 0,93
Litwa 0,83 0,81 0,93
Ukraina 0,97 1,07
Estonia 0,93 0,95

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: The A.T. Kearney Global Services Location Index, rozne
roczniki.
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Tabela 3. Ocena czynnika otoczenia biznesu wedtug The A.T. Kearney Global Services Location
Index ™ w latach 2004-2011

Panstwa 2004 2005 2007 2009 2011
Czechy 2,02 1,9 2,05 2,07 2,03
Polska 1,57 1,44 1,79 1,73 1,81
Wegry 1,68 1,63 1,98 1,92 1,82
Rosja 0,51 0,85 1,16 1,08 1,07
Bulgaria 1,11 1,56 1,62 1,67
Stowacja 1,55 1,79 1,75 1,65
Rumunia 1,05 1,53 1,58 1,65
Lotwa 2 1,96 1,96
Litwa 1,98 1,99 2,02
Ukraina 1,09 0,99 1,02
Estonia 2,2 2,24

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: The A.T. Kearney Global Services Location Index, rozne

roczniki.





